Conditions générales de vente

INSCRIPTIONS

Linscription & I'un des voyages ou séjours
présentés dans ce catalogue implique l'ac-
ceptation des conditions générales de vente
régissant les rapports entre les agences de
voyages et leur clientéle en application de
I'Arrété Interministériel publié au Journal Of-
ficiel de la République Frangaise daté du 13
juillet 1992 revue par le décret n® 94-490 du
15 juin 1994. Elle implique également |'accep-
tation des conditions particuliéres ci-dessous.
La signature du bulletin de pré-inscription
sous-entend leur acceptation. Tout bulletin de
pre-inscription devra étre rempli et signé par
le participant avant d'étre retourné a AVEN-
TURE et VOLCANS accompagné d'un acompte
de 30 % du prix du voyage. La réception de cet
acompte n'impliquant la réservation que dans
la mesure des places disponibles. En cas d'ac-
ceptation, le solde devra étre réglé un mois
avant le départ. Des réception nous vous en-
verrons une fiche technique vous donnant tous
les renseignements sur le voyage choisi, un
contrat d’assurance un contrat de vente que
vous nous retournerez signé.Votre inscription
sera effective & la réception chez Aventure et
Volcans de ce contrat. Nous vous précisons
que l'assurance demandée ou refusée ne sera
pas modifiable. Les documents de voyage ne
seront remis qu'a cette condition.

LES PRIX

Les prix indiqués ont été établis en fonction
des conditions économiques en vigueur au
10/01/2008. Toute modification de ces condi-
tions, notamment une fluctuation des taux de
change ou des tarifs de transport peut entrai-
ner un changement de prix dont le client sera
obligatoirement informé dans les plus brefs
délais. Les prix comprennent les prestations
décrites dans le catalogue 2008. En outre, des
changements peuvent intervenir dans la pa-
rité euros / monnaies étrangéres. Nous nous
réservons donc la possibilité d'augmenter nos
tarifs conformément aux dispositions légales.

RESPONSABILITES

L'organisateur se réserve le droit de modifier
tout ou partie des programmes établis et ce en
fonction des conditions météorologiques, poli-
tigues ou des contraintes de sécurité. L'impos-

sibilité d’effectuer tout ou partie duprogramme
par suite de conditions climatiques mauvaises
ou d’'éruptions volcaniques dangereuses ou de
cas de force majeure (retard dans les aériens,
situation politique...) n‘ouvre droit & aucun
remboursement. Pour entreprendre ces voya-
ges, tout participant doit étre en bonne santé.
Avant chaque inscription, il doit obligatoire-
ment informer |'agence de ses problémes de
santé particuliers qui sans &tre rédhibitoires,
pourraient rendre la fréquentation des sites
éruptifs impossible ou dangereuse. Nous atti-
rons votre attention sur le fait que nos voyages
ayantun caractére particulier, certains centres
médicaux peuvent étre assez éloignés du lieu
de I'excursion. Vous devez donc étre conscient
du risque encouru et vous demandons d'étre
d’une extréme prudence, c'est a dire de sui-
vre les directives de I'accompagnateur et de
ne jamais rester isolé. Votre signature en bas
du bulletin d'inscription vous engage a ne pas
faire porter la responsabilité des accidents
pouvant survenir & AVENTURE et VOLCANS,
ni a ses accompagnateurs. Ceci est également
valable pour les ayants droits et tous les mem-
bres de la famille du participant. AVENTURE
et VOLCANS se réserve le droit d'exclure &
tout moment d'un groupe une personne dont
le comportement peut &tre considéré comme
mettant en danger la sécurité du groupe ou le
bien-étre des participants. Aucune indemnité
ne sera due. Aucune contestation du prix du
voyage ne pourra tre prise en considération
au retour. Chaque voyage est parfaitement
expliqué sur l'offre préalable. Pour de plus
amples renseignements, nous sommes a votre
disposition au 04 78 60 51 11. En aucun cas le
prix indiqué ne pourra étre modifié.

ANNULATIONS / MODIFICATIONS

Toute annulation de réservation doit nous étre
notifiée par courrier recommandé. L'assurance
n'entre en vigueur qu'a partir de 60 jours avant
le départ ET SI VOTRE VOYAGE EST SOLDE.
Ceci implique que la somme forfaitaire rete-
nue en cas d'annulation a plus de 60 jours du
départ n'est pas couverte par |'assurance.

FRAIS D'ANNULATION PAR LE CLIENT :
e Annulation & + 60 jours : 80 €
* De 30221 jours du départ : retenue de 30 %

du prix du voyage

¢ De 20 & 8 jours du départ : retenue de 50 %
du prix du voyage

* De 7 a 2 jours du départ : retenue de 75 %
du prix du voyage

* Moins de 2 jours du départ ; retenue de 100
% du prix du voyage

* Retenue de 100 % si non présentation le jour
du départ ou si vous n'étes pas en regle avec
les formalités de police, de douane et de santé
du pays concerné.

Si Aventure et Volcans se trouve dans |'obli-
gation d'annuler un départ, soit parce que le
nombre minimum de participants n'est pas
atteint (la décision sera prise au plus tard 21
jours avant le départ) soit par suite de condi-
tions particuliéres tenant notammenta la sé-
curité des voyageurs ou a la force majeure, les
participants seront remboursés intégralement
des sommes qu'ils ont versées sans toutefois
pouvair prétendre a aucune indemnité

ASSURANCES

L'assurance est obligatoire, AVENTURE et
VOLCANS vous propose AXA. Cette assuran-
ce de 3,5% du prix du voyage vous couvre pour
|'annulation, perte de bagages, rapatriement,
frais médicaux, assistance juridique. Rembour-
sement de la partie du circuit non effectuée
en cas de rapatriement. (Un exemplaire sera
remis a chaque participant dés son inscription,
ET SERA A CONSERVER SUR VOUS PEN-
DANT TOUTE LA DUREE DU VOYAGE).
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BULLETIN DE PRE-INSCRIPTION

A renvoyer a Aventure et Volcans :
BP 3154, 69406 LYON Cedex 03 ou par fax au 04 78 60 63 22

VOTRE INSCRIPTION SERA DEFINITIVEMENT CONFIRMEE A LA SIGNATURE DU CONTRAT DE VENTE

VOYAGE CHOISI :
Date Départ : Date Retour :
Prix :

Ter NOM Mme/Mile,/M :
Prénom :

Profession :

Tel. (Pers.) :

Adresse e-mail :

Adresse :

Tél. (Bur.)

Code Postal : Ville :
2éme NOM Mme/Mile/M :
Prénom :

Profession :

Tél. (Pers.) :

Adresse e-mail :

Adresse :

T8l. (Bur) :

Code Postal : Ville :

ATTENTION :

les noms et prénoms figurant sur ce bulletin
doivent étre les noms figurant sur votre passe-
port le jour de votre départ.

Ter voyageur

ATTENTION

toute information manquante
peut retarder le traitement de votre inscription.

IMPERATIF

Nationalité :
T4l. Portable :
Fox :

Pays :

Nofionalité :
Tél. Portable :
Fox :

Pays :

Joindre a ce bulletin d’inscription la photocopie
de votre carte d'identité pour I'Europe

ou de votre passeport pour les autres
destinations.

28me voyageur

N° passeport ou C.I.
Date de déliviance
Lieu de délivrance
Date d’expiration
Date de naissance
Lieu de naissance

I| sera compté 80 euros de frais de dossier pour toute demande de PREACHEMINEMENT AERIEN OU RETOUR DIFFERE.
Impératif : remplir aussi le recto du bulletin, mer<i >






