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L’Islande est une grande étendue, désolée de rochesires ou ocre de champs de lave et
de glaciers. lle étrange située au Sud du cercle [Boe connue pour ses Sagas, ses
navigateurs et ses volcans.

L’Islande a plus de 250 volcans et une éruption emen tous les 5 ans.

Les dernieres datent de septembre 1996 (GRIMSVOTN sous le glacier
VATNAJOKULL , février 2000 a I'HEKLA et 'EYAFJALL AJOKULL en mars 2010
En 1783, [l'éruption tristement célébre du LAKI pour ses émanations de gaz
fluorhydrique tua de nombreuses personnes et décimares des 2/3 du cheptel animal. En
1963 une nouvelle Tle volcanique SURTSEY émerged’@uest des fles VESTMANN. En
1973 ce fut le réveil du volcan HELGAFELL dans I'le HEIMAEY qui depuis a conservé
une activité fumerollienne.

De nouvelles coulées de lave recouvrent les anciesnde nouveaux sommets apparaissent
et changent sans cesse la physionomie de [I'lle. \doaroiserez mille paysages, mille
couleurs, mille ambiances. Vous vivrez une aventurextraordinaire en découvrant
I'ISLANDE, sa vraie nature, parfois hostile, toujous sauvage.

Zone géothermique du Lamdmannalaugar (bains bouillonants)
Les crateres d’explosion du lac Mytvatn et sa résee ornithologique
La randonnée sur le glacier Vatnajokull

- Les iles Westmann (Haimaey englouti sous la camdl



La région dulac MYVATN avec ses oiseaux, sa vegeétation, ses formationsawke
inhabituelles, sa zone géothermale multicolor&dlA&ASKARD.

L’ascension dUIKRAFLA (818 m) ou vous admirerez une superbe vue a 360°, dofailla
LEIRHINUKUR : Grande variété de crateres, solfatares, marrdgedsoue, champs de lave,
fumerolles.

LANDMANNALAUGAR : Un kaléidoscope de couleurs : pastel de la iteyghune soufre,
noir obsidienne et vert éclatant de I'herbe.

L’ASKJA et ses 2 lacs de cratére, un bleu, un vert dangellerous pourrez vous baigner.
Autour de cette « piscine » exceptionnelle, s’édemaévés et champs de lave.

Vous randonnerez sur ¢gacier VATNAJOKULL jusqu’au volcarKVERKFJOLL situé sur
une zone a haute température qui se caractérisgepgaetites mares de boue en ébullition, des
solfatares, des jets de vapeur. Sous l'effet de cbileur, la glace se craquele et fond.

La grande faille de THINGVELLIR marquant la séparation des plaques tectoniques.

Le voyage ne serait pas complet sans un sejtlEIMAEY situé dans l'archipel des iles
VESTMANN .



JOUR 1: Vol PARIS - REYKJAVIK .
Arrivée a Keflavik Transfert. Sur place point sur le voyadaiit a I'hotel Reste de la soirée libre.

JOUR 2+3 : Nesjavellir —pingvellir — Geysir — Gullbss — Kerlingarfjoll

Départ matinal de Reykjavik pour le lackiagvellir et son parc national, siege de I'ancien parlemigirig.
C’est ici que I'histoire géologique de I'lslandé &splus visible, en effet la médiane transatlzundi qui sépare
les continents américains et européens coupeelilgeux. Continuation ve@eysir, terrain de sources
chaudes ou se trouve en particulier la sourcessalhteStrokkur . Visite ducentre de Geysirexposition
geéologique sur I'lslande et particulierement GeySwntinuation ver&ullfoss la chute d’or considérée
comme une des plus belles d’Islande. Nous commeriganaversée du dés&iblur piste qui se faufile entre
les glacierd.angjokull etHofsjokull. Arrivée au site de Kerlingarfj6ll, paysage exoepbel avec le contraste
sans égal entre un décor de glace, de riviereslekat de montagnes colorées. La deuxiéme joustéeefira
de visiter pleinement la région et offrir une joéerpresque entiére de trekking dans cette régoarcpable.
Nuits en refuge.

JOUR 4 : Kerlingarfjoll — Skagafjordur — Myvatn

Route pouHveravellir a environ 1 heure deerlingarfjoll . Visite du site de solfatares de Hveravellir, &i@n
plein milieu du désert et promenade sur la calidtsilice afin d’admirer les nombreuses richesses
géothermique de cet endroit. Continuation a trakeed®sert pour atteindre la vallée fertileQlagafjorour
réputée pour I'élevage des chevaux et les valiéggendues du plateau Oxnadalsheidi pour atteindritie
d’Akureyri « la capitale du nord ». Courte visite et conttimravers la région delyvatn en passant par la
cascadé&sodafoss Visite en fin de journée de Myvatn seulemenegieimps le permet. Nuit en guesthouse a
Myvatn ou sa région

JOUR 5 : Myvatn

Journée entiere de découverte et randonnées dedgida du ladMyvatn, célébre pour ses beautés naturelles
et son activité volcanique. Exploration de la zde&rafla ou se situe le cratexéti et une station
géothermique. Solfatares et marmites de bavaraaskard Ascension diKrafla. Randonnée sur les coulées
de lave et les paysagesldarhnjukur a I'Ouest de Krafla, coulée de lave récente de 1B84sage a
Grjotagja. Visite deDimmuborgir (la citadelle noire). Montée au craterettieerfjall . Vue superbe sur le

lac. Deuxiéme nuit & Myvatn ou sa réegion

JOUR 6 : Myvatn — Herdubreid- Askja

Descente dans le désert noit@tiadahraun afin d’atteindre la caldera Aiskja. Passage par

Herdubreid, prototype d’'une montagne table islandaise (168HExploration de la caldera dont la derniere
éruption de 1961 laissa derriére elle un impressiahchamp de lave, cing cratéres caractéristigunss
gu’une petite ile au milieu du lac. Baignade (optielle) dans I'eau chaude et soufré&/@tu (I'enfer). 2 nuits
en refuge a I'Askja.

JOUR 7 : Askja et sa région
Nous partirons en découverte de la région norgldaier Vatnajokull, dépendamment de la météo. Journée
entiére pour découvrir la région aux alentours Aigkja et randonnée pour la journée. Retour augefu



JOUR 8 : Askja — Gaesavatnaleid -Nyidalur

Départ de IAskja pour prendre la piste longeant le glacier au mb@ppelé&aesavatnaleid

Trajet sur la piste d&aesavotn(les lacs des oies), deux lacs découverts au XiX giécle. La piste débouche
en plein milieu du dése8prengisandur.

Nuit au refuge de Nyidalur.

(Au cas ou la piste serait fermée, retour sur My passant par la montagne Herdubreid.

JOUR 9 : Nyidalur— Sprengisandur -Landmannalaugar

Nous quittons la région deyidalur et prenons la direction sud par la piste de d&mengisandurentre les
glaciersvVatnajokull etHofsjokull. Demi-journée en véhicule pour traverser le daseSprengisandur.
Arrivée dans la région du Landmannalaugar. Zsrentrefuge au Landmannalaugar.

JOUR 10 : Landmannalaugar

Journée entiere de randonnée dansdadmannalaugar superbe région connue pour ses montagnes de
liparite. Observation d’un cratere explosif. Asdengdu montBlahnjakur , offrant une vue extraordinaire sur
toute la vallée du Landmannalaugar. (Baignade ensources d'eau chauddit en refuge.

JOUR 11 : Landmannalaugar — région d’Eldgja

En route pour atteindre la faille éruptiveettigja « la gorge de feu » une des plus grandes fissoteaniques
du monde. Promenade jusqu’a la casdatierufosset randonnée dans la faille longue de 30km, e$ mouis
plongeons de nouveau dans le concept des plagienitpies eurasienne et nord-américaine et déceuder
la région autour du mont Sveinstindur et du gradlangisjor de 26 kmz2 (la longue mer) situé awlutr
glacier Vatnajokull Fogrufjoll, les « belles moni&sg » qui forment un alignement rectiligne paraitre
Langisjor au Nord et le lit de la riviere glacié&kafta au Sud. Sur fond de toile, observationaoan du

Laki formé en 1783 a la suite de la plus grande érufiiti@aire historique .La lave déversée par uneifess
eruptive de 25 kmz de long, couronnée de 135 @statouvrit dans le sud de I'lslande et recold8id km2de
paturages. Paysages sauvages et peu fréguentisuties terres. Logement en refuge proche d’Eldgja.

JOUR 12 : Eldgja — Hvolsvollur Pérsmork

Départ d’Eldja afin de rejoindre la région sud et le voldayjafjallajokull . Traversée des sables noirs du
Myrdalur, moraines du glacier et visite de village Vik et sa régionContinuation le long des glaciers
Eyjafjallajokull et Myrdalsjokull jusqu'aSkogar, centre scolaire connu pour sa cascaéegarfoss Cette
partie du pays est celle la plus touchée par lesires du volcan sous Eyjafjallajokull . Découverte des
traces laissées par I'éruption et suivant les dmrdi d’ouverture des pistes nous chercherons lbemepoint
d’observation Suivant possibilités nous pourronsiteovers le coFimmvdérouhals afin de rejoindre la fraiche
coulée de lave de mars 2010 (environ 6 a 8 hewesanches). Logement en refuge prochEldja.

JOUR 13 : - POrsmork - Heimaey

Départ de la vallée ddjotshlio etbPorsmork afin de partiren ferry du nouveau port de Landeyjar pour les
iles Vestmannet excursion sur place. Ascension des voltteigafell etEldfell et découverte de l'lle.
Cinéma sur I'éruption a Heimaey et logement sur l'ile.

JOUR 14 -- Heimaey - Reykjavik
Journée d’excursion sur Heimaey et retour pagrig/fvers la céte et arrét a la casc&kdjalandsfoss
Retour vers Reykjavik par le col deellisheidi ou la région deReykjanes.Logement a I'h6tel & Reykjavik.

JOUR 15 : Reykjavik — Keflavik
Vol Reyjavik-Paris.Transfert de I'h6tel pour I'agart.

Merci de noter que ce programme est 4 titre indlieahous risquons de devoir le changer si leglitmms climatiques ne sont pas
favorables.



EQUIPEMENT

Un sac a dos ou sac de voyages souple contenaes tos affaires (pas de valise)
Petit sac a dos pour randonnée de la journée

Un sac de couchage chaud (les nuits peuvent éidef et humides)
Une bonne paire de chaussures de randonnée imgdeméa

Une paire de tennis

Plusieurs paires de chaussettes de marche

Anorak ou veste de montagne

Un pull de laine et polaire

Un bonnet et une paire de gants (pour glacier)

Un pantalon de randonnée ou 2

Vétements de pluie, ciré, pantalon et cape impebiaéa

Un short

Des vétements de corps (chauds)

Chemises ou polos de coton

Tee-shirts

Chapeau et lunettes de soleil

Un maillot de bain (sources chaudes et piscinesawmlong du voyage)
Serviette de toilette

Prévoir une lampe de poche pour le voyage d'ao(lt

Une gourde de 1 litre

Petit sac de plastique pour les amateurs d’échamditle lave

Guétres pour le glacier

Baton de marche rétractable bienvenu (attentiamicgsn dans les avions. A mettre obligatoirememt
soute)

1 sifflet

Cordes et pinces a linge

GROUPE :

De 10 a 12 participants

NIVEAU :

MODERE
Randonnées de 2 a 7 heures de marche
Peu de dénivelés.



ENCADREMENT :

Chauffeur-guide parlant francais
Excursions facultatives si applicable.

CLIMAT :

- Température : 5°a 15°
L’Islande est soumise a de brusques perturbatiobaisses de températures. Juillet et aolt

sont les mois les plus beaux, mais la pluie etuanle ne sont pas exclues : cela donne une
luminosité caractéristique

- Tout temps (pluie, neige, froid possible). Climatt fthangeant peut nous obliger a revoir
notre itinéraire en cours.

La nuit quasi inexistante en juillet, réapparaiicEment en ao(t.

HEBERGEMENT :

Hoétel** a REYKJAVIK le J1 et J14 en chambre double
- 8 nuits en refuge formule sac de couchage
- 4 nuits en auberge/école/guesthouse formule saout#age

PHARMACIE

Nous disposons d’une pharmacie, mais nous vousmeemdons d’apporter vos médicaments
personnels (protection solaire).

PORTAGE :

Petit sac a dos pour la journée

NOURRITURE :

Petit déjeuner copieux
Pique-nique a midi
Repas chaud et islandais le soir

Les trois repas par jour sont préparés en communar les membres du groupe.
L’achat de la nourriture est fait par le guide.
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PHOTO — VIDEO :

Pour les appareils argentiques : Film de 50 aa2@0

- Pour la vidéo possibilité de recharger les accutauta durant le voyage (sur allume-cigare
24 V ou prise de 220 V a I'h6tel)

- Pour les appareils numériques et vidéo au molret2ries supplémentaires recommandeées.

CHANGE :

- 0On ne peut pas obtenir de Couronnes islandaisEsagice
Faire votre change a l'aéroport de REYKJAVIK (eQros

- Cartes de crédit internationales acceptées

- 1€ =152 couronnes ( ISK environ décembre 2010)

FORMALITES :

- Passeport ou carte d’identité en cours de validité
- Vaccination tétanos conseillée

BIBLIOGRAPHIE :

- Le grand guide d’Islande : Edition GALLIMARD

- Guide de I'ISLANDE : Edition MARCUS

- Carte geographique de ''SLANDE / FERDAKORT TOURINVEAP 1/500000.

- Les Sagas islandaises : Régis BOYER. PAYOT

- Guide des Volcans d'Europe et des Canaries de BRUKRAFFT. Edition
DELACHAUX et NIESTLE.

TRANSPORT :

Véhicule autocar 4X4 ou adapté au terrain avecftauislandais pendant toute la durée du
voyage pour relier les points d’intéréts.

ASSURANCE :




L’assurance annulation rapatriement bagages egabdie.

Nous vous proposons notre assurance gragpeavec interruption de sé€jour : 3,5 %.

Si vous avez déja une assurance : nous commure&unameéro de contrat et le numéro de
téléphone (en cas de besoin).

DUREE DU VOYAGE

NOUS VOUS DEMANDONS DE CONSIDERER QUE LE PREMIERUR ET LE DERNIER JOUR SONT DES
JOURS DE TRANSPORTS ET NON DES JOURS DE VACANCEEME S| VOTRE RENDEZ-VOUS EST
TRES TOT LE MATIN OU TRES TARD LE SOIR.

LE CONTRAT QUI LIE LES COMPAGNIES AERIENNES ET LEUR CLIENT EST REGI PAR LA
CONVENTION DE VARSOVIE, VOIR L’ARTICLE 9 DE CE CONT RAT:

« LE TRANSPORTEUR S’TENGAGE A FAIRE DE SON MIEUX POU R TRANSPORTER LE PASSAGER
ET LES BAGAGES AVEC UNE DILIGENCE RAISONNABLE. LES HEURES INDIQUEES SUR LES
HORAIRES NE SONT PAS GARANTIES ET NE FONT PAS PARTIE DU PRESENT CONTRAT. LE
TRANSPORTEUR PEUT, SANS PREAVIS, SE SUBSTITUER A DAUTRES TRANSPORTEURS,
UTILISER D’AUTRES AVIONS, IL PEUT MODIFIER OU SUPPR IMER LES ESCALES PREVUES SUR
LE BILLET EN CAS DE NECESSITE. LES HORAIRES PEUVENT ETRE MODIFIES SANS PREAVIS. LE
TRANSPORTEUR N'ASSUME AUCUNE RESPONSABILITE POUR LE S CORRESPONDANCES. »
DONC, NOUS NE POUVONS ETRE TENUS RESPONSABLES DE DEARTS TRES TOT OU TRES TARD,
DES HORAIRES MODIFIES EN DERNIERE MINUTE, DE MEME P OUR LES CHANGEMENTS
D’AEROPORT DE DEPART OU D’'ARRIVEE. LES FRAIS EN RES ULTANT SONT A VOTRE CHARGE.
LE TRANSPORTEUR EST RESPONSABLE DES DOMMAGES, VOL, RETARD DES BAGAGES. CEST
AUPRES DE LUI QUE VOUS DEVEZ DECLARER LE SINISTRE. TOUS NOS VOYAGES PARTENT SUR
VOL REGULIER, SAUF LES VOLS SICILE OU NOUS UTILISON S LES VOLS CHARTERS (ENTRE
AVRIL ET SEPTEMBRE). SI VOUS DESIREZ UN VOL REGULIE R, CELA EST POSSIBLE, IL SUFFIT
DE NOUS LE PRECISER PAR ECRIT A L'INSCRIPTION.

PRIX : APARTIR DE 3350 € TTC
(Dont taxes aéroportuaires 150 €)

Entre 8 et 9 participants : 200 €

Acompte : 990 €



LE PRIX COMPREND :

- Le vol PARIS / REYKJAVIK / PARIS avec ICELANDAIR

- Le ferry A/IR pour les iles Vestmann

- L’assistance a l'aéroport

- 2 nuits a I'hétel REYKJAVIK** avec bains ou douchesWC privé en chambre double
et petits déjeuners.

- Toutes les nuits en refuge, en auberge, en guesthalw'école.

- Tous les transferts a I'aéroport DE Keflavik avesistance privée

- La location du véhicule autocar ou minibus 4x4casteauffeur-guide pendant 13 jours.

- La nourriture pendant le circuit (du petit déjeud2rau déjeuner J14) préparée en commun

par les membres du groupe. Provisions faites pguibe.

- Le matériel de cuisine (ustensiles de cuisine)

- L'entrée au musée de SKOGAR

- Le film et I'accueil aux iles Westmann relatantéegnements de 1963 a 1973.

- Les taxes d’aéroport 150 €

LE PRIXNE COMPREND PAS :

- Les repas a REYKJAVIK (J1, J14 et J15)
Le supplément chambre individuelle : + 125 € (2tswa’hotel) Le supplément chambre
single sera obligatoire s'’il n’y a pas de posdibitle partage de chambre
- Les boissons
- L’entrée baignade au Lagon Bleu 28 €
- L’assurance obligatoire annulation rapatriementusNeous proposons l'assuraresN
(3,5%)
- Entrée piscine et douche

Du 02/07 au 16/07/2012 3380 €
Du 16/07 au 30/07/2012 3380 €
Du 30/07 au 13/08/201P 3380 €
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Extrait du Code du Tourisme.

Article R.211-3 :

Sous réserve des exclusions prévues aux troisitmeagieme alinéas de l'article

L. 211-7, toute offre et toute vente de prestatide voyages ou de séjours donnent lieu a la refeis®cuments appropriés qui répondent aux reglasies par la
présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ditrefe de transport sur ligne réguliére non accagnge de prestations liées a ces transports, teeuedélivre a
I'acheteur un ou plusieurs billets de passage lpdotalité du voyage, émis par le transporteusaus sa responsabilité.

Dans le cas de transport a la demande, le noadeé$se du transporteur, pour le compte duqueélllets sont émis, doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'uneni@fait touristique ne soustrait pas le vendewr @bligations qui lui sont faites par les dispiosis
réglementaires de la présente section.

Article R.211-3-1:

L'échange d'informations précontractuelles ou ksenai disposition des conditions contractuellegfésttué par écrit. lls peuvent se faire par végetéonique dans les
conditions de validité et d'exercice prévues atiglas 1369-1 a 1369-11 du code civil. Sont memtémle nom ou la raison sociale et 'adresse ddeerainsi que
l'indication de son immatriculation au registreuréu a de l'article L. 141-3 ou, le cas échéamntpm, I'adresse et l'indication de I'immatricaatde la fédération ou
de I'union mentionnées au deuxiéme alinéa declam. 211-2.

Article R.211-4 :

Préalablement & la conclusion du contrat, le vendei communiquer au consommateur les informatgndes prix, les dates et les autres élémentstitatifs des
prestations fournies a l'occasion du voyage ouéghustels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristigtidss catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideaonfort et ses principales caractéristiqueshsamologation et son classement touristique coomdant a la
réglementation ou aux usages du pays d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'aditin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires@oeplir par les nationaux ou par les ressortissdin autre Etat membre de I'Union européennéusuitat partie a
I'accord sur I'Espace économique européen en gsnment, de franchissement des frontiéres aireslejrs délais d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres servivelss dans le forfait ou éventuellement disponibhesennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe peramgtia réalisation du voyage ou du séjour ainsj gula réalisation du voyage ou du séjour est sidimée a un
nombre minimal de participants, la date limitefdimation du consommateur en cas d'annulation gag®ou du séjour ; cette date ne peut étre fix@éeias de
vingt et un jours avant le départ ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix a verdiredd'acompte a la conclusion du contrat ain! lgucalendrier de paiement du solde ;

9° Les modalités de révision des prix telles quévpes par le contrat en application de l'articl2R.-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contediety

11° Les conditions d'annulation définies aux agsdR. 211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

12° L'information concernant la souscription faatilte d'un contrat d'assurance couvrant les coes®gs de certains cas d'annulation ou d'un caliérsgistance
couvrant certains risques particuliers, notammenfrais de rapatriement en cas d'accident ou thdiag

13° Lorsque le contrat comporte des prestatiortsatisport aérien, I'information, pour chaque trange vol, prévue aux articles R. 211-15 a R. 211-18

Article R.211-5 :

L'information préalable faite au consommateur erdagendeur, @ moins que dans celle-ci le vendeise soit réservé expressément le droit d'en mapdértains
éléments. Le vendeur doit, dans ce cas, indigaéeachent dans quelle mesure cette modification jpéetvenir et sur quel éléments. En tout étatalese, les
modifications apportées a l'information préalahiesent étre communiquées au consommateur avaohleusion du contrat.

Article R.211-6 :

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteitréice écrit, établi en double exemplaire domnt Bst remis a I'acheteur, et signé par les deuiepatorsque le
contrat est conclu par voie électronique, il estfpplication des articles 1369-1 & 1369-11 duecailil. Le contrat doit comporter les clauses antes :

1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son garaiet &n assureur ainsi que le nom et l'adresserdarisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes gés@t leurs dates

3° Les moyens, les caractéristiques et les caggdes transports utilisés, les dates et lieuxégartiet de retour ;

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideazonfort et ses principales caractéristiquesretkssement touristique en vertu des réglementatu des
usages du pays d'accueil ;

5° Les prestations de restauration proposées ;

6° Litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres serviogas dans le prix total du voyage ou du séjour ;

8° Le prix total des prestations facturées ainsiljodication de toute révision éventuelle deecétturation en vertu des dispositions de I'atit] 211-8 ;

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevancesaxet afférentes a certains services telles que thagerrissage, de débarquement ou d'embarqueiarestes ports et
aéroports, taxes de séjour lorsqu'elles ne sonhpksses dans le prix de la ou des prestationsfes ;

10° Le calendrier et les modalités de paiementrok; e dernier versement effectué par l'acheteupeut étre inférieur a 30 % du prix du voyageleséjour et doit
étre effectué lors de la remise des documents prmele réaliser le voyage ou le séjour ;

11° Les conditions particulieres demandées pdrdiair et acceptées par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur gegsir le vendeur d'une réclamation pour inexéoutio mauvaise exécution du contrat, réclamatiordqitiétre
adressée dans les meilleurs délais, par tout mpgrenettant d'en obtenir un accusé de réceptioadeur, et, le cas échéant, signalée par écitgahisateur du
voyage et au prestataire de services concernés ;

13° La date limite d'information de l'acheteur as d'annulation du voyage ou du séjour par le wandiEns le cas ou la réalisation du voyage ou puisést liée a
un nombre minimal de participants, conformémentdisgositions du 7° de l'article R. 211-4 ;

14° Les conditions d'annulation de nature contedtey

15° Les conditions d'annulation prévues aux agifle211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

16° Les précisions concernant les risques coueetesmontant des garanties au titre du contrasdfance couvrant les conséquences de la respdaszbile
professionnelle du vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assg@ouvrant les conséquences de certains cas iilansouscrit par 'acheteur (numéro de policecsh de
l'assureur) ainsi que celles concernant le codtagsistance couvrant certains risques particutletsmment les frais de rapatriement en cas deetbu de maladie ;
dans ce cas, le vendeur doit remettre & 'achatedocument précisant au minimum les risques ctareetes risques exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en @dagession du contrat par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir & 'acheteur, au madixgours avant la date prévue pour son déparinfesmations suivantes:

a) Le nom, I'adresse et le numéro de téléphona deptésentation locale du vendeur ou, a défaihdens, adresses et numéros de téléphone dessongaribcaux
susceptibles d'aider le consommateur en cas deuttiéf ou, a défaut, le numéro d'appel permettaatablir de toute urgence un contact avec le vemdeu
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b) Pour les voyages et séjours de mineurs a lggranon numéro de téléphone et une adresse pentnéiéigablir un contact direct avec I'enfant orefgponsable sur
place de son séjour ;

20° La clause de résiliation et de remboursemerd génalités des sommes versées par I'acheteas ele mon-respect de I'obligation d'informatiorvpeéau 13° de
l'article R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir & I'acheteur, en teropks avant le début du voyage ou du séjour, lesdsede départ et d'arrivée.

Article R.211-7 :

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongaiiremplit les mémes conditions que lui pour efier le voyage ou le séjour, tant que ce contagpmduit aucun
effet. Sauf stipulation plus favorable au cédaeluieci est tenu d'informer le vendeur de sa dénigiar tout moyen permettant d'en obtenir un acdaséception au
plus tard sept jours avant le début du voyage.dudilss'agit d'une croisiére, ce délai est portgiidaze jours. Cette cession n'est soumise, en aasjra une
autorisation préalable du vendeur.

Article R.211-8 :

Lorsque le contrat comporte une possibilité exgresrévision du prix, dans les limites prévuéaréidle L. 211-12, il doit mentionner les modaifgrécises de
calcul, tant & la hausse qu'a la baisse, des imsadles prix, et notamment le montant des fraisaiesport et taxes y afférentes, la ou les dejsepeuvent avoir une
incidence sur le prix du voyage ou du séjour, i& ga prix a laquelle s'applique la variation, teics de la ou des devises retenu comme référerecddo
I'établissement du prix figurant au contrat.

Article R.211-9 :

Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vensletiouve contraint d'apporter une modificatiolua tles éléments essentiels du contrat telle ghiansse
significative du prix et lorsqu'il méconnait I'ajgition d'information mentionnée au 13° de l'artRl€211-4, 'acheteur peut, sans préjuger des re@uréparation
pour dommages éventuellement subis, et apres eénéa&anformé par le vendeur par tout moyen petaméid'en obtenir un accusé de réception :

-soit résilier son contrat et obtenir sans pén&it€émboursement immédiat des sommes verseées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de stiligon proposé par le vendeur ; un avenant atrabprécisant les modifications apportées essalmné par les
parties ; toute diminution de prix vient en dédoctles sommes restant éventuellement dues paetbactet, si le paiement déja effectué par ce demxcede le prix
de la prestation modifiée, le trop-percu doit lme&estitué avant la date de son départ.

Article R.211-10 :

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsqwenale départ de I'acheteur, le vendeur annuteyage ou le séjour, il doit informer I'acheteur fmut moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptianhdteur, sans préjuger des recours en réparadamnmages éventuellement subis, obtient aupresrdieur le
remboursement immédiat et sans pénalité des sovergses ; 'acheteur recoit, dans ce cas, une imtieau moins égale a la pénalité qu'il aurait suige si
I'annulation était intervenue de son fait a cettied

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la conclusion d'un accord améafalet pour objet I'acceptation, par I'acheteun dayage ou séjour
de substitution proposé par le vendeur.

Article R.211-11 :

Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le versietrouve dans l'impossibilité de fournir une paépondérante des services prévus au contrat ezpaés un
pourcentage non négligeable du prix honoré pard®ur, le vendeur doit immédiatement prendreilgsoditions suivantes sans préjuger des recourdpamation
pour dommages éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacemergrdsgations prévues en supportant éventuellemenstpplément de prix et, si les prestations aéesppar
l'acheteur sont de qualité inférieure, le vendaitrldi rembourser, dés son retour, la différeneedx ;

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredglacement ou si celles-ci sont refusées parlfaoh pour des motifs valables, fournir & 'achetsans supplément
de prix, des titres de transport pour assurer smur dans des conditions pouvant étre jugées @guites vers le lieu de départ ou vers un autnealieepté par les
deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicablecas de non-respect de I'obligation prévue3add l'article R. 211-4.

AVENTURE ET VOLCANS

BP 3154

73 cours de la Liberté

69406 LYON Cedex 03

Tél: 0478605111

Fax : 04 78 60 63 22

Internet :.www.aventurevolcans.com
E-mail :lyon@aventurevolcans.com

SARL au capital de 7622,45 € Siret n° 3509397000AF 7912 Z ImmatriculationIM 09100077
Garantie financiére par la Banque Populaire Leireyonnais

254 rue du 4 aolt 69627 VILLEURBANNE Cedex

R.C.P Generali — 7, boulevard Haussmann 75546 Badgx 9

Conditions particuliéres de vente

Préambule :

Toutes les informations contenues dans le préseainet de voyage» constituent I'offre préalable telle que défimigx articles L.211-9, L211-10, R.211-4 et R.211-
5 du Code du tourisme, peuvent faire I'objet de fiations.

L’Acheteur doit impérativement prendre connaissanceles présentes conditions particulieres et généralée vente.

Les présentes conditions de vente s’appliquergrss&mble des produits d’Aventure et Volcdikes font partie intégrante au contrat conclu ave@venture et
Volcans

La commande est régie par les conditions de ventégeieur au jour de la passation de commandéehéteur reconnait le caractére obligatoire desgmtées
conditions de vente.

Les présentes conditions générales de vente ataitles a compterjanvier 2011. Cette édition annule et remplageréeédente.

Le présent Préambule est partie intégrante auatont

Les cocontractants :

Aventure et Volcans: agit en tant qu'organisateur et vendeur des geg3roposeés.

Aventure et Volcansest une est une S.A.R.L. au capital de 7 622 dé&it, le siege social est situé au 73, cours déblarté 69406 Lyon Cedex 03 - N° SIRET : 350
939 237 00029. Code N.A12Z.Aventure et Volcans a souscrit aupres de la compa@ENERALI - 7, boulevard Hausmann 75546 PagdeéX 09 un contrat
couvrant les conséquences de sa responsabilité prafessionnelle, et bénéficie d'une garantiarfaiere délivrée par la Banque Populabée et Lyonnais — 254,
rue du 4 aolt 69627 Villeurbanne Cedemmatriculation agent de voyages : IM069100077.

Acheteur : Désigne toute personne qui réserve, commande athéte une prestation proposée par Aventureleal’s, telle que la fourniture pour des individuel
aussi bien que pour des groupes constitués, dgesyarfaitaires permettant la découverte de valeatifs dans le monde entier. Qu'ils soient prépa®us forme
de packages ou de voyages sur mesure.

Acheter un voyage :

Modes de passation de commande
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L’Acheteur peut passer une commande directememtive et Volcans : 73, cours de la Liberté 69406rLedex 03 ou par téléphone au (33) 04 78 651 1
Capacité a contracter ;

L'Acheteur reconnait avoir la capacité de contractest-a- dire avoir la majorité 1égale ou d'&ge de 21 ans pour la location de voiture, étpalaia juridiguement
de contracter et ne pas étre sous tutelle ou dlerdt&\cheteur garantit la véracité et I'exactieudies informations fournies par ses soins ou e anembre de sa
famille.

Avertissement: Rappel des termes de l'article 313-1 du Nouvezde®énal francais :

«L'escroquerie est le fait, soit par l'usage d'unXaom ou d'une fausse qualité, soit par I'abuselgualité vraie, soit par I'emploi de manceuvrasduleuses de
tromper une personne physique ou morale et detkrmiéner ainsi, a son préjudice ou au préjudicendiers, a remettre des fonds, des valeurs ou en bi
quelconque, a fournir un service ou a consentinate opérant obligation ou décharge. L'escroquesepunie de cinq ans d'emprisonnement et de 376500
d'amende»

Absence de droit de rétractation

En vertu de l'article L.121-20-4, 2° du Code fraisgde la consommation, le droit de rétractatiorviprén matiére de vente a distance n’est pas apf#ieaix contrats
ayant pour objet la vente de services d’hébergemdertransport, de restauration et de loisirs quiaht étre fournis a une date ou selon une périgdiéterminée.
Prix et paiement

Nos prix forfaitaires sont assimilés a des prodiiriis. Aucune contestation en matiére de prixera sidmise au retour. |l convient donc de les acloeimme tel en
jugeant si les prix sont conformes a vos attentes.

Prix

Tous les prix sont affichés en Euros. Conforméraertégime de TVA sur la marge des agents de voybgefactures émises par Aventure et Volcans ne
mentionnent pas la TVA collectée sur les prestati@mndues.

Les suppléments liés au transport aérien

Nos prix sont calculés en fonction des tarifs comitués par les transporteurs aériens. lls correfgdra une classe de réservation précise et détsmnll est
possible qu'au moment de votre inscription, ilaityplus de place disponible dans cette classesNerions donc amenés a vous proposer un prixefifiéenant
compte de la différence tarifaire constatée pgpoeg celui publié dans notre offre préalable.

Révision des prix

Conformément aux regles Iégales applicables, ledmivotre voyage peut étre modifié jusqu'a 30g@want la date de votre départ en fonction deatiars
affectant :

-Le colt du transport dont il sera rappelé gutinesamment déterminé par le colt du carburant:

- La variation du co(it du carburant sera répercdées nos prix vente conformément aux modalitésatimil suivantes :

La part du transport révisable convenue représeni®% du total du prix de nos forfaits

La variation des redevances et taxes afférenteprastations offertes telles que taxes d’attergissd’embarquement, de débarquement dans lesgidets aéroports
qui varient selon la destination. En cas de madlifom de I'une et/ou I'autre de ces données, latian sera intégralement répercutée, conformémeaxtdirectives
des autorités compétentes en ce domaine.

-La part des devises révisables, lorsqu'une paeseprestations est facturée a Aventure et Voleamsonnaie étrangére et qui peut avoir une incelsoc le prix des
voyages. Il est convenu que la part de devisesablgs représent® % du total du prix de nos forfaits.

Devise de référence Dollar U.S converti a 1€ = USD,70 (Valeur en date du 30 janvier 2011
Eventuellement, autre devises utilisées dans teitdeés tarifs proposés.

Moyens de paiement

L’Acheteur dispose de plusieurs moyens de paiement

Par cartes bancaires et cartes de paiement :

Aventure et Volcans accepte les cartes bancailes eartes de paiement suivantes dans son Agenaeydges située, sur son site Internet (site s&)wu lors d'une
réservation passée par téléphone :

- la carte bleue nationale ;

- la carte Visa, Visa Premier, Visa Platinifisa Infinite, et Visa Electron ;

- la carte Eurocard/MasterCard ;

Dans certains, Aventure et Volcans peut acceptérdenent bancaire comme solution alternative aerpant de la commande. Les frais liés a cette tipéreestent a
la charge de I'Acheteur. Les coordonnées bancaaasmises lors de la commande sont cryptées E=orormes en vigueur.

Attention : Aventure et Volcans participe de fagon activa Butte contre la fraude a la carte bancaire. @ansntexte, Aventure et Volcans peut étre amené a
demander par quelque moyen que ce soit a I'’Achédepinotocopie de la carte bancaire servant aurpaiede la commande ainsi que celle du passepalt ¢aicarte
d'identité du porteur de la carte bancaire, eeahll passager. En I'absence de réponse de I'Achatiediincapacité de joindre I'’Acheteur dans desidéen relation
avec les dates d’'option, Aventure et Volcans nenadwaiter la commande et la demande de résernvaém annulée sans frais.

Sur le fondement de l'article L.132.2 du Code faiagvionétaire et Financidiengagement de payer donné au moyen d’une carte gaiement est irrévocablell
ne peut étre fait opposition au paiement qu’endeagerte, de vol ou d'utilisation frauduleuse dedete. En dehors de ces cas limitativement adaritegégislateur,
le porteur de la carte se rend coupable de fralalearte bancaire. Le droit d’opposition au paietmes saurait étre utilisé pour pallier 'absenealdbit de
rétractation applicable dans le secteur du tourismie supra.).

Par virement bancaire (exclusivement en euros):

Aventure et Volcans accepte avec certaines résdegegeglements par virement bancaire en eurdesgxement. Le virement doit impérativement étrafoané par
la banque émettrice. Cette confirmation de virendeittétre adressée a Aventure et Volcans pardax lés coordonnées seront transmises lors denfrmation de
commande. Cette confirmation de virement doit fenention du nom, prénom et numéro de commandedBiteétre transmise avant le jour de la date dopt
I'option étant définie comme la date butoir a ldpike dossier de réservation provisoire est clos.

Attention : Si I'Acheteur est domicilié en dehors du temréédrancais (adresse postale ou adresse électi®pisj le départ du voyage et/ou l'adresse deidion du
billet ou du carnet de voyages sont situés en dafoterritoire national, si I'établissement bareaiuprés duquel doit étre fait le paiement esésh dehors du
territoire francais, le reglement devra alors éffectué par virement bancaire. Les frais relatitette opération restent a la charge du client.

Par chéques :

Nous acceptons le réglement par chéques sous @é&fencaissement.

Par especes (exclusivement en euros) :

Les paiements en espéces ne sont possibles qusalmi&nsemble des bureaux de Poste (France et-DOM) sur le mandats-compig a précised’Aventure et
Volcans. L'Acheteur devra impérativement fournipleuve de son dépbt le jour méme avant 19h sdé ééposant chez Aventure et Volcans 73, couta Hiberté
69406 Lyon Cedex 03, soit en I'envoyant par faR4d8 60 63 22 ou par mail a lyon@aventurevolcans.@ défaut d’une telle transmission de preuveégdt, le
dossier ne sera pas garanti et sera susceptilite dténulé sans frais. Le paiement par especeslimste a la somme de 3.000 euros maximum par camae. Nous
acceptons un réglement en espéces dans nos aggamesa limite de 3.000 € maximum par commande.

Conditions de reglement

L'inscription est effective dés la réservation. psiement complet est exigé au moment de la résenvat

Le réglement étant une condition essentielle ddragria commande sera annulée pour défaut de patem

Avant réception et encaissement du paiement copfplenture et Volcans n'est pas tenu d'exécutprestation, notamment d’émettre de titre de trarispoutefois,
I'Acheteur est responsable du paiement de tousdesants convenus pour les produits ou servicesraomés.
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Ne sont pas considérés comme libératoires de ta diet remise d'un numéro de carte bancaire taat'gccord du centre de paiement n'est pas obietiun
virement avant confirmation de la banque de I'Aebet

Le non-respect par I'Acheteur des conditions derpant sera considéré par Aventure et Volcans coomma@nnulation demandée par I'Acheteur. Dans lewés
paiement se révélerait étre irrégulier, incomplietrexistant, pour quelgue raison que ce soiteleterdes prestations réservées serait annuléegileen découlant
étant a la charge de I'Acheteur qui ne pourra earagas se prévaloir de cette annulation de son fai

Attention : Afin de minimiser les conséquences des fraudesartes bancaires, Aventure et Volcans se régenmit d'effectuer des vérifications aléatoieesie
demander a I'Utilisateur de faxer ou poster la ypeale son adresse, une copie recto verso de &lzartaire servant au paiement, ainsi que celfe gfiece d'identité
du porteur de la carte bancaire et celle du passage avant d'émettre un billet.

Validation de la réservation — versement d’'un acomig

Sauf disposition contraire des conditions partémels a chaque programme, Aventure et Volcans réedifcheteur au moment de la réservation unenserégale a
30 % du prix du voyage.

Reéglement du solde du voyage

Sauf disposition contraire figurant en regard duogramme particulier, le paiement du solde ineTvB0 avant la date de départ. L’Acheteur n'agastversé la
somme a la date convenue est considéré commeayaumeé son voyage sans qu'il puisse se prévalaetie annulation.

Commande passée moins de 30 jours avant le départ :

En cas d’inscription a moins de 30 jours du dépapaiement de la totalité du prix est imnmédiatenexigible. Les documents de voyage peuvent &wesremis a
I'acheteur a I'aéroport le jour du départ.

Options

Une option provisoire pourra est possible. Ellg@aarra pas étre prolongée et devra étre confirméetaa date d’échéance.

Une prise d'option sur un voyage garantit une digplité, mais en aucun cas un prix définitif.

Traitement des modifications et des annulations

Toute demande de modification ou d'annulation dmtamande devra parvenir a Aventure et VVolcans iatjyement par tout moyen permettant d'en obtemir u
accusé de réception soit a I'adresse suivante ntlive et Volcans 73, cours de la Liberté 69406 L@edex 03 ou par courrier électronique a :
lyon@aventurevolcans.com

Par courrier électronique, Aventure et Volcansdnaettra & I’Acheteur la confirmation de la demadéeenodification ou de I'annulation, En I'absencerdtel
document, la réservation n'aura pas été prise mptm L'Acheteur doit s’assurer de la bonne réceptiu courrier électronique de confirmation et cites
régulierement sa boite électronique.

Du fait du vendeur :

Dans I'hypothése d’'une éventuelle modification saibtelle du voyage et/ou du prix, Aventure et \Aols s’engage a en avertir ’Acheteur dans les ewgdl délais,
par tout moyen permettant d'en obtenir un accuséaption. Sera considérée comme étant substantie hausse de prix supérieure & 5 % du prixheteur aura
alors la possibilité, en cas de modification sufttiééfie du voyage :

— soit résilier la vente et obtenir, sans avoie&erser aucune indemnité a Aventure et Volcamgnoursement immédiat de toutes les sommes gelsge
résiliation devra alors étre notifiée a Aventur&elcans par tout moyen permettant d'en obtenmeousé de réception et ceci, dans un délai der§ gocompter de la
rédaction de I'écrit confirmant I'annulation.

— soit accepter la modification de forfait et/oupdix proposée Aventure et Volcans. Dans cette thgs®, un avenant au contrat précisant les motidfitaapportées
sera alors validé par les parties.

Annulation pour nombre insuffisant de participants

Aventure et Volcans peut étre amené a annuler partsi le nombre de participants inscrits estriaféd au minimum requis et précisé dans toutesffoss de
voyages. Cette décision vous sera communiquéeuatigrld 21 jours avant la date de départ prévue.

Aventure et Volcans vous remboursera les sommesaugeauriez versées sans autres indemnités. Remss alternatives équivalentes vous seront sées.

Du fait de I'acheteur :

Frais de modification

Toute modification du fait de I'’Acheteur, postériew son inscription, fera I'objet de la percepiiam Aventure et Volcans de frais de dossier d'amtant de 50€.

Cession du contrat a un tiers :

Tant que le contrat n’a produit aucun effet I’Ach@t peut céder son contrat & un cessionnaire qupliestrictement les mémes conditions que lui pour
effectuer le voyageLe cédant doit informer Aventure et Volcans, dedasion du contrat par courrier recommandé avecdgviéception. Au plus tard sept (7)
jours avant la date de départ du voyage et quit&ej¢urs pour une croisiére.

Il doit indiquer I'état civil (Nom — Prénom — age} I'adresse compléte du/des cessionnaires giat@isipants du voyage en justifiant que ceuxeanplissent
exactement les mémes conditions que lui pour effede voyage.

Frais de cession

La cession du contrat entraine des frais de cedsisisolidairement & Aventure et Volcans par lenédt le cessionnaire.

A titre indicatif, les procédures consécutives adasion d’un contrat pourront entrainer des fraigables entre 300€ et 500€. Selon le nombrgdesonnes la
proximité du départ et le type de transport. Not@miorsque les billets d’avion ont déja été émis.

Des frais supplémentaires pourront étre percuadidteur tarde a confirmer a communiquer sa positi

Frais d’annulation

L'exigence de nos fournisseurs : prestataires }gdeansporteurs aériens ou autres ainsi que lagsde réglement qui nous sont imposés par ceweois imposent
la perception de frais d'annulation d'autant phygdrtants que la date de départ est proche.

Le remboursement des sommes versées par I'’Achietewviendra sous déduction des montants précis#sssous a titre de dédit, en fonction de la datenulation,
par rapport a la date du voyage.

Aventure et Volcans ne peut réaliser aucun changeaeun remboursement des réservations sur la agmp dite « low-cost »

Baréeme des frais applicables :

Période d’annulation Montant de frais d’annulation contractuels

plus de 60 jours avant la date de départ 200€ par personne, frais de dossier non rembo@sabl
de 60 a 22 jours avant la date de départ 25 % du montant total des prestations,

de 21 a 15 jours avant la date de départ : 50 % du montant total des prestations.

de 14 a 8 jours avant la date de départ : 75 % du montant total des prestations.

de 7a 2joursavantla date de départ : 90 % du montant total des prestations.

moins de 2 jours avant le départ : 100 % du montant total des prestations.

Attention : En raison des conditions tarifaires applicabdestains produits ou prestations ne pourront fatget d'aucune modification ou annulation. Daes ¢
hypotheses, les sommes versées dans ces hypatlegsesrront faire I'objet d'aucun remboursemeiventure et Volcans ne pourrait voir sa respongél#hgagée
sur ce fondement.
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L'annulation ou la modification de la commande pauelle que raison que ce soit ne dispense pabdiar du paiement des sommes dont il est redeaaples
d’Aventure et Volcans.

Remise des documents de voyage :

Le mode de remise des documents de voyage etfesi di¢ transport figure sur la convocation esttfonau délai disponible entre la date d'émissies killets et la
date de votre départ.

En cas de transmission a une adresse erronée coquaeipar L'acheteur Aventure et Volcans déclinegaesponsabilité en cas de non exécution ou dearse
exécution du voyage due a la non réception desndects de voyage.

Il en est de méme lorsque L’acheteur ne va pa®reétila poste le courrier contenant ses docuntent®yage

Nous vous rappelons qu'il n’est pas possible desVaire livrer par Chronopost ou Chronopost inteamal & une boite postale.

Si, cing jours avant le départ, I'’Acheteur n'a pagu ses documents de voyage, il lui appartiemodes le faire savoir afin que nous puissions veaséexpédier a
temps.

Par ailleurs, principalement dans le cadre d'urspétial, vos horaires de vols sont susceptib&sednodifiés. Aussi, nous vous recommandons dgsuiten
régulierement votre boite mail et votre messadéhéphonique jusqu'au moment de votre départ, n#waus avez déja réceptionné vos documents degeoya

Le voyage

Durée des voyages :

Sont inclus dans la durée des voyages :

* Le jour du départ a partir de I'neure de convioceh I'aéroport de départ,

* Le jour du voyage retour jusqu'a I'heure d'amieé'aéroport de retour.

Nos prix sont calculés en fonction du nombre dééesi et non du nombre de journées entiéres aunsusmbre d’heure ou de fractions de journées.remiere
et/ou la derniére journée étant généralement cofessmau transport. En fonction des horaires deune arrivée tardive et un départ matinal sorjotos possibles,
notamment dans le cadre d'un transport par vot@haAussi, hous vous conseillons la meilleurepgesse dans votre agenda pour la veille de vopertiét le
lendemain de votre retour.

Les formalités administratives et sanitaires :

Aventure et Volcans communique les formalités adshiatives et sanitaires pour les ressortissanta demmunauté européenoie d'un état partie a I'accord sur
I'Espace économique européen. |l appartient asoréssants d'autres nationalités de se rensegpees de leurs autorités de tutelle compétengssirformations
communiquées par Aventure et Volcans sont susdeptibétre modifiées, méme apres l'inscription.dcamplissement de ces formalités ainsi que les émai
résultant incombent a I'Acheteur.

Il appartient & I'Acheteur de respecter scrupulmese ces formalités et de vous assurer que les rbprénoms qui figurent sur ses documents de &syag
(réservations, titres de transport, bons d'échahpgerrespondent exactement a ceux qui figuremliesu piece d'identité, passeport, visas, etc.

Si I'Acheteur préalablement informé se voyait refu®&mbarquement ou I'accés au pays de transiteodestination faute de satisfaire aux formaligpalice, de
santé ou de douane, Aventure et Volcans ne poamaiticun cas étre tenu pour responsable. L'Achstgportera seul toute sanction et/ou amendeguéiEment
infligées et résultant de I'inobservation de regeirde police, santé ou douanier, ainsi que deségorences pouvant en résulter. Aventure et Voleaqourra ni
étre tenu pour responsable, ni rembourser legdhile quelque frais que ce soit.

Pour les ressortissants frangais

lls doivent compléter la rubrique spécifique et camiquer les éléments de leurs documents d’identité

Pour les majeurs capables :

Seule une carte nationale d’identité ou un passepatours de validité permet de voyager. Aucureadibcument ne peut servir a voyager, aussi bianyoadulte,
un enfant ou un bébé.

En regle générale, un passeport en cours de ¥adiditindispensable pour les destinations étrasgp@ns Union Européenne. Certains pays exigenlagdiate de
validité du passeport soit supérieure a six moigsa date de retour ; que le passager soit esepsion de son billet aller-retour, d’'un billetstetie ou de fonds
suffisants etc. ; que le passager justifie de lssgption d’une assurance assistance/rapatriengemssaire a la délivrance d’un visa.

Le livret de famille ne constitue jamais une pidtdentité.

Aventure et Volcans informe I'Acheteur via legsitliplomatie.gouv.fr, action-visas.com et Travgisaom des formalités de police, de santé et dardo
nécessaires aux personnes majeures et ressortissantommunauté européenne, pour entrer danslés pays de destination ou dans le ou les pajrsusit.

Pour les enfants mineurs francais:

Il appartient aux parents de s’occuper eux-mémsdatmalités concernant leurs enfants mineurs.

Jusqu’ a 14 ans, si les enfants ne disposent paapiers d'identité personnels, ils peuvent figstarle passeport de la personne investie de Faéifparentale avec
laquelle ils voyagent (attention : la photo esfgstbire).

Si la personne investie de 'autorité parentalequane carte nationale d’identité, I'enfant deggalement étre en possession d’une carte natidhidémntité.

Les mineurs de nationalité frangaise voyageanssaubvec une personne non investie de l'autositérpjale de ou vers I'étranger et les DOM TOM duive
impérativement avoir une piéce d'identité avec pltonforme (ex : carte nationale d’identité ou ppssts) et une autorisation de sortie de territd@ie/rée par leur
Mairie.

Attention : Certains pays, comme les Etats Unis, exigeniegienfants mineurs soient en possession d'unpmassedividuel. Le livret de famille ne constitismais
une piece d'identité permettant la sortie du teinét

Les mineurs étrangers résidant en France sont'datigation de présenter un visa Schengen et umetour via 'Europe.

Tout mineur voyageant avec sa famille, avec unggass personnel ou inscrit sur le passeport d’'uermadoit étre en possession d’'un « documentrdalation pour
étranger mineur » délivré par les préfectures. DApode ce document, au moment du contréle deepaxs, le jeune mineur et sa famille se retrougeatdloqués
a l'aéroport.

Attention : La réglementation de certains pays impose unéedde validité du passeport valable au moins 3im(s aprés la date de retour du voyage. La
réglementation de certains pays impose la délieaen passeport individuel pour les enfants mé&iteesont déja inscrits sur le passeport de learepts et qu'ils
voyagent ensemble.

En cas d’annulation ou de non-présentation dulfaitAcheteur, les frais d’annulation s’élévent gialement a 100% du montant du dossier.

Le transport aérien :

Les conditions d'exécution du transport aérien sggies par les compagnies aériennes. Les modiiiisatl'horaires ou d'itinéraires, escales, changemaéroport,
retards, correspondances manquées, annulatiorsgjdont partie des contraintes spécifiques auspart aérien. Elles sont, la plupart du tempsslig
I'encombrement de I'espace aérien a certainesdieériau respect des regles de la navigation aérienrdélai de traitement des appareils sur legpe#s, et ceci,
dans un souci de garantir la sécurité des passagers

Enregistrement — conditions applicables a tous lesls

Sauf mention contraire, précisée sur la convocagamse dans le carnet de voyage, les passagdrssomqués au comptoir aéropwdis heuresavant le décollage
sur les vols affrétés (ou chartersypletix heuresavant le décollage sur les vols réguliers. L’hduméte d’enregistrement au-dela de laguelle I'giseement des
passagers n'est plus accepté varie selon les congsaggriennes. L'heure limite d’enregistrementéshent mentionnée sur le plan de vol pour les régsliers ou
sur la convocation aéroport pour les vols chart€ss délais peuvent varier pour les passagerssitarg une assistance (cf. dessous). AventureleaN's ne peut
étre tenu responsable et ne pourra prendre enecharique frais que ce soit si un passager setueyaser 'enregistrement pour présentation aa dell'heure
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limite. L’heure limite d’enregistrement est dOmemntionnée sur le plan de vol pour les vols régulbel sur la convocation aéroport pour les volstena A défaut,
Aventure et Volcans indique clairement I'heure cdavocation.

Le passager sera alors considéré comme " no-shabséit) et ne pourra prétendre au remboursemasilielinon utilisé. La place pourra étre attribye un autre
passager.

Attention : les personnes handicapées, les passagers agdraghges hors format ou avec des excédents dgdsaga voyageant avec des animaux placés en soute
doivent contacter préalablement la compagnie ageiafin de vérifier I'heure limite d'enregistrement

Bagages

Pour une meilleure information préalable, Aventtr&olcans invite I'’Acheteur a visiter le site deDirection générale de I'Aviation civile (DGAC) poprendre
connaissance des mesures, et a télécharger le dntuetatif aux mesures de restriction sur lesidigsl contenus dans les bagages en cabine.

Chaque compagnie aérienne adopte sa propre peliéqunatiere d'articles non autorisés dans lesgeaga dans tous les cas a lire attentivemenbleditions du
contrat de transport qui figurent au dos du bdlevion.

Aventure et Volcans ne peut étre tenu responsabtewd refus d'embarquement ou confiscation d'gbgi dangereux par la compagnie ou les autoré¥spartuaires
Aventure et Volcans ne peut étre également tenuqgsponsable en cas de refus de la compagnie a'quéy un bagage. Aventure et VVolcans ne pourradpeesn
charge quelque frais que ce soit a ce titre.

Bagage a main ou en cabine (tout bagage non etréegissoute) : Chague compagnie a sa proprequaitDe maniére générale, le transporteur adms¢ulrbagage
en cabine par passager dont la circonférence mlexzas 115cm et dont le poids n'excede pas 5Kgin@iestions peuvent varier selon le type d'appae bagage
reste sous la responsabilité de I'Acheteur pertdate la durée du voyage.

Avarie concernant les bagages

En cas de perte, d’avaries, de vols d’effets persisret/ou de bagages a I'arrivée du vol (allenetétour), I’Acheteur doit impérativement étabiir constat
d’irrégularité bagages avant toute sortie défiritile I'aéroport.

En cas d’avarie, I'Acheteur doit adresser immédiegiet a la compagnie aérienne la déclaration ergpdot les originaux des piéces au plus tard, dardglai de
sept (7) jours pour les bagages enregistrés. Edecestard, la protestation devra étre faite as fatd dans les vingt et un (21) jours a dateodugu le bagage aura
été mis a sa disposition.

Au-dela des ces délai, la demande sera rejetéerco@fent aux dispositions de la convention inténate de Montréal.

Il est fortement recommandé de souscrire une pdlassurance spécifique garantissant la valeoesiebjets.

Identité du transporteur — applicable a tous les vis

Conformément aux articles R-211-15 et suivants ddeQlu tourisme francais, I'Acheteur est informé'identité du ou des transporteurs contractueldefait,
susceptibles de réaliser le vol acheté. Le venidéormera I'’Acheteur de l'identité de la compagaézienne effective qui assurera le ou les vol(s)c&s de
changement de transporteur, I'’Acheteur en serarnmdgar le transporteur contractuel ou par AvengtiNéolcans, par tout moyen approprié, dés lor eu'aura
connaissance et au plus tard lors de I'enregistremede I'embarquement pour les vols en correspuel

En vertu de l'article 9 du Réglement européen 2005 du 14 décembre 2005, la liste des compagéiénaes interdites d'exploitation dans la Commténau
Européenne peut étre consultée sur le lien suivant

http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_fr.htm

Horaires et types d'appareils — applicable a tousk vols

Les horaires, le type d'appareil et l'itinérair@ascommuniqués a titre indicatif. Conformément aglement (CEE) 261/2004 établissant les regles agmemen
matiére d’'indemnisation et d’assistance des passagecas de refus d’embarquement, d’annulatiateatetard important d’'un vol et sous certaines itmms, le
transporteur ou Aventure et Volcans est en droinddifier tout ou partie de ces éléments.

Confirmation du vol retour — applicable a tous lesols

Pour les vols affrétés (charters), I'’Acheteur dmippérativement confirmer son vol retour, 72 heweplus tard, avant la date de votre retour awré&rrespondant
local d’Aventure et Volcans, dont les coordonnéeauvent sur le billet électronique et/ou sucdavocation a I'aéroport.

Pour les vols réguliersI’Acheteur doit impérativement confirmer son velour, 72 heures au plus tard, avant la date leetour aupres de la compagnie aérienne. Il
est conseillé & I'’Acheteur peut se rendre au comgéola compagnie aérienne dés son arrivée andéisin pour effectuer cette confirmation.

Vols directs — applicable a tous les vols

Les vols directs peuvent étre continus ou compaierou plusieurs escales (selon les compagnienaés, il s'agit d'un méme vol car le numéro deest
identique) avec changement ou non d’appareil sai#s/gnture et Volcans en soit informé.

Pré et post acheminement — applicable a tous leslso

Si le passager organise lui-méme son pré et/ougobsiminement, Aventure et Volcans conseille dervés des titres de transport modifiables, voiratreursables,
pour parer a toute perte financiére consécutiveednoodification ou a une annulation.

Cas particuliere aux vols charters ou low-cost

Les vols charters ou les vols « low-cost » ne héieét d'aucune attribution de sieges ni de repésiaux. Leurs horaires seront confirmés une seniant le
départ.

Perte ou vol de billet — applicable a tous les vols

En cas de suppression du courrier électroniquesnant le ticket électronique, I’Acheteur doit foleruwne demande aupres d’Aventure et Volcans, @élrou par
téléphone, afin que ce dernier lui renvoie suranesse électronique le titre de transport.

Les prestations au sol :

Durée du voyage

La durée du séjour a I'hétel est celle précisédeshon d’échange remis a I'Acheteur. Le prix djogéest basé sur un certain nombre de nuitéessmondant a la
période de mise a disposition des chambres.

Logement :

Aventure et Volcans est un organisateur de voydgegnture. Les hébergements vous seront préersésgard de chaque programme. Ils peuvent sesirela
tente, parfois chez I'habitant ou dans des étabtisnts qui ne disposent d’aucune classificatiociefie. Des hébergements qui peuvent étre rudiaies, et qui
correspondent le plus souvent aux meilleures, \aireseules possibilités locales pour effectugetidtinéraires sans en altérer le contenu. Xéstprix de
'aventure. »

Classification

L'indication du niveau de confort attribué aux féfegurant dans le descriptif correspond a unesification établie en référence a des normesdsadl pays
d'accueil, et qui peut donc différer des normesdagses. Elle n'est fournie qu'a titre indicatif.

Chambre

Les chambres sont mises a disposition entre 14heairl8 heures le jour de l'arrivée, et doivaesdibérées avant 12 heures le lendemain. Il pastpossible de
déroger a cette régle, dés lors toute prise erepsEs anticipée ou libération tardive est congeléomme une nuitée supplémentaire pour laquetiéelet devra
s’acquitter d’'un supplément auprés de I'hotelier.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pour resglde des pertes, disparitions et vols de badaigsgs dans une chambre d’hotel ou autre, de mémdans un
autocar ou tout autre moyen de transport.

Repas

Les repas sont précisés en regard de chaque pnogragservé. Nous attirons le fait que parfois epas peuvent étre simples voire frugaux. Les pitissibde
restauration, d’approvisionnement ou de stockag®nepas toujours évidentes. La encore, c'espléxde I'aventure. »

Extras

Le reglement des extras doit étre effectué surepdaipres des services de I'hotel, avant le dépagpartient a I'’Acheteur, uniquement, de vérifeebien-fondé et
I'exactitude de la facturation de ces extras e&déer tout éventuel différend sur place. En auras) Aventure et Volcans ne pourra intervenigagque fagon que
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ce soit, dans les conséquences d'une transactiecteliles extras étant par définition exclus destptions comprises dans le prix relatif a 'héleerent) entre un
client et un hételier, ni pendant le séjour, niéage voyage.
Valeurs et bagages
Compte tenu du caractere spécifique de nos voyages,vous demander d’éviter d’emporter avec vesi®bjets de valeur non nécessaire tels que bijparire de
valeurs, ordinateur portables etc.
Prise en possession et libération des chambres
Les chambres sont mises a disposition entre 14heairl8 heures le jour de l'arrivée et doivemisdibérées avant 12 heures le lendemain.
Il n'est pas possible de déroger a cette réglelaigdoute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une nuitée sopgpitaire pour
laquelle le client devra s’acquitter d’un suppléireanpres de I'hotelier.
Types de chambre
Les chambres individuelles, bien qu’assujettiea dupplément de prix souvent élevé, comprennerérgament un lit pour une personne. Les chambresle® sont
prévues, soit avec deux lits, soit plus raremeatawm lit double. Dans les usages internationauhdtellerie, il n’existe pas de véritables chaetriples. Ceux sont
en général des chambres doubles dans lesqueliésliér rajoute un lit d’appoint au confort souvenmmaire.
Aptitude au voyage
Compte tenu du caractere particulier de nos voyagess vous demandons d'étre conscients des rigoesirus, et nous vous recommandons de respagtiers!
stricte prudence.
Les voyages proposés peuvent présenter certaireémistiques (fatigue, conditions climatiquedidies, stress, toutes les manifestations constdtgrs de phases
volcaniques éruptives.) En outre, certains voyagegssitent une condition physique suffisante.
Nous vous demandons d’informer Aventure et Voladmsous les probléemes de santé particuliers, qusi 8ae rédhibitoire pourraient rendre la fréquinades sites
éruptifs impossible voire dangereux. De ce fa@usivous conseillons de ne jamais surestimer yusciigs réelles et de consulter pour connaitree\agtitude au
voyage que vous envisagez d'effectuer.
Durant le voyage, chaque participant est tenu d@@srmer aux régles de prudence, de ne jamaisiszsé et de suivre les conseils donnés partdegsionnels qui
accompagnent nos voyages.
Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pouraresable des accidents qui seraient dus a l'impogdiedividuelle d'un membre du groupe, et se réskerdroit
d'expulser toute personne dont le comportementéteaitonsidéré comme mettant en danger la sécuriggoupe ou le bien-étre et la cohésion desqiazatits.
Réclamations — Aprés-vente :
Telle qu’elle est visée a I'article L.121-19, § B@ode de la consommation. C’est le suivi assuréepservice relation-client, une fois la prestatiéalisée.
Conformément a I'alinéa 12 de I'article R.211-6Clode du tourisme.
Les réclamations de nature commerciale ou relaéiMasgualité des prestations devront étre adregstettre recommandée avec avis de réception au pluartl
30 jours apres la date de la fin du séjourToute réclamation devra étre transmise a Avergtikélcans par tout moyen permettant d’en obtemiaccusé de
réception au vendeur.
Elles seront adressées @ervice relation-client - Aventure et Volcang3, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex 03.
Pour qu’Aventure et Volcans puisse assurer uretregnt rapide et efficace de la demande, il estriatipéle transmettre I'ensemble des justificatés@ssaires.
Seules Les réclamations relatives au contenu datdiant les parties et les obligations contralies a la charge des professionnels de la venteydges seront
prises en compte.
La durée de traitement des réclamations dépencédesses des prestataires.
Les assurances :
Assurances facultatives de voyageAucune assurance n'est comprise dans les prix pésgmar Aventure et Volcans. Dés lors, AventukéoBtans recommande a
I’Acheteur, en tant que de besoin, de souscrioetgrat d'assurance proposé par le GAN proposéeiwde 3,5% du prix total du voyage qui couvre les
conséquences de l'annulation, la perte de bagegematriement, les frais médicaux ainsi que febeursement de la partie non effectuée du voyagaede
rapatriement, ainsi qu’'une assistance juridique.risgues couverts par ces garanties, leur cofitpfgant des garanties, les exclusions, les médali
remboursement vous seront communiqués lors denledusion de la vente. Aventure et Volcans invifeheteur a lire scrupuleusement le contrat préedadnt a
toute inscription et a conserver ce contrat penttarie la durée du voyage.
Assurance de Responsabilité Civile Professionnelle
Cette assurance couvre notamment les conséquesmasigires pouvant incomber a I'assuré en raissrldemages corporels, matériels et immatérielsésausles
clients, a des prestataires de service ou a degpie suite de fautes, erreurs de fait ou de,dmitssions ou négligences commises a l'occasicoactivité
d'organisme de voyage.
L’environnement juridique :
Responsabilité
Aventure et Volcans est responsable « de pleiit i@ I'égard de I'’Acheteur de la bonne exécuties obligations résultant du contrat, que ces atiigs soient a
exécuter par elle-méme ou par d'autres prestatéresrvices, sans préjuger de son droit de recontse ceux-ci.
Toutefois, notre société peut s'exonérer de toytaotie de sa responsabilité en apportant la prgued'inexécution ou la mauvaise exécution duredmist imputable
soit au client, soit au fait, imprévisible et insuntable, d'un tiers étranger a la fourniture destations prévues au contrat, soit a un cas de fogjeure.
Photos et illustrations Aventure et Volcans fait ses meilleurs efforts pfowrnir des photos et des illustrations permetieicheteur d’avoir un apergu
des prestations proposées. Ces photos et illustgatint pour objet de donner une idée de I'envieament dans lequel se déroulent les prestationsmaaauraient
engager Aventure et Volcans au-dela de cet objet.
Propriété intellectuelle
Tout le contenu du site et tous les droits de péopintellectuelle sont la propriété d’Aventurevetcans.
Preuve
Il est expressément convenu que, que les donoéssiwvées par Aventure et Volcans et/ou ses parsrant force probante quant aux commandes padsges
données sur support informatique ou électroniqmsewées par Aventure et Volcans constituent dasvps et, si elles sont produites comme moyensele@ par
Aventure et Volcans dans toute procédure conteseieu autre, elles seront recevables, valablgspetsables entre les parties de la méme maniers lemmémes
conditions et avec la méme force probante quedoetiment qui serait établi, recu ou conservé pa. éc
Dispositions diverses
Le fait qu’Aventure et Volcans ne se prévale pas) smoment donné, d'une des dispositions des gesseonditions de vente ne pourra étre interp@tgnee valant
renonciation a se prévaloir ultérieurement de Igumelconque desdites dispositions.
Dans le cas ou l'une des dispositions des conditiervente serait déclarée nulle ou sans effég disposition serait réputée non écrite, sansglzen'affecte la
validité des autres dispositions sauf si la digpmsidéclarée nulle ou sans effet était essenttléterminante. Dans ce dernier cas, les parfigscieront son
remplacement par une disposition ayant un effed@wique équivalent.
Informatique et liberté
Selon les termes de la loi 78-17 dite Informatigtieibertés, I'Acheteur est informé que sa commdaidéobjet d'un traitement nominatif informatisées
informations permettent & Aventure et Volcans aijusaux prestataires, de traiter et d’exécuteotarnande. Aventure et Volcans dispose d’un Corredgan
Informatique et libertés recensant 'ensemble dEtetments. Le droit d'accés et de rectificatioragt par la loi s'exerce auprés de Aventure et&ud, par courrier et
en justifiant de votre identité, au 73, cours dkilterté 69406 Lyon Cedex 03 ou par mail a I'adeessivante : lyon@aventurevolcans.com

Les conditions de vente sont soumises au drait&ia. Tout litige relatif & leur interprétatioricet a leur exécution reléve de la compétence exelukes tribunaux

francais.
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