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DESCRIPTIF

Nées du feu, sculptées par les caprices du ventdet|'eau, les iles Hawaii offrent
une véritable communion des trois éléments qui so@dtla base de leur création.
Kaui, Oahu, Maui, Big Island. Ces iles émergent arps de 4000km du continent
le plus proche...

Ici partout la nature exulte... Activité volcanique majestueuse, vallées
mystérieuses, végétation exubérante, magie des lédes hawaiiennes...

KAUI, I'lle jardin, secrete, recéle au cceur de somanteau végétal une succession
d’étonnants paysages ou se mélent falaises vertigirses, coOtes sauvages et
visions étourdissantes du canyon de Waimea, joyauutticolore et minéral.

Calme et raffinée, MAUI invite a plonger dans I'atnosphére fascinante de sa
« maison du soleil » - La caldeira du volcan Haleala - ou la main inspirée d’'un
peintre a déposé une exceptionnelle palette de ceuts sur chacun des coénes
volcaniques qui se dressent au fond de cet immensatere...

Au-dela de la plage de WAIKIKI et de I'incroyable vie nocturne d’Honolulu,
I'lle ’OAHU, offre également — dominées par de vatoyantes foréts pluviales —
d’extraordinaires sites de surf ou d’énormes vaguegéferlent en grondant.

L'1lle d’Hawaii, (BIG ISLAND), la derniere née de [I'archipel, abrite une
multitude de manifestations de I'activité volcaniqe qui I'a congue.

Des plages noires désertes aux rivieres de laveandescentes, 'omniprésence de
la mythologie hawaiienne culmine au Mauna Kea ou &ionnent le ciel et la terre
et ou les étoiles si proches invitent & les rejoingl pour continuer a réver.

» Découverte des 4 plus belles iles de I'archipel

» Uu apres- midi avec les baleines (de décembre a dyr

e Approche nocturne des coulées

* Avec notre bateau face aux cascades de lave incasdente
* Tour de la caldeira du Kilauéa

»  Exploration du plus grand tunnel de lave du monde

» Survol hélico des coulées de lave actives

A méditer :
« Le bonheur ne réside pas dans les choses mais dans la facon de les voir et de les vivr



VOLCANS

MAUNA LOA (Big Island, hauteur 9.700 m, altitude 4.171 m).vOkan qui constitue la plus
haute montagne de la terre repose par 5500 metrdendl (40 000km3 de basalte, 80 fois
FETNA). Tres volumineux et constitué de basaltegnges et lourds, il s’enfonce
considérablement dans le plancher océanique, siduie d’aprés des mesures géophysiques, on
estime sa taille a 17000 metres soit 2 fois 'Eserd son sommet, une immense caldeira. Ce
volcan est actuellement en phase de réveil (émmtiévue d’ici 2 mois a 2 ans).

Plusieurs observatoires astronomiques, spécialiggs I'observation du soleil, sont installés a
l'altitude de 3400 m. Parfois lorsque leur prograende travail le permet il est possible d’en
visiter un. (Malheureusement c’est tres raremenéate!)

KILAUEA (Big Island, 1247 m)¢’est le volcan le plus actif et le mieux étudié dea terre.
Depuis Décembre 1983, le magma en fusion sort dendtanc Est avec un débit de 500.000
m3 par jour en moyenne.C’est un volcan référence, un laboratoire grandeture. La lave (a
1200 degrés) apres un parcours souterrain de 14lknge quelquefois en cascade éclatante
dans la mer qu’elle vaporise instantanément. Fusmplosion, spectacle fascinant... Belles a
vous couper le souffle, ces noces d’apocalypsearage du feu et de I'eau vous laisseront un
souvenir indélébile.

HALEAKALA (ile MAUI) : Immense caldera qui culmine a 3055mltitude. Vallée lunaire,
parsemeée de crateres, de coulées de lave et ds golmniques rouge, gris, jaune, noir
témoignant d’'une violente activité passée.

C’est ici que croissent les sabres d’argent, planémique, merveille botanique qui n’existe
que sur le MAUNA KEA et dans I'HIMALAYA. Elles neldurissent qu’une seule fois aprés 7
ans de croissance et leur hauteur peut atteindre. 2,



Programme

(Programme a titre indicatif variable en fonction de I'activité)
Ci-dessous, programme éventuel dans le cas ou les@s de lave sont présents et ou les coulées
se jettent dans la mer :

JOUR 1: Vol PARIS / HONOLULU..
Nuit Hotel aHONOLULU toutpres de la plage d&/AIKIKI .

JOUR 2: Vol HONOLULU / KAUI
Location d’'un ou deux véhicules. Transfert et illatmn dans un hétel en bordure de mer.
Déjeuner et Diner libres. Nuit Hotel.

JOUR 3: Transfert jusqu’au spectaculaire canyon de WARVIEurnommeé « Le Grand Canyon du
Pacifique ». Magnifique randonnée a l'intérieuradunyon. Pique-nique midi libre. Repas soir libre.
Nuit hétel.

JOUR 4: T6ét le matin, volKaui-Maui . Location d’'un ou deux véhicules. Repas midi lilReute
jusqu'au sommet deHHALEAKALA (3055 m) (en minibus). Coup d’ceil au visiter cersiéué au
bord de la caldera. Observation du coucher dulstuajours extraordinaire. Descente au bord de la
mer. Repas du soir libre. Nuit hotel.

JOUR 5: Randonnée dans I'immense caldeira de I'Haleakadscouverte de ses nombreux cones
adventifs multicolores et des sabres d’argent. Agipe des observatoires astronomiques. Descente
(baignade éventuelle). Repas midi et soir librast Nibtel.

JOUR 6 : Découverte de la cbte sud de I'lle. Excursionelibn bateau pour approche des baleines
(de décembre a mars) (environ 60 $) ou plongéeoes-marin au coeur d’'une étonnante faune
aquatique (environ 100 $). Il n’est pas possibléaite les deux vu le temps imparti. Suivant harair
d’avion, possibilité de promenade dans le villaggique de Lahaina, ancien port baleinier. Repas
midi libre. Vol Maui-Hilo . Location d’'un ou deux véhicules. Transfert a t&#iachat pique-nique
libre pour le soir). En soirée vers 23h, départrdaudécouverte des coulées incandescentes qui
souvent, se jettent dans I'océan (coté Sud-EstKAatAPANA).

Marche et observations de nuit. Diner pigue-nidue let retour a hotel au lever du soleil.

JOUR 7: Matinée libre pour récupérer des efforts de ld. ritn fin de matinée,visite d’'un jardin
tropical en bordure de I'océan a la végétation éxate qui s’étage jusqu’a la mer. Repas midi
dans un petit restaurant en pleine nature, pregadlin. En milieu d’apres-midi, départ pour
'exploration du plus grand tunnel de lave du mo(gie km de développement).Vous découvrirez
environ 1 km300 de galerie, cascades pétrifiégmetrez observer de trés nombreuses stalactites
excentriques de surfusion. Retour a I'hétel. Regp@isrestaurant.

JOUR 8: Départ en minibus pour le tour de la CaldeirakdiuAUEA et de ses nombreuxpis
craters ». Stop au Visitor Center a la Maison des Volcposr achat éventuel de livres relatifs a
I'activité effusive des volcans d’Hawaii, K7 vidéphotos, cartes géologiqguesRepas midi dans

un restaurant panoramique surplombant la caldeira du Kilauea, face au cratée
'HALEMAUMAU qui abrita un vaste lac de lave actiendant plus d’'un siécle. Depuis le 19 mars
2008, ce cratére de 'THALEMAUMAU est de nouveau axtivité et hautement surveillé. Des
explosions ont ouvert un évent éruptif qui libére panache riche en dioxyde de soufre et peu
chargé en cendres. Un lac de lave d'un diamétmevidian 50 m est en formation. Il est actuellement
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situé a 100 m sous les bords de I'évent du cralerédalema’uma’u. Observation du cratere a
I'observatoire volcanologique d’Hawaii et visite dousée volcanologique du Kilauea. Descente
jusqu’a la mer sur lI'impressionnante route de laimd des crateres. Découverte d’'une immense
arche naturelle en bord de mer. Apres étre sautigagic national, nous nous dirigerons vers le petit
port de POIKI (Sud-Est). iSes coulées arrivent en mer, affréetement d’'un keau pour
découverte des cascades de lave incandescentes fata cote Approche a quelques metres selon
la température de I'eau de mer chauffée par leleeslRepas soir libre.

JOUR 9: Matinée repos. Repas midi restaurant. Si actiwitéressante sur le lac de lave du
PU'U'O’0O, départ pour I'ascension en début d’apnéisi. Approche nocturne du lac de lave (A/R
environ 10H). Observation et retour au lever du piihGtel. Repas soir pique-nique libre.

JOUR 10: Matinée repos. Repas midi libre. Départ en débapres-midi pour la découverte du
volcan mythique (en phase de réveil) le MAUNA LORansfert en minibus jusqu’a 3400 m. par
une piste (souvent en mauvais état).

Le MAUNA LOA est actuellement en phase de réveil les prévisions de I'observatoire
volcanologique annonce déja une tres forte prob@lléruption dans un délai pouvant varier de 2
mois a2 ans ...

Nous ne montons pas jusqu’a son sommet car il @yaune activité éruptive visible actuellement.
Descente puis route et piste pour 'ascension dWMA KEA.

MAUNA KEA (9200 m) depuis le fond de I'Océan jusguson sommet qui culmine a 4206 m au-
dessous de la mer. C’est la plus haute montagra tlgre. Une bonne piste nous amenera sans
peine tout pres de son cratere. La-haut, le payisagée et I'altitude ont sur chacun un effet aita
physique qu’émotionnel. C’est un lieu privilégiéupd’'observation du ciel. Il y a la 8 télescopes
géants dont celui muni du plus gros miroir du monbest capable de voir des étoiles si lointaines
gue leur lumiére s’est perdue. Repas midi piqueaitre. Repas soir restaurant.

JOUR 11 : Journée réservée au survol hélicoptére du lacvaeda PU'U'O’O et des coulées de
lave jusgu’a la mer. (hélico de 4 et 6 places).oftendemande, la compagnie d’hélicoptéres accepte
d’'ter les 2 portes de I'appareil afin de pouvoimér et photographier avec un maximum de
visibilité. Repas midi libre. Repas soir restaurddetour a I'hotel. Repos jusqu’a 24H00. Départ
pour I'approche nocturne du lac de lave de I'Halemau (si toujours actif).

JOUR 12: Matinée repos a I'hnétel. Repas de midi restauran début d’apres-midi, départ avec
nos véhicules pour s’approcher de la zone ou ka E@netre dans la mer ou bien stationne ou s’étale
au pied des pentes Sud du Kilauea.

Approche nocturne des torrents de lave de surfaoe¢ tres variable en fonction de I'éloignement
des sites éeruptifs). Repas soir pique-nique liBetour a I'h6tel au lever du jour.

JOUR 13: Matinée Repos a I'hétel.Vol HILO — HONOLULU.
Installation a I’h6tel. Déjeuner libre.
Soirée libre a WAIKIKI. Diner restaurant libre atinHotel.

JOUR 14 : Journée libre pour shopping et profiter des plage®vaikiki .

Possibilité de découvrir la céte Nord et ses pla§esset, Banzai et Pipeline ou se forment
déferlantes et vagues géantes parmi les plus isipregmntes du monde. Autre possibilité,
découverte du site historique de Pearl Harborwat dous-marin.

Repas du midi et soir libres. Transfert aéropod. Monolulu-San Franscico ou Seattle.



JOUR 15 : Vol San Francisco ou Seattle - Paris.

JOUR 16 : Arrivée a Paris.

ATTENTION ! : L'activité effusive a HAWAII, toujours trés intense, est depuis quelque
temps trés fluctuante sur le plan de sa localisatio

Au cours de cette année, nous avons pu observer giraent a chaque voyage le lac de lave
du PU'U'O’O de diametre environ 300 m a 30 m de priondeur ainsi que celui de
'THALEMAUMAU (diameétre 150 m a 70 m de profondeur).

Depuis quelques mois, il n'y a plus de coulées setgnt dans la mer. Toutefois, il est
probable que d’ici quelques semaines, I'importanteoulée qui est actuellement au niveau
du ROYAL GARDEN sur la face Sud du Kilauea et qui pursuit sa descente, se jettera a
nouveau dans les vagues...

De ce fait, il est difficile d’écrire un programmetres précis. L’ordre du jour du circuit sera
comme a l'accoutumée repensé en fonction de l'aciti& effusive et parfois explosive du
moment afin de vous garantir un spectacle absoluménnique !

Soyez persuadé que nous mettrons tout en ceuvre (amm depuis presque 20 ans!) pour
vous guider au plus pres des coulées de lave et diesix lacs de lave actuellement présents
par des approches nocturnes, mémes si celles-civ&eent quelquefois délicates.

De plus, des que les coulées pénetreront dans lésts, notre bateau vous emmenera a
guelques metres des cascades incandescentes bomdisdans les vagues. Nul doute que ce
brulant mariage de I'eau et du feu restera a jamaigrave dans votre mémoire !



EQUIPEMENT

ATTENTION : 1 BAGAGE EN SOUTE MAXI A NE DEPASSER SOS AUCUN PRETEXTE.
Soyez restrictif en poids et volume afin d’évitee dros problémes de place lors des transferts
aériens et dans les minibufl.y a des laveries automatiques dans tous lesli6te

« Demi-masque a gaz obligatoire Filtrage: gaz et vape
organique, gaz et vapeur anorganique et acide ré&chkulfure
d’hydrogéne, cyanure d’hydrogene), anhydride salimr chlorur
d’hydrogéne, dioxyde de soufre, ammoniaque. (sseigner che
Aventure et Volcans) Cartouches filtrantes ABEK

» Un petit sac a dos pour 'avion (passeport-poriéésiappareils p! )

e Un sac a dos ou sac de voyage souple pour le®maéds de jour ou de nujpigue-nique,
boisson, petit matelas gonflant et vétements)

* Une paire de chaussures de randonnée en boiNétat.vous conseillons de les porter sur vous
dans l'avion puis de vous déchausser pour gagnermpaids et du volume dans les bagages.

* Plusieurs paires de chaussettes de laine ou de coto

* Une lampe frontale et une torche avec piles rondet ampoules de rechangdJne deuxieme
lampe de secours est absolument indispensable (mhaec nocturne pour approche des
coulées de lave pres de la mer ainsi que pendagldration du tunnel de lave). ATTENTION
ACHETER QUE DES PILES ALCALINES LONGUE DUREE.

* Une paire de chaussures de toile

» Un pantalon de toile ou de randonnée

* Une cape de pluie, bonnet

* Un short

» Des vétements de corps

» Chemises ou polos de coton, manches longues (fiostetes bras a la chaleur prés des coulées)

* Tee-shirt

* Chapeau et lunettes de soleil

* Un maillot de bain, éventuellement 1 paire de ltmeu masque de plongée (facultatif, pour
observer les fonds marins)

e Un pull de laine et polaire (il fait tres froid a0@m d'altitude au MAUNA LOA ou
éventuellement au MAUNA KEA.

* Un couteau de pocH&TTENTION : pas dans votre sac cabine)

* Une paire de gants de jardin en cuiravec de grande manchette couvrant la totalitéaignpt
(pour protection de la chaleur et éviter les coapwur les couléefI DISPENSABLE

* Un ou 2 batons télescopiques (recommandé maisnuhspensable) (attention pas dans le sac
cabine). Un baton vous donnera de l'assurance b#s marches pres des coulées
incandescentes.

* Trousse de toilette

 Tous les VETEMENTS EN CONTACT AVEC LA PEAU doivent étre enCOTON
obligatoirement les jours ou nous approchons leoalées de lave uniquement.

» Prévoir 1 tenue de rechange pour visite musédsurasts et journées sans randonnées

* Un sifflet obligatoire.

* Un petit matelas gonflant type TERMARES (modelertoqui isole parfaitement du sol et de
I'humidité.




GROUPE :
De 6 a 12 participants. Nos programmes sont gémagait bases sur la participation d’un
maximum de 12 personnes. Toutefois, nous nousvasete droit d’inscrire une £3°personne

pour ne pas avoir a séparer un couple inscrit eméte minute. Les places a bord des véhicules
utilisés lors des transports au sol seront adagiéesnsequence.

NIVEAU : Modéré.

Marche sur sentier et hors sentier. Terrain parahichcertain ou chaud. Marches nocturnes.

FORMALITES :

ATTENTION TRES IMPORTANT ! Passeport a lecture optique (délivré avant le 25
septembre 2005)sinon NOUVEAU PASSEPORT biométrique. Depuis le 12 janvier2009,
l'autorisation ESTA pour les Etats-Unis est obligabire et est a compléter sur internet avant
votre départ.

Vaccination Tétanos conseillée

RANDONNEES :

7 randonnées de 1 a 5 h 00 de marche, parfoiswplps selon localisation des points de sortie
des coulées de lave incandescente...

PORTAGE :

Pas de portage. Seulement vos affaires personrgdlda journée (K-way, boisson, appareil
photo et pique-nique).

HEBERGEMENT :

Hotels sur la base chambre double.

Attention : A HAWAII les hotels peuvent éventuellent demander une carte de crédit a
l'arrivée. C’est une caution pour le téléphoneeginet ou le mini bar. Sinon il peut vous étre
demandé un dépot en espéeces en Dollars uniquement.

(I'y a des laveries automatiques dans tous le=$)ot



NOURRITURE :

Pour les randonnées sur les coulées de lave aasasites : achat des pique-niques dans un
supermarché. Chacun aura la charge d’acheter ges-piques et boissons personnelles.
Restaurants : 7 repas payeés par Aventure et Valcans

Nourriture ameéricaine, style Pizza Hut ou idem caweffet.

TRANSPORT :

Location d’'un ou 2 véhicules pendant toute la du¢goyage sur BIG ISLAND, MAUI et KAUAI
conduit par 'accompagnateur.

ATTENTION il n'y pas de minibus de plus de 7 places a Hawlagera donc demandé a un ou
plusieurs des participants de conduire un véhidétger (4 places) (loué par Aventure et Volcans et
assuré). Ne pas oublier votre permis nationaltetmational.

ENCADREMENT :

Un guide francais d’Aventure et Volcans connaissa@s bien cette région et son volcanisme de
point chaud vous donnera des explications et répor&d vos questions concernant les
mécanismes éruptifs et les méthodes de surveilldaa®s monstres de feu que sont les volcans
HAWAIENS .

CLIMAT :

» Toute I'année : climat tropical agréable
* Risque de pluie sur BIG ISLAND et KAUI hors des eertétiéres ou il pleut plus rarement
* Température sur la cote : 22° / 26°
* Température de la mer : 20° / 25°
o« ATTENTION qui dit altitude dit froid :
MONA LOA 4171 m HALEAKALA 3055 m MAUNA KEA 207 m

PHARMACIE :

Nous disposons d'une pharmacie de base, mais nous vecommandons d’apporter vos
médicaments personnels, et protection solaire.

PHOTO :

Pour les prises de vue photo et vidéo d’éruptions :

Un appareil photmumeérique de préférencesinon appareils photos argentiques prévoir :

e Film de 50 a 100 asa pour le jour

e Film de 100 a 400 asa pour les photos de nuit o@ges de lave

» 1 téléobjectif et 1 grand angle

» 1 trépied pour prise de vues nocturnes. (indisgeesa

» 1 prise électrique internationale.

Pour la vidéo possibilité de recharger les accutauta durant le voyage (a I'hétel ou sur
allume-cigare ou prise 110 V a I'h6tel — attentpise américaine)
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CHANGE :

HAWAII / DOLLARS US Faire votre change avant le départ.
(Possibilité de retirer plusieurs fois 200$US aistributeurs avec carte bancaire)

ASSURANCE :

L’assurance est obligatoire.

Nous vous proposons l'assurance groupe GAN 3,5%nulation, assistance rapatriement,
bagages, responsabilité civile, frais d’interruptde séjour.

Si vous avez déja une assurance, merci de nous woiguer le numéro de contrat ainsi que le
numero de téléphone (en cas d’accident).

BIBLIOGRAPHIE :

e Carl MYATT : « HAWAII » (en francais)

* Robert et Barbara DECKER : « Volcano Watching »deglais)

e Carte géographique de l'archipel d'HAWAII

» Geological field Guide Kilauea Volcano, Richard MAzlett (en anglais)
* Les ouvrages de Maurice et Katia KRAFFT

ATTENTION !

Couteau, briguet, masque a gaz, batons télescopicie
et trépied
Ainsi que tout ce qui est gel, pate dentifrice, ligide

A mettre absolument dans vos bagages de soute
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DUREE DU VOYAGE

NOUS VOUS DEMANDONS DE CONSIDERER QUE LE PREMIER JOUR ET LE DERNIER
JOUR SONT DES JOURS DE TRANSPORTS ET NON DES JOURS DE VACANCES, MEME
S| VOTRE RENDEZ-VOUS EST TRES TOT LE MATIN OU TRES TARD LE SOIR.

LE CONTRAT QUI LIE LES COMPAGNIES AERIENNES ET LEUR CLIENT EST REGI PAR
LA CONVENTION DE VARSOVIE, VOIR L'ARTICLE 9 DE CE C ONTRAT :

« LE TRANSPORTEUR S’TENGAGE A FAIRE DE SON MIEUX POU R TRANSPORTER LE
PASSAGER ET LES BAGAGES AVEC UNE DILIGENCE RAISONNA BLE. LES HEURES
INDIQUEES SUR LES HORAIRES NE SONT PAS GARANTIES ET NE FONT PAS PARTIE
DU PRESENT CONTRAT. LE TRANSPORTEUR PEUT, SANS PREA VIS, SE SUBSTITUER
A D'AUTRES TRANSPORTEURS, UTILISER D’AUTRES AVIONS, IL PEUT MODIFIER OU
SUPPRIMER LES ESCALES PREVUES SUR LE BILLET EN CAS DE NECESSITE. LES
HORAIRES PEUVENT ETRE MODIFIES SANS PREAVIS. LE TRA NSPORTEUR N'ASSUME
AUCUNE RESPONSABILITE POUR LES CORRESPONDANCES. » D ONC, NOUS NE
POUVONS ETRE TENUS RESPONSABLES DE DEPARTS TRES TOT OU TRES TARD,
DES HORAIRES MODIFIES EN DERNIERE MINUTE, DE MEME POUR LES
CHANGEMENTS D’AEROPORT DE DEPART OU D’ARRIVEE. LES FRAIS EN RESULTANT
SONT A VOTRE CHARGE. LE TRANSPORTEUR EST RESPONSABL E DES DOMMAGES,
VOL, RETARD DES BAGAGES. C'EST AUPRES DE LUI QUE VO US DEVEZ DECLARER
LE SINISTRE. TOUS NOS VOYAGES PARTENT SUR VOL REGUL IER.
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PRIX : a partirde 3645 € TTC
(Dont 340 € de taxes aéroportuaires incluses)

Acompte : 1070 €

LE PRIXCOMPREND :

» Le vol Paris / Honolulu / Paris avec UNITED/LUFHTAX ou AMERICAN ou DELTA
* Les vols Honolulu / KAWAI / HONOLULU / MAUI / HILOHonolulu avec Hawaiian

* Toutes les nuits d’hdtel en chambre double

* Tous les transferts ou transports

e La location des minibus

* Le guide francais d’Aventure et Volcans

e 7 repas au restaurant

» Les taxes d’aéroports 340 €

LE PRIXNE COMPREND PAS :

» Toutes les boissons

* Les pique-niques et repas libres

e Taxes de 10 $ par vol (40 $) intérieur pour 1 bagagsoute

* Le bateau pour les coulées (entre 90 et 100 $ UBgvaonne)

* Le bateau pour voir les baleines en hiver ou lessoarin (entre 50 et 100 €)

» Les entrées dans les parcs nationaux

» L’hélicoptére (suivant option choisie entre 20220 $)

» Supplément chambre individuelle 690 €. Le supplémmbambre single sera obligatoire s’il n'y
a pas de possibilité de partage de chambre

» L’assurance obligatoire. Nous vous proposons GAN%

Dates de départ et prix

18/02 AU 04/03/2012 3625 €
14/04 AU 29/04/2012 3625 €
12/05 AU 27/05/2012 3625 €
14/07 AU 29/07/2012 3960 €
04/08 AU 19/08/2012 3960 €
22/09 AU 07/10/2012 3625 €
22/12 AU 06/01/2013 3625 €
16/02 AU 03/03/2013*

22/03 AU 06/04/2013*

*prix a confirmer
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Extrait du Code du Tourisme.

Article R.211-3 :

Sous réserve des exclusions prévues aux troisitmeagieme alinéas de l'article

L. 211-7, toute offre et toute vente de prestatide voyages ou de séjours donnent lieu a la refeis@cuments appropriés qui répondent aux regles
définies par la présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ditrefe de transport sur ligne réguliere non accagnge de prestations liées a ces transports, le
vendeur délivre a I'acheteur un ou plusieurs kil passage pour la totalité du voyage, émisepearisporteur ou sous sa responsabilité.

Dans le cas de transport a la demande, le noadeé$se du transporteur, pour le compte duquelllets sont émis, doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'unenfiérfait touristique ne soustrait pas le vendewr @bligations qui lui sont faites par les
dispositions réglementaires de la présente section.

Article R.211-3-1:

L'échange d'informations précontractuelles ou ksenai disposition des conditions contractuellegfésttué par écrit. lls peuvent se faire par voie
électronigue dans les conditions de validité etedtd@ce prévues aux articles 1369-1 a 1369-11 de civil. Sont mentionnés le nom ou la raison
sociale et I'adresse du vendeur ainsi que l'indicate son immatriculation au registre prévu ae #atticle L. 141-3 ou, le cas échéant, le nom,
l'adresse et l'indication de I'immatriculation ddédération ou de I'union mentionnées au deuxaiméa de l'article R. 211-2.

Article R.211-4 :

Préalablement & la conclusion du contrat, le vendeit communiquer au consommateur les informatgurdes prix, les dates et les autres éléments
constitutifs des prestations fournies a l'occasionvoyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristiguéss catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideaonfort et ses principales caractéristiqueshsomologation et son classement touristique
correspondant a la réglementation ou aux usagpayhid'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'aditin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires@omplir par les nationaux ou par les ressortissadin autre Etat membre de I'Union européenne ou
d'un Etat partie a I'accord sur 'Espace écononsguepéen en cas, notamment, de franchissemefrodégres ainsi que leurs délais
d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres servivelss dans le forfait ou éventuellement disponibhesyennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe peramgtia réalisation du voyage ou du séjour ainsj gula réalisation du voyage ou du séjour est
subordonnée a un nombre minimal de participantiate limite d'information du consommateur en casrdilation du voyage ou du séjour ; cette
date ne peut étre fixée a moins de vingt et ursjauant le départ ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix a verdiredd'acompte a la conclusion du contrat ain! lgucalendrier de paiement du solde ;

9° Les modalités de révision des prix telles quévpes par le contrat en application de l'articl2R.-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contedley

11° Les conditions d'annulation définies aux aesdR. 211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

12° L'information concernant la souscription faatilte d'un contrat d'assurance couvrant les coes@gs de certains cas d'annulation ou d'un
contrat d'assistance couvrant certains risquekpkets, notamment les frais de rapatriement endéaccident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestatiortsatisport aérien, I'information, pour chaque trande vol, prévue aux articles R. 211-15 a R. 211-
18.

Article R.211-5 :

L'information préalable faite au consommateur eedagendeur, & moins que dans celle-ci le vendewse soit réservé expressément le droit d'en
modifier certains éléments. Le vendeur doit, dasas, indiquer clairement dans quelle mesure geitéfication peut intervenir et sur quel
éléments. En tout état de cause, les modificatppsrtées a l'information préalable doivent étrarmoiniquées au consommateur avant la
conclusion du contrat.

Article R.211-6 :

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteitrédce écrit, établi en double exemplaire domt Bist remis a I'acheteur, et signé par les detepar
Lorsque le contrat est conclu par voie électroniguest fait application des articles 1369-1 a9-38 du code civil. Le contrat doit comporter les
clauses suivantes :

1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son garaiet &n assureur ainsi que le nom et l'adresserdarisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes gést leurs dates

3° Les moyens, les caractéristiques et les caggdas transports utilisés, les dates et lieuégartiet de retour ;

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nigdeazonfort et ses principales caractéristiquesretkassement touristique en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil ;

5° Les prestations de restauration proposées ;

6° Litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres serviegas dans le prix total du voyage ou du séjour ;

8° Le prix total des prestations facturées ainsiljodication de toute révision éventuelle deecédtturation en vertu des dispositions de I'atit]
211-8;

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevancesaxest afférentes a certains services telles que thaerrissage, de débarquement ou d'embarquement
dans les ports et aéroports, taxes de séjour letlune sont pas incluses dans le prix de laesydestations fournies ;

10° Le calendrier et les modalités de paiementrok; e dernier versement effectué par I'acheteupeut étre inférieur a 30 % du prix du voyage ou
du séjour et doit étre effectué lors de la remeedbcuments permettant de réaliser le voyage sgjder ;

11° Les conditions particulieres demandées pardi@tir et acceptées par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur gaisir le vendeur d'une réclamation pour inexéautio mauvaise exécution du contrat, réclamation
qui doit étre adressée dans les meilleurs délargopt moyen permettant d'en obtenir un accuséalption au vendeur, et, le cas échéant, signalée
par écrit, & I'organisateur du voyage et au prastatle services concernés ;

13° La date limite d'information de I'acheteur as d'annulation du voyage ou du séjour par le wendigns le cas ou la réalisation du voyage ou du
séjour est liée & un nombre minimal de participasdaformément aux dispositions du 7° de l'artiRl®211-4 ;

14° Les conditions d'annulation de nature contediety

15° Les conditions d'annulation prévues aux agi&le211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

16° Les précisions concernant les risques coueefesmontant des garanties au titre du contrasdiance couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assgraouvrant les conséquences de certains cas iionsouscrit par I'acheteur (numéro de police
et nom de l'assureur) ainsi que celles concereartritrat d'assistance couvrant certains risquiisydeers, notamment les frais de rapatriement en
cas d'accident ou de maladie ; dans ce cas, leeuedait remettre a I'acheteur un document précsmaminimum les risques couverts et les risques
exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en @dasession du contrat par I'acheteur ;
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19° L'engagement de fournir & I'acheteur, au madixgours avant la date prévue pour son déparinfesmations suivantes:

a) Le nom, I'adresse et le numéro de téléphona deptésentation locale du vendeur ou, a défauhdens, adresses et numéros de téléphone des
organismes locaux susceptibles d'aider le consoeuneah cas de difficulté ou, a défaut, le numéappukl permettant d'établir de toute urgence un
contact avec le vendeur ;

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a lggrann numéro de téléphone et une adresse pentngtablir un contact direct avec I'enfant ou le
responsable sur place de son séjour ;

20° La clause de résiliation et de remboursemerd panalités des sommes versées par I'acheteas efe mon-respect de I'obligation d'information
prévue au 13° de l'article R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir a I'acheteur, en teropf avant le début du voyage ou du séjour, lesdsede départ et d'arrivée.

Article R.211-7 :

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongaiiremplit les mémes conditions que Iui pour etfier le voyage ou le séjour, tant que ce contrat
n'a produit aucun effet. Sauf stipulation plus fabte au cédant, celui-ci est tenu d'informer ledezir de sa décision par tout moyen permettant d'en
obtenir un accusé de réception au plus tard sep pvant le début du voyage. Lorsqu'il s'agitel'amisiere, ce délai est porté a quinze jourseCet
cession n'est soumise, en aucun cas, a une atitoripeéalable du vendeur.

Article R.211-8 :

Lorsque le contrat comporte une possibilité exgrekesrévision du prix, dans les limites prévueardidle L. 211-12, il doit mentionner les modadité
précises de calcul, tant & la hausse qu'a la baissevariations des prix, et notamment le mordastfrais de transport et taxes y afférentes, leou
devises qui peuvent avoir une incidence sur leguixoyage ou du séjour, la part du prix a laque#eplique la variation, le cours de la ou des
devises retenu comme référence lors de I'établmsedu prix figurant au contrat.

Article R.211-9 :

Lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vensietiouve contraint d'apporter une modificatiolua tles éléments essentiels du contrat telle qu'une
hausse significative du prix et lorsqu'il mécontiatiligation d'information mentionnée au 13° @etitle R. 211-4, I'acheteur peut, sans préjugsr de
recours en réparation pour dommages éventuellesnbig, et aprés en avoir été informé par le venpautout moyen permettant d'en obtenir un
accusé de réception :

-soit résilier son contrat et obtenir sans pén&it@mboursement immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de stilien proposé par le vendeur ; un avenant atrabprécisant les modifications apportées est
alors signé par les parties ; toute diminution e yient en déduction des sommes restant éveetaelht dues par I'acheteur et, si le paiement déja
effectué par ce dernier excéde le prix de la piiestanodifiée, le trop-percu doit lui étre resti@aéant la date de son départ.

Article R.211-10 :

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsquenéle départ de I'acheteur, le vendeur annuleyage ou le séjour, il doit informer I'acheteur pa
tout moyen permettant d'en obtenir un accusé dptén ; I'acheteur, sans préjuger des recourgmaration des dommages éventuellement subis,
obtient aupres du vendeur le remboursement immétisgns pénalité des sommes versées ; 'achetmit;, dans ce cas, une indemnité au moins
égale a la pénalité qu'il aurait supportée si Udation était intervenue de son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la conclusion d'un accord améatalet pour objet I'acceptation, par I'acheteun d'u
voyage ou séjour de substitution proposé par leeen

Article R.211-11 :

Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le versetmouve dans I'impossibilité de fournir une paépondérante des services prévus au contrat
représentant un pourcentage non négligeable dihpnimré par I'acheteur, le vendeur doit immédiateémpeendre les dispositions suivantes sans
préjuger des recours en réparation pour dommagegieliement subis :

-soit proposer des prestations en remplacemergrdegations prévues en supportant éventuellemenstpplément de prix et, si les prestations
acceptées par l'acheteur sont de qualité infériéaixendeur doit lui rembourser, des son reteudifférence de prix ;

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredglacement ou si celles-ci sont refusées paretaah pour des motifs valables, fournir a I'acheteu
sans supplément de prix, des titres de transpartgssurer son retour dans des conditions poutr@njugées équivalentes vers le lieu de départ ou
vers un autre lieu accepté par les deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicablecas de non-respect de I'obligation prévue3add l'article R. 211-4.

AVENTURE ET VOLCANS

BP 3154

73 cours de la Liberté

69406 LYON Cedex 03

Tél: 0478605111

Fax : 04 78 60 63 22

Internet : www.aventurevolcans.com

E-mail : lyon@aventurevolcans.com

SARL au capital de 7622,45 € Siret n°35093970002 9 NAF 7912 Z Immatriculation : IM 09100077
Garantie financiere par la Banque Populaire Loire et Lyonnais
254 rue du 4 aolt 69627 VILLEURBANNE Cedex

R.C.P Generali — 7, boulevard Haussmann 75546 Paris Cedex 9

Conditions particulieres de vente
Préambule :
Toutes les informations contenues dans le préseaitnet de voyage»> constituent I'offre préalable telle que défimiex articles L.211-9, L211-10,
R.211-4 et R.211-5 du Code du tourisme, peuverg fabjet de modifications.
L’Acheteur doit impérativement prendre connaissanceles présentes conditions particulieres et généralée vente.
Les présentes conditions de vente s’appliquergresémble des produits d’Aventure et Volcdlkes font partie intégrante au contrat conclu avec
Aventure et Volcans
La commande est régie par les conditions de ventégeieur au jour de la passation de commandéehéteur reconnait le caractere obligatoire des
présentes conditions de vente.
Les présentes conditions générales de vente ataitles a compterjanvier 2011. Cette édition annule et remplageréeédente.
Le présent Préambule est partie intégrante auatont
Les cocontractants :
Aventure et Volcans: agit en tant qu'organisateur et vendeur des g@g3roposeés.
Aventure et Volcansest une est une S.A.R.L. au capital de 7 622 dé&, le siege social est situé au 73, cours dédlerlé 69406 Lyon Cedex 03 -
N° SIRET : 350 939 237 00029. Code N.AF12Z. Aventure et Volcans a souscrit auprés de la compa@ENERALI - 7, boulevard Hausmann
75546 Paris Cedex 09 un contrat couvrant les coresigs de sa responsabilité civile professionretlleénéficie d'une garantie financiére délivrée
par la Banque Populait®ire et Lyonnais — 254, rue du 4 aolt 69627 VilEnne CedeXxmmatriculation agent de voyages : IM069100077.
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Acheteur : Désigne toute personne qui réserve, commande athéte une prestation proposée par Aventureleals, telle que la fourniture pour
des individuels aussi bien que pour des groupestibags, de voyages forfaitaires permettant la déexe de volcans actifs dans le monde entier.
Quils soient proposés sous forme de packages @oyiges sur mesure.

Acheter un voyage :

Modes de passation de commande

L’Acheteur peut passer une commande directememtive et Volcans : 73, cours de la Liberté 69406rLedex 03 ou par téléphone au (33) 04
78 60 51 11.

Capacité a contracter ;

L'Acheteur reconnait avoir la capacité de contractest-a- dire avoir la majorité Iégale ou d’&ge de 21 ans pour la location de voiture, étre
capable juridiquement de contracter et ne passétrs tutelle ou curatelle. L'Acheteur garantitdeacité et I'exactitude des informations fournias p
ses soins ou tout autre membre de sa famille.

Avertissement: Rappel des termes de l'article 313-1 du Nouvezde®énal francais :

« L'escroquerie est le fait, soit par I'usage d'un¥aom ou d'une fausse qualité, soit par I'abuselqualité vraie, soit par I'emploi de manceuvres
frauduleuses de tromper une personne physique calenet de la déterminer ainsi, a son préjudiceanupréjudice d'un tiers, a remettre des fonds,
des valeurs ou un bien quelconque, a fournir uriserou a consentir un acte opérant obligation éulthrge. L'escroquerie est punie de cing ans
d'emprisonnement et de 37 5000€ d'amende.

Absence de droit de rétractation

En vertu de l'article L.121-20-4, 2° du Code fraisgde la consommation, le droit de rétractatiorvpren matiére de vente a distance n’est pas
applicable aux contrats ayant pour objet la verteatvices d’hébergement, de transport, de resi@met de loisirs qui doivent étre fournis a une
date ou selon une périodicité déterminée.

Prix et paiement

Nos prix forfaitaires sont assimilés a des prodiriis. Aucune contestation en matiére de prixem@ sdmise au retour. Il convient donc de les
acheter comme tel en jugeant si les prix sont camde a vos attentes.

Prix

Tous les prix sont affichés en Euros. Conforménaentégime de TVA sur la marge des agents de voysgefactures émises par Aventure et
Volcans ne mentionnent pas la TVA collectée suplestations vendues.

Les suppléments liés au transport aérien

Nos prix sont calculés en fonction des tarifs comiaués par les transporteurs aériens. lls correrara une classe de réservation précise et
déterminée. Il est possible qu'au moment de vogeription, il n'y ait plus de place disponible s@ette classe. Nous serions donc amenés a vous
proposer un prix différent, tenant compte de I#d#nce tarifaire constatée par rapport a celuli@paans notre offre préalable.

Révision des prix

Conformément aux regles Iégales applicables, led#ivotre voyage peut étre modifié jusqu'a 30g@want la date de votre départ en fonction des
variations affectant :

-Le co(t du transport dont il sera rappelé qutinesamment déterminé par le colt du carburant:

- La variation du codt du carburant sera répercdéées nos prix vente conformément aux modalitésatieil suivantes :

La part du transport révisable convenue représeni®% du total du prix de nos forfaits

La variation des redevances et taxes afférenteprsxations offertes telles que taxes d'attergisse’embarquement, de débarquement dans les
ports et les aéroports qui varient selon la destinaEn cas de modification de I'une et/ou 'audeeces données, la variation sera intégralement
répercutée, conformément aux directives des aésocibmpétentes en ce domaine.

-La part des devises révisables, lorsqu'une pdesgorestations est facturée a Aventure et Volearmsonnaie étrangere et qui peut avoir une
incidence sur le prix des voyages. Il est convarailg part de devises révisables représébte du total du prix de nos forfaits.

Devise de référence Dollar U.S converti a 1€ = USD,7Q (Valeur en date du 20 janvier 2011

Eventuellement, autre devises utilisées dans @itdes tarifs proposés.

Moyens de paiement

L’Acheteur dispose de plusieurs moyens de paiement

Par cartes bancaires et cartes de paiement :

Aventure et Volcans accepte les cartes bancailes eartes de paiement suivantes dans son Agenoeydges située, sur son site Internet (site
sécurisé) ou lors d'une réservation passée paht#ié :

- la carte bleue nationale ;

- la carte Visa, Visa Premier, Visa Platinifisa Infinite, et Visa Electron ;

- la carte Eurocard/MasterCard ;

Dans certains, Aventure et Volcans peut acceptardenent bancaire comme solution alternative darpant de la commande. Les frais liés a cette
opération restent a la charge de I'’Acheteur. Lesdimnées bancaires transmises lors de la comnsanderyptées selon les normes en vigueur.
Attention : Aventure et Volcans participe de fagon activa utte contre la fraude a la carte bancaire. Ransontexte, Aventure et Volcans peut
étre amené a demander par quelque moyen que cel%aheteur la photocopie de la carte bancairess®# au paiement de la commande ainsi que
celle du passeport ou de la carte d'identité dtepode la carte bancaire, et celle du passagdtalisence de réponse de I'’Acheteur ou d’incapacité
de joindre I'Acheteur dans des délais en relatietdes dates d’option, Aventure et Volcans ne gouaiter la commande et la demande de
réservation sera annulée sans frais.

Sur le fondement de I'article L.132.2 du Code feagvionétaire et Financidigengagement de payer donné au moyen d’une carte gaiement

est irrévocable Il ne peut étre fait opposition au paiement gicas de perte, de vol ou d'utilisation fraudulededa carte. En dehors de ces cas
limitativement admis par le législateur, le portderla carte se rend coupable de fraude a laloanieaire. Le droit d’opposition au paiement ne
saurait étre utilisé pour pallier 'absence de thlei rétractation applicable dans le secteur dusime (voir supra.).

Par virement bancaire (exclusivement en euros):

Aventure et Volcans accepte avec certaines résdegesglements par virement bancaire en eurdesxement. Le virement doit impérativement
étre confirmé par la banque émettrice. Cette omatfiion de virement doit étre adressée a Aventuvleans par fax dont les coordonnées seront
transmises lors de la confirmation de commandee@enfirmation de virement doit faire mention canm prénom et numéro de commande. Elle
doit étre transmise avant le jour de la date dawptil'option étant définie comme la date butoiaguelle le dossier de réservation provisoire kest. c
Attention : Si I'Acheteur est domicilié en dehors du temrédrancais (adresse postale ou adresse électi@nisj le départ du voyage et/ou l'adresse
de livraison du billet ou du carnet de voyages sioés en dehors du territoire national, si I'éssement bancaire aupres duquel doit étre fait le
paiement est situé en dehors du territoire fran@igglement devra alors étre effectué par virgrbancaire. Les frais relatifs a cette opération
restent a la charge du client.

Par chéques :

Nous acceptons le réeglement par chéques sous @é&fencaissement.

Par especes (exclusivement en euros) :

Les paiements en espéces ne sont possibles qusalmi&nsemble des bureaux de Poste (France et-DOM) sur le mandats-compig a
préciserd’Aventure et Volcans. L'Acheteur devra impérathent fournir la preuve de son dép6ét le jour ménamtag9h soit en le déposant chez
Aventure et Volcans 73, cours de la Liberté 69496n. Cedex 03, soit en I'envoyant par fax au 04078322 ou par mail a
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lyon@aventurevolcans.com. A défaut d’une tellegmission de preuve de dép6t, le dossier ne senrggpasti et sera susceptible d’étre annulé sans
frais. Le paiement par especes reste limité arfams@de 3.000 euros maximum par commande. Noustaosapn réglement en espéces dans nos
agences, dans la limite de 3.000 € maximum par cmds

Conditions de reglement

L'inscription est effective dés la réservation. psiement complet est exigé au moment de la résemnvat

Le reglement étant une condition essentielle diragria commande sera annulée pour défaut de patem

Avant réception et encaissement du paiement copfplenture et Volcans n'est pas tenu d'exécutprestation, notamment d’émettre de titre de
transport. Toutefois, I'Acheteur est responsablpaiement de tous les montants convenus pour dekijps ou services commandés.

Ne sont pas considérés comme libératoires de fa diet remise d'un numéro de carte bancaire tat'gccord du centre de paiement n'est pas
obtenu ni d'un virement avant confirmation de lachee de I'Acheteur.

Le non-respect par I'Acheteur des conditions derpant sera considéré par Aventure et Volcans cooma@nnulation demandée par I'Acheteur.
Dans le cas ou le paiement se révélerait étreuligggincomplet ou inexistant, pour quelque raigoe ce soit, la vente des prestations réservées
serait annulée, les frais en découlant étant dege de I'Acheteur qui ne pourra en aucun casés@lpir de cette annulation de son fait.
Attention : Afin de minimiser les conséquences des fraudesartes bancaires, Aventure et Volcans se régenmit d'effectuer des vérifications
aléatoires et de demander a I'Utilisateur de fawguoster la preuve de son adresse, une copievexso de la carte bancaire servant au paiement,
ainsi que celle d'une piece d'identité du porteulaccarte bancaire et celle du passager et ce d¥anettre un billet.

Validation de la réservation — versement d’'un acomnig

Sauf disposition contraire des conditions partémels a chaque programme, Aventure et Volcans réedifcheteur au moment de la réservation
une somme égale3d % du prix du voyage.

Reéglement du solde du voyage

Sauf disposition contraire figurant en regard duogramme patrticulier, le paiement du solde in&1/B0 avant la date de départ. L'Acheteur
n'ayant pas versé la somme a la date convenuerestiéré comme ayant annulé son voyage sans gis#igse prévaloir de cette annulation.
Commande passée moins de 30 jours avant le départ :

En cas d'inscription & moins de 30 jours du départ, le paiement de la totalité du prix est immédiatement exigible. Les documents de
voyage peuvent alors étre remis & I'acheteur a I'aéroport le jour du départ.

Options

Une option provisoire pourra est possible. Ellg@aarra pas étre prolongée et devra étre confirméetaa date d’échéance.

Une prise d'option sur un voyage garantit une digplié, mais en aucun cas un prix définitif.

Traitement des modifications et des annulations

Toute demande de modification ou d'annulation dmtamande devra parvenir a Aventure et VVolcans iatjy@ment par tout moyen permettant
d'en obtenir un accusé de réception soit a I'adregivante : Aventure et Volcans 73, cours de lieité 69406 Lyon Cedex 03 ou par courrier
électronique & : lyon@aventurevolcans.com

Par courrier électronique, Aventure et Volcansdnaettra a I’Acheteur la confirmation de la demadeenodification ou de I'annulation, En
I'absence d’un tel document, la réservation n'quas été prise en compte. L’Acheteur doit s’assieda bonne réception du courrier électronique de
confirmation et consulter régulierement sa boketébnique.

Du fait du vendeur :

Dans I'hypothése d'une éventuelle modification substantielle du voyage et/ou du prix, Aventure et Volcans s’engage a en avertir
I’Acheteur dans les meilleurs délais, par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception. Sera considérée comme étant
substantielle une hausse de prix supérieure a 5 % du prix. L'acheteur aura alors la possibilité, en cas de modification substantielle du
voyage :

— soit résilier la vente et obtenir, sans avoir a ne verser aucune indemnité & Aventure et Volcans, le remboursement immédiat de toutes
les sommes versées. La résiliation devra alors étre notifiée a Aventure et Volcans par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de
réception et ceci, dans un délai de 7 jours & compter de la rédaction de I'écrit confirmant I'annulation.

— soit accepter la modification de forfait et/ou de prix proposée Aventure et Volcans. Dans cette hypothése, un avenant au contrat
précisant les modifications apportées sera alors validé par les parties.

Annulation pour nombre insuffisant de participants

Aventure et Volcans peut étre amené a annuler un départ si le nombre de participants inscrits est inférieur au minimum requis et précisé
dans toutes nos offres de voyages. Cette décision vous sera communiquée au plus tard 21 jours avant la date de départ prévue.
Aventure et Volcans vous remboursera les sommes que vous auriez versées sans autres indemnités. Des solutions alternatives
équivalentes vous seront proposeées.

Du fait de I'acheteur :

Frais de modification

Toute modification du fait de I’Acheteur, postérieure a son inscription, fera I'objet de la perception par Aventure et Volcans de frais de
dossier d’'un montant de 50€.

Cession du contrat & un tiers :

Tant que le contrat n’a produit aucun effet I'’Achet eur peut céder son contrat a un cessionnaire qui re mplit strictement

les mémes conditions que lui pour effectuer le voya ge. Le cédant doit informer Aventure et Volcans, dedasion du contrat par
courrier recommandé avec avis de réception. Autpliussept (7) jours avant la date de départ dag®et quinze (15) jours pour une croisiére.

Il doit indiquer I'état civil (Nom — Prénom — dge} I'adresse compléte du/des cessionnaires giatésipants du voyage en justifiant que ceux-ci
remplissent exactement les mémes conditions qumlui effectuer le voyage.

Frais de cession

La cession du contrat entraine des frais de cession dus solidairement a Aventure et Volcans par le cédant et le cessionnaire.

A titre indicatif, les procédures consécutives adasion d’un contrat pourront entrainer des fraigables entre 300€ et 500€. Selon le nombre des
personnes la proximité du départ et le type desprart. Notamment lorsque les billets d’avion orjad#é émis.

Des frais supplémentaires pourront étre percuadidteur tarde a confirmer & communiquer sa positi

Frais d’annulation

L'exigence de nos fournisseurs : prestataires lqgdeansporteurs aériens ou autres ainsi que lassd#e reglement qui nous sont imposeés par ceux-
ci, nous imposent la perception de frais d'anmutadfautant plus importants que la date de dépagreche.

Le remboursement des sommes versées par I'’Achietewviendra sous déduction des montants précisgsssous a titre de dédit, en fonction de la
date d'annulation, par rapport a la date du voyage.

Aventure et Volcans ne peut réaliser aucun changeaweun remboursement des réservations sur la@agmp dite « low-cost »

Bareme des frais applicables :

Période d’annulation Montant de frais d’annulation contractuels
plus de 60 jours avant la date de départ 200€ par personne, frais de dossier non remboursables
de 60 a 22 jours avant la date de départ 25 % du montant total des prestations,

-17 -



de 21 a 15 jours avant la date de départ : 50 % du montant total des prestations.
de 14 a 8 jours avant la date de départ : 75 % du montant total des prestations.
de 7a 2joursavant la date de départ : 90 % du montant total des prestations.
moins de 2 jours avant le départ : 100 % du montant total des prestations.

Attention : En raison des conditions tarifaires applicabdestains produits ou prestations ne pourront faitget d'aucune modification ou
annulation. Dans ces hypothéses, les sommes veladeses hypothéses ne pourront faire I'objetdratemboursement et Aventure et Volcans ne
pourrait voir sa responsabilité engagée sur ceciomaht.

L'annulation ou la modification de la commande pgquelle que raison que ce soit ne dispense pabdt&ar du paiement des sommes dont il est
redevable auprés d’Aventure et Volcans.

Remise des documents de voyage :

Le mode de remise des documents de voyage etfesi di¢ transport figure sur la convocation esttfonau délai disponible entre la date
d'émission des billets et la date de votre départ.

En cas de transmission a une adresse erronée coquéepar L'acheteur Aventure et Volcans déclinggaesponsabilité en cas de non exécution
ou de mauvaise exécution du voyage due a la neptiéo des documents de voyage.

Il en est de méme lorsque L’acheteur ne va pa®retila poste le courrier contenant ses docunteni®yage

Nous vous rappelons qu'il n’est pas possible des\aire livrer par Chronopost ou Chronopost intéamal & une boite postale.

Si, cing jours avant le départ, I'’Acheteur n'a pagu ses documents de voyage, il lui appartiemtodis le faire savoir afin que nous puissions vous
les réexpédier a temps.

Par ailleurs, principalement dans le cadre d'urspétial, vos horaires de vols sont susceptib&sednodifiés. Aussi, nous vous recommandons de
consulter régulierement votre boite mail et votessagerie téléphonique jusqu'au moment de vot@tiépéme si vous avez déja réceptionné vos
documents de voyage.

Le voyage

Durée des voyages :

Sont inclus dans la durée des voyages :

* Le jour du départ a partir de I'neure de convioteh |'aéroport de départ,

* Le jour du voyage retour jusqu'a I'heure d'amigé'aéroport de retour.

Nos prix sont calculés en fonction du nombre dééesi et non du nombre de journées entieres autnsuwmbre d’heure ou de fractions de journées.
La premiére et/ou la derniére journée étant géa@eht consacrées au transport. En fonction desreside vol, une arrivée tardive et un départ
matinal sont toujours possibles, notamment danadee d'un transport par vol charter. Aussi, naus conseillons la meilleure souplesse dans
votre agenda pour la veille de votre départ etrielémain de votre retour.

Les formalités administratives et sanitaires :

Aventure et Volcans communique les formalités adstiatives et sanitaires pour les ressortissanta demmunauté européenoe d'un état partie

a l'accord sur I'Espace économique européen. Hréippt aux ressortissants d'autres nationalitésedenseigner aupres de leurs autorités de tutelle
compétentes. Les informations communiquées partiveret Volcans sont susceptibles d'étre modifige&mne apres l'inscription.
L’accomplissement de ces formalités ainsi querksis £n résultant incombent a I’Acheteur.

Il appartient a I'Acheteur de respecter scrupulmes# ces formalités et de vous assurer que les Bbprénoms qui figurent sur ses documents de
voyages (réservations, titres de transport, bathdhge...) correspondent exactement a ceux quefigsur leur piéce d'identité, passeport, visas,
etc.

Si I'Acheteur préalablement informé se voyait refu®&mbarquement ou I'accés au pays de transiteodestination faute de satisfaire aux formalités
de police, de santé ou de douane, Aventure et Xsloa pourrait en aucun cas étre tenu pour resplensaAcheteur supportera seul toute sanction
et/ou amendes éventuellement infligées et résulatiinobservation de reglement de police, santé@uanier, ainsi que des conséquences pouvant
en résulter. Aventure et Volcans ne pourra niténe pour responsable, ni rembourser les billetgumlque frais que ce soit.

Pour les ressortissants frangais

lIs doivent compléter la rubrique spécifique et camiquer les éléments de leurs documents d’identité

Pour les majeurs capables :

Seule une carte nationale d’identité ou un passeparours de validité permet de voyager. Aucureabcument ne peut servir a voyager, aussi
bien pour un adulte, un enfant ou un bébé.

En regle générale, un passeport en cours de ¥adiditindispensable pour les destinations étrasgp@ns Union Européenne. Certains pays exigent
que la date de validité du passeport soit supériasix mois apres la date de retour ; que le passait en possession de son billet aller-retdiun
billet de sortie ou de fonds suffisants etc. ; Bugassager justifie de la souscription d’'une as®e assistance/rapatriement nécessaire a la
délivrance d'un visa.

Le livret de famille ne constitue jamais une piéce d'identité.

Aventure et Volcans informe I'Acheteur via legsitiplomatie.gouv.fr, action-visas.com et Traveiszom des formalités de police, de santé et de
douane nécessaires aux personnes majeures etissssirde la communauté européenne, pour entnerlé@u les pays de destination ou dans le ou
les pays de transit.

Pour les enfants mineurs francais:

Il appartient aux parents de s’occuper eux-mémesatmalités concernant leurs enfants mineurs.

Jusqu’ a 14 ans, si les enfants ne disposent paapiers d'identité personnels, ils peuvent figstarle passeport de la personne investie de
l'autorité parentale avec laquelle ils voyagentefaion : la photo est obligatoire).

Si la personne investie de l'autorité parentalequaine carte nationale d'identité, I'enfant deggalement étre en possession d’une carte nationale
d’identité.

Les mineurs de nationalité frangaise voyageanssmeubvec une personne non investie de l'autositérppale de ou vers I'étranger et les DOM TOM
doivent impérativement avoir une piece d'identitécaphoto conforme (ex : carte nationale d'idertitépasseports) et une autorisation de sortie de
territoire délivrée par leur Mairie.

Attention : Certains pays, comme les Etats Unis, exigentiegienfants mineurs soient en possession d'ungmassedividuel. Le livret de famille

ne constitue jamais une piéce d'identité permettasortie du territoire.

Les mineurs étrangers résidant en France sont'datigation de présenter un visa Schengen et umetour via 'Europe.

Tout mineur voyageant avec sa famille, avec ungpass personnel ou inscrit sur le passeport d’'uergadoit étre en possession d’un « document
de circulation pour étranger mineur » délivré garpréfectures. Dépourvu de ce document, au matoerdntréle des passeports, le jeune mineur et
sa famille se retrouveraient bloqués a I'aéroport.

Attention : La réglementation de certains pays impose unéeddee validité du passeport valable au moins 3im(8s apres la date de retour du
voyage. La réglementation de certains pays imposélivrance d’'un passeport individuel pour lesaatd méme s'ils sont déja inscrits sur le
passeport de leurs parents et qu’ils voyagent eolsem
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En cas d’annulation ou de non-présentation dulfaitAcheteur, les frais d’annulation s’élévent gialement a 100% du montant du dossier.

Le transport aérien :

Les conditions d'exécution du transport aérien sggies par les compagnies aériennes. Les modiiisat'horaires ou d'itinéraires, escales,
changements d'aéroport, retards, correspondanceguées, annulations de vols, font partie des comgsspécifiques au transport aérien. Elles
sont, la plupart du temps, liées a I'encombremertiedpace aérien a certaines périodes, au redpecégles de la navigation aérienne, au délai de
traitement des appareils sur les aéroports, et dans un souci de garantir la sécurité des passage

Enregistrement — conditions applicables a tous lesls

Sauf mention contraire, précisée sur la convocagamise dans le carnet de voyage, les passagdrssomqués au comptoir aéropwdis heures
avant le décollage sur les vols affrétés (ou chgrietdeux heuresavant le décollage sur les vols réguliers. L’hdimée d’enregistrement au-dela
de laquelle I'enregistrement des passagers n'astgulcepté varie selon les compagnies aérienrfesuie limite d’enregistrement est diment
mentionnée sur le plan de vol pour les vols régulie sur la convocation aéroport pour les volstehsa

Ces délais peuvent varier pour les passagers itacgsse assistance (cf. dessous). Aventure atavisl ne peut étre tenu responsable et ne pourra
prendre en charge quelque frais que ce soit saasgger se voyait refuser I'enregistrement poseptation au dela de I'heure limite. L’heure limite
d’enregistrement est ddment mentionnée sur legxéavol pour les vols réguliers ou sur la convocagiéroport pour les vols charters. A défaut,
Aventure et Volcans indique clairement I'heure cdavocation.

Le passager sera alors considéré comme " no-slabseiit) et ne pourra prétendre au remboursemeili@inon utilisé. La place pourra étre
attribuée par un autre passager.

Attention : les personnes handicapées, les passagers agdraghges hors format ou avec des excédents dgdsaga voyageant avec des
animaux placés en soute doivent contacter préafediela compagnie aérienne afin de vérifier I'ndinmée d'enregistrement.

Bagages

Pour une meilleure information préalable, Aventir®olcans invite I'’Acheteur a visiter le site @eDirection générale de I'Aviation civile (DGAC)
pour prendre connaissance des mesures, et a tgéchadocument relatif aux mesures de restrictiaries liquides contenus dans les bagages en
cabine.

Chaque compagnie aérienne adopte sa propre pelitiqunatiere d'articles non autorisés dans leggeagst dans tous les cas a lire attentivement les
conditions du contrat de transport qui figurentlas du billet d'avion.

Aventure et Volcans ne peut étre tenu responsabtewd refus d'embarquement ou confiscation d'ghgt dangereux par la compagnie ou les
autorités aéroportuaires

Aventure et Volcans ne peut étre également tenuqgsponsable en cas de refus de la compagnie afqudy un bagage. Aventure et Volcans ne
pourra prendre en charge quelque frais que ca saittitre.

Bagage a main ou en cabine (tout bagage non efréegissoute) : Chaque compagnie a sa propreqpaitDe maniére générale, le transporteur
admet un seul bagage en cabine par passager drdaférence n'‘excéde pas 115cm et dont le pogdsede pas 5Kg. Ces indications peuvent
varier selon le type d'appareil. Ce bagage rests k& responsabilité de I'Acheteur pendant tauthutée du voyage.

Avarie concernant les bagages

En cas de perte, d'avaries, de vols d’effets persisret/ou de bagages a I'arrivée du vol (allenetétour), ’Acheteur doit impérativement étaliir
constat d'irrégularité bagages avant toute soéfinitive de I'aéroport.

En cas d’avarie, I'Acheteur doit adresser immédiaet a la compagnie aérienne la déclaration eigpant les originaux des piéces au plus tard,
dans un délai de sept (7) jours pour les bagagesistrés. En cas de retard, la protestation d&vesfaite au plus tard dans les vingt et un (@d)g

a dater du jour ou le bagage aura été mis a seadiigm.

Au-dela des ces délai, la demande sera rejetéerco@ent aux dispositions de la convention inténate de Montréal.

Il est fortement recommandé de souscrire une pdlassurance spécifique garantissant la valeoesiebjets.

Identité du transporteur — applicable a tous les vis

Conformément aux articles R-211-15 et suivants ddeGlu tourisme francais, I'’Acheteur est informé'identité du ou des transporteurs
contractuels ou de fait, susceptibles de réaleseol acheté. Le vendeur informera I'’Acheteur iiefitité de la compagnie aérienne effective qui
assurera le ou les vol(s). En cas de changemerargporteur, I'’Acheteur en sera informé par legporteur contractuel ou par Aventure et Volcans,
par tout moyen approprié, dés lors gu'il en aurmatssance et au plus tard lors de I'enregistremede I'embarquement pour les vols en
correspondance.

En vertu de l'article 9 du Réglement européen 2005 du 14 décembre 2005, la liste des compagéremnaes interdites d'exploitation dans la
Communauté Européenne peut étre consultée senlstiivant :

http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_fr.ntm

Horaires et types d'appareils — applicable a tousk vols

Les horaires, le type d'appareil et I'itinérair@tscommuniqués a titre indicatif. Conformément aglement (CEE) 261/2004 établissant les reégles
communes en matiére d'indemnisation et d'assistedasgassagers en cas de refus d’embarquememntuiion ou de retard important d’un vol et
sous certaines conditions, le transporteur ou Awrrergt Volcans est en droit de modifier tout odipate ces éléments.

Confirmation du vol retour — applicable a tous lesvols

Pour les vols affrétés (charters), I'’Acheteur dmipérativement confirmer son vol retour, 72 heaeplus tard, avant la date de votre retour aupres
du correspondant local d’Aventure et Volcans, desittoordonnées se trouvent sur le billet éleafuamiet/ou sur la convocation a I'aéroport.

Pour les vols réguliers’Acheteur doit impérativement confirmer son vetour, 72 heures au plus tard, avant la date neetour auprés de la
compagnie aérienne. Il est conseillé a I'’Achetautse rendre au comptoir de la compagnie aérig@mson arrivée a destination pour effectuer
cette confirmation.

Vols directs — applicable a tous les vols

Les vols directs peuvent étre continus ou compaierou plusieurs escales (selon les compagnienaés, il s'agit d'un méme vol car le numéro
de vol est identique) avec changement ou non dtefsans qu’Aventure et Volcans en soit informé.

Pré et post acheminement — applicable a tous leslso

Si le passager organise lui-méme son pré et/ougobsiminement, Aventure et Volcans conseille dervés des titres de transport modifiables, voire
remboursables, pour parer a toute perte financimeécutive a une modification ou a une annulation.

Cas particuliere aux vols charters ou low-cost

Les vols charters ou les vols « low-cost » ne héieétt d'aucune attribution de sieges ni de repésiaux. Leurs horaires seront confirmés une
semaine avant le départ.

Perte ou vol de billet — applicable a tous les vols

En cas de suppression du courrier électroniquesnant le ticket électronique, I'’Acheteur doit foleruune demande aupres d’Aventure et Volcans,
par mail ou par téléphone, afin que ce dernierdnvoie sur son adresse électronique le titreatesport.

Les prestations au sol :

Durée du voyage
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La durée du séjour a I'hotel est celle précisédeshon d’échange remis a I'Acheteur. Le prix diogéest basé sur un certain nombre de nuitées
correspondant a la période de mise a dispositierckdambres.

Logement :

Aventure et Volcans est un organisateur de voydgae@nture. Les hébergements vous seront préersésgard de chaque programme. lls peuvent
se faire sous la tente, parfois chez I'habitantaos des établissements qui ne disposent d’autassfication officielle. Des hébergements qui
peuvent étre rudimentaires, et qui correspondeplis souvent aux meilleures, voire aux seulesilpiiges locales pour effectuer de tels itinéraire
sans en altérer le contenu. C’est « le prix deefdwre. »

Classification

L'indication du niveau de confort attribué aux féfegurant dans le descriptif correspond a unesifecation établie en référence a des normes
locales du pays d'accueil, et qui peut donc diffées normes francaises. Elle n'est fournie qu&itidicatif.

Chambre

Les chambres sont mises a disposition entre 14kairl8 heures le jour de l'arrivée, et doivaesdibérées avant 12 heures le lendemain. Il n'est
pas possible de déroger a cette regle, dés lois poise en possession anticipée ou libératiornviaest considérée comme une nuitée supplémentaire
pour laquelle le client devra s’acquitter d’un sidppent auprés de I'hotelier.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pour resgizle des pertes, disparitions et vols de badaigsgs dans une chambre d’hétel ou autre, de
méme que dans un autocar ou tout autre moyen riEpoH.

Repas

Les repas sont précisés en regard de chaque pnogragservé. Nous attirons le fait que parfois epas peuvent étre simples voire frugaux. Les
possibilités de restauration, d’approvisionnementie stockage ne sont pas toujours évidentes. dgrerc’est le « prix de I'aventure. »

Extras

Le reglement des extras doit étre effectué surepdaipres des services de 'hotel, avant le dépagpartient a I'’Acheteur, uniquement, de vérifieer
bien-fondé et I'exactitude de la facturation de @esas et de régler tout éventuel différend sac@l En aucun cas, Aventure et Volcans ne pourra
intervenir, de quelque fagon que ce soit, dansdaséquences d’une transaction directe (les edtaas par définition exclus des prestations
comprises dans le prix relatif a I'hébergementjeeon client et un hételier, ni pendant le séjounprés le voyage.

Valeurs et bagages

Compte tenu du caractére spécifique de nos voyagas,vous demander d’éviter d’'emporter avec vesi®bjets de valeur non nécessaire tels que
bijoux, montre de valeurs, ordinateur portables etc

Prise en possession et libération des chambres

Les chambres sont mises a disposition entre 14heairl8 heures le jour de l'arrivée et doiverisdtbérées avant 12 heures le lendemain.

Il n’est pas possible de déroger a cette reglelaigg$oute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une nuitée
supplémentaire pour laquelle le client devra s’#tgpud’'un supplément auprés de I'hotelier.

Types de chambre

Les chambres individuelles, bien qu’assujettiea aupplément de prix souvent élevé, comprennerérgament un lit pour une personne. Les
chambres doubles sont prévues, soit avec deusditsplus rarement avec un lit double. Dans leges internationaux de I'hotellerie, il n’existespa
de véritables chambres triples. Ceux sont en gkédésachambres doubles dans lesquelles I'nételjeute un lit d’appoint au confort souvent
sommaire.

Aptitude au voyage

Compte tenu du caractere particulier de nos voyagess vous demandons d’étre conscients des rigsjoesirus, et nous vous recommandons de
respecter la plus stricte prudence.

Les voyages proposés peuvent présenter certaireéristiques (fatigue, conditions climatiquedidiies, stress, toutes les manifestations
constatées lors de phases volcaniques éruptiveslitee, certains voyages nécessitent une congitigaique suffisante.

Nous vous demandons d’informer Aventure et Volamsous les problemes de santé particuliers, qusi 8ae rédhibitoire pourraient rendre la
fréquentation des sites éruptifs impossible voargereux. De ce fait, nous vous conseillons damais surestimer vos capacités réelles et de
consulter pour connaitre votre aptitude au voyagewpus envisagez d'effectuer.

Durant le voyage, chaque participant est tenu d®sfrmer aux regles de prudence, de ne jamais iszsé et de suivre les conseils donnés par les
professionnels qui accompagnent nos voyages.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pourarsgble des accidents qui seraient dus a l'impogdiedividuelle d'un membre du groupe, et se
réserve le droit d'expulser toute personne dooveportement peut étre considéré comme mettardareged la sécurité du groupe ou le bien-étre et
la cohésion des participants.

Réclamations — Aprés-vente :

Telle qu’elle est visée a I'article L.121-19, § B@ode de la consommation. C’est le suivi assurdéepservice relation-client, une fois la prestatio
réalisée. Conformément a l'alinéa 12 de I'artRI211-6 du Code du tourisme.

Les réclamations de nature commerciale ou relaéiajualité des prestations devront étre adregsitettre recommandée avec avis de
réception au plus tard 30 jours aprés la date de I&in du séjour. Toute réclamation devra étre transmise a AvergtX®lcans par tout moyen
permettant d’en obtenir un accusé de réceptioreadaur.

Elles seront adressées Service relation-client - Aventure et Volcang3, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex 03.

Pour qu’Aventure et Volcans puisse assurer uretrent rapide et efficace de la demande, il estriatipéle transmettre I'ensemble des justificatifs
nécessaires. Seules Les réclamations relativesraaru du contrat liant les parties et les oblayaticontractuelles a la charge des professioneels d
la vente de voyages seront prises en compte.

La durée de traitement des réclamations dépencédesses des prestataires.

Les assurances :

Assurances facultatives de voyageAucune assurance n'est comprise dans les prix pésgmar Aventure et Volcans. Dés lors, Aventuléotans
recommande a I'’Acheteur, en tant que de besoispdscrire le contrat d'assurance proposé par le @rApbosée au codt de 3,5% du prix total du
voyage qui couvre les conséquences de l'annulddéigrerte de bagages, le rapatriement, les fraiiaaéx ainsi que le remboursement de la partie
non effectuée du voyage en cas de rapatriemest,quifune assistance juridique. Les risques cosy@t ces garanties, leur co(t, le montant des
garanties, les exclusions, les modalités de renseauent vous seront communiqués lors de la conalada vente. Aventure et Volcans invite
I’Acheteur a lire scrupuleusement le contrat @i ment a toute inscription et a conserver cerabpendant toute la durée du voyage.
Assurance de Responsabilité Civile Professionnetle

Cette assurance couvre notamment les conséquetmasigires pouvant incomber a l'assuré en raissro@mages corporels, matériels et
immatériels causés a des clients, a des prestatirservice ou a des tiers par suite de fautesjrerde fait ou de droit, omissions ou négligences
commises a l'occasion de son activité d'organiseneglage.

L’environnement juridique :

Responsabilité

Aventure et Volcans est responsable « de pleiit sli@|'égard de I'’Acheteur de la bonne exécuties obligations résultant du contrat, que ces
obligations soient a exécuter par elle-méme owlaaitres prestataires de services, sans préjuggmndaroit de recours contre ceux-ci.

Toutefois, notre société peut s'exonérer de toyteotie de sa responsabilité en apportant la prgued'inexécution ou la mauvaise exécution du
contrat est imputable soit au client, soit au faiprévisible et insurmontable, d'un tiers étrarigéx fourniture des prestations prévues au corsiét

a un cas de force majeure.
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Photos et illustrations Aventure et Volcans fait ses meilleurs efforts pour fournir des photos et des illustrations permettant a

I’Acheteur d’avoir un apercu des prestations proposées. Ces photos et illustrations ont pour objet de donner une idée de

I'environnement dans lequel se déroulent les prestations mais ne sauraient engager Aventure et Volcans au-dela de cet objet.

Propriété intellectuelle

Tout le contenu du site et tous les droits de péopintellectuelle sont la propriété d’Aventuré/etcans.

Preuve

Il est expressément convenu que, que les donoéservées par Aventure et Volcans et/ou ses paterant force probante quant aux commandes

passées. Les données sur support informatiquesotr@iique conservées par Aventure et Volcans itoest des preuves et, si elles sont produites

comme moyens de preuve par Aventure et Volcans tdate procédure contentieuse ou autre, elles sexoevables, valables et opposables entre

les parties de la méme maniere, dans les mémettioosdet avec la méme force probante que toutmhect qui serait établi, recu ou conservé par

écrit.

Dispositions diverses

Le fait qu’Aventure et Volcans ne se prévale pas) smoment donné, d'une des dispositions des gesseonditions de vente ne pourra étre

interprété comme valant renonciation a se prévaltérieurement de I'une quelconque desdites dispus.

Dans le cas ou l'une des dispositions des conditiervente serait déclarée nulle ou sans effeég disiposition serait réputée non écrite, sans que

cela n'affecte la validité des autres disposit&a si la disposition déclarée nulle ou sans éffgt essentielle et déterminante. Dans ce decatgr

les parties négocieront son remplacement par wp@sition ayant un effet économique équivalent.

Informatique et liberté

Selon les termes de la loi 78-17 dite Informatigtieibertés, I'Acheteur est informé que sa commdaid&objet d'un traitement nominatif

informatisé. Ces informations permettent & Avenairéolcans ainsi qu'aux prestataires, de trattdiexécuter la commande. Aventure et Volcans

dispose d'un Correspondant Informatique et liberégnsant 'ensemble des traitements. Le draicd&et de rectification garanti par la loi s'egerc

aupres de Aventure et Volcans, par courrier etstifiant de votre identité, au 73, cours de leeki6 69406 Lyon Cedex 03 ou par mail a 'adresse

suivante : lyon@aventurevolcans.com

Les conditions de vente sont soumises au draité&ia. Tout litige relatif a leur interprétatioricet a leur exécution reléve de la compétence

exclusive des tribunaux francais.
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