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DESCRIPTIF

Trois peuples, Trois cultures
Bugi, Toraja et Minahasa

Des extraordinaires rites funéraires du pays Toraja aux douceurs du peuple
Minahasa et a la violence de ses terres volcaniguasans oublier les marins Bugi et
leurs célebres navires, voici un voyage fascinantla découverte d’'une des iles les
plus variées et des plus belles de I’Archipel ind@sien.

LES BUGI : Ce sont les plus célebres et meilleurs anins d’Indonésie. Bajau,
Bugi, Buton et Makassar qui avaient déja, il y a pls de 500 ans, des relations
commerciales avec les aborigenes d’Australie et leunavires toujours construits
selon des méthodes traditionnelles le long des cét@e Sulawesi, qui continuent de
sillonner I'archipel Indonésien... de Kalimanatan a &karta, de Makassar aux
Moluques...

LES TORAJAS : « Le Peuple des Montagnes », c’estofiginalité de leur culture
et leurs impressionnantes cérémonies funéraires gant rendues célebre ce peuple.
Ajoutez a cela l'architecture si particuliére, de €ur maison en forme de bateau et
les fantastiques paysages de rizieres et vous corapdrez a quel point le pays
Toraja est une terre de rencontres, de rites sacréd de beaute...

LES MINAHASA : « Le pays des gens souriants »... eta$ volcans. En effet
véritable laboratoire vivant pour tous ceux qui s'ntéressent a la tectonique des
plaques, deux arcs insulaires s’affrontent, celui € Sangihe a I'Ouest et celui
d’Halmahera a I'Est, créant une zone unique au matte de double subduction.

VOLCANS : Soputan, Lokon, Mahawu, Karangetang seroh nos terrains de
découverte et de passions...Sans oublier la réserveirmaliere de Tangkoko ou vit
une faune nombreuse et unique tel le plus petit mamifere de la planete, le
Tarsius... et les iles de Bunaken, aux fonds sous-nmas parmi les plus riches
d’Asie. Quant aux fles, Mahorok et Manungpitaeng, dsertes, impudiques et si
belles... elles vous laisseront un souvenir inoubliéd!

Bugi, Toraja et Minahasa sauront vous faire partagela richesse et la diversité de
leur environnement et surtout, comme un cadeau duid@, leur formidable et
éclatante joie de vivre, d’aimer, de rire et de chater...



VOLCANS

KARANGETANG (1784 m) : C’est le plus actif et le plus dangereux de lavimae
Nord Sulawesi. Activité strombolienne permanentafgs coulées de lave ou nuées
ardentes (activité quasi permanente et violenteces difficile, pas de touriste.
Approche du cratére interdit.

LOKON (1580 m): Son cratere s’est considérablement modifié en 280%s
plusieurs éruptions. En activité permanente pendante I'année. Possibilité de
descendre et d’approcher le nouveau cratere, 200 pnofondeur environ. (seulement
apres accord de I'observatoire volcanologique dadimn.)

MAHAWU (1324 m): Au fond de son cratere, un lac d'acide vert pdles
solfatares, des marmites bouillonnantes et de neuskrs fumerolles...

SOPUTAN (1880 m) :Presque toujours actif, 3 éruptions en 2000 (judiet, ao(t)
un énorme déme de lave en croissance continuedfoe d’est élevé de 30 m devant
nos yeux en 2000).Importante phase explosive ed 200 a pulvérisée une grosse
partie du déme. Plusieurs grosses explosions erb.280tivité irréguliere mais
soutenue en 2006 puis en 20009.

MAHANGETANG : Volcan sous-marin dont le sommet est situé a gasliqnétres
de la surface (activité tres irréguliére).



Programme

JOUR 1 : Départ de Paris, nuit en vol.

JOUR 2 : Arrivée Jakarta et vol vers Makassar.

Suivant I’heure du vol intérieur :

1/ Visite du vieux port aux goélettes bugi, dinen@t hotel & Makassar

ou

2/ Route vers Malino, station balnéaire de montdgggagréable ou nous passerons la
nuit.

Diner et nuit hotel confortable.

JOUR 3 : Petite marche jusqu’aux chutesThkkapala, puis visite des plantations de
thé.

Avec nos minibus route vers Sinjai, cbte sud-esbualawesi, déjeuner restaurant puis
continuation vers Bone et arrivé&angkang au bord ddac Tempe

Visite de petites fabriques de tissage de la soie.

Diner et nuit a I'hétel.

JOUR 4 : T6t le matin, départ en petites barques motorisedéa découverte du
magnifiquelac Tempe. Paysage lacustre, maisons flottantes en bamboulletrsn
d’oiseaux aquatiqgues composent un tableau de baaigté (environ 2 h de balade).
En minibus route vers le pays Toraja, déjeuneroeierdans un restaurant typique,
vue superbe sur les « collines érotiques ».

Marche d'une heure environ jusqu’au md€dndora ou se trouve un petit chalet,
avec quelques chambres rudimentaires (compenséela paile magnifique sur le
paysage Torajg. Nombreuses balades possibles tout autour. @@inauit en chalet
tres simple.

JOUR 5: Le matin marche de 2h30/3 h dans les collinesujas§uaya ou nous
attendent nos minibus, visites de tombeaux et ligograires.

Déjeuner dans un tout petit warung Toraja loinr@ssaurants touristiques. Transfert a
I'nétel aRantepaa

Apres-midi visite de villages traditionnels. Firagrés-midi libre.

Diner au restaurantRantepaq au coeur du pays Toraja. Nuit hétel.



JOUR 6 : Transfert en minibus &angkurapi, point de départ de nos 2 jours de trek a
travers rizieres, foréts, rivieres, campagne éages Toraja.

Déjeuner pique-nique. Environ 5h30/6h de marchiefac

Arrivée au village d&aronanga.

Repas partagé avec les gens du village, cuisstmramurriture dans des bambous, vin
de palme... Nuit au village chez I'habitant.

JOUR 7 : Environ 7h de trek au milieu de paysages typiquerieraja, rizieres en
escalier, foréts de bambous.

Déjeuner pique-nique et fin du trek Batutumonga (ou nous retrouverons nos
minibus et les sacs).

Diner et nuit dans une auberge, vue panoramiqurelmpse.

JOUR 8: Possibilité de faire une petite marche matinaleqyia Tikaya, puis
transfert sur les lieux d’'une cérémonie funéraoe (n autre type de cérémonie en
fonction du calendrier Toraja). Ces manifestatignsivent trés spectaculaires sont
restées miraculeusement préservées, mélangeantsan@net religions officielles,
elles sont I'un des moments forts du pays Toraja.

Déjeuner dans la famille du mort, fin d’apres nfillie et diner restaurant. Nuit hotel.

JOUR 9 : Apres le petit déjeuner transfert en voiture ssrbords d’une riviere d’ou
I'on s’élancera pour une journée de rafting. Rwisauvage et peu fréquentée, environ
6h de descente, niveau lll/IV (aucune expériendgéex motivation et bonne humeur
suffisent généralement).

Repas midi pique nique. Fin d’apres midi retouhétel.

Diner restaurant avec danses torajas et musiqubdaa(ai minimum de 6 personnes).
Nuit & I'nétel.

JOUR 10 : Minibus RANTEPAO - MAKASSAR.

Nous emprunterons une route qui longe en grandéepda cOte ouest des
SULAWESI.

Déjeuner en route. Vol MAKASSAR — MANADO.

Transfert et installation dans votre hotel (simpdg) centre ville. Diner restaurant
local. Nuit & I'hotel.

JOUR 11 : Transfert au port et embarquement pour I'lle dNBKEN réputée dans
toute I'Asie pour la beauté et la richesse excepitle de ses fonds sous-marins.



Baignade. Snorkelling... le matin et I'apres-midi.o¢Bibilité de louer sur place
palmes et masque).
Déjeuner. Diner et nuit dans des bungalows en lperdi mer.

JOUR 12 : Retour en bateau a MANADO.

Départ en minibus pour le parc National de TONGKOKO

Déjeuner dans restaurant local (rustique).

Trek dans la forét pluvieuse de TONGKOKO a la reche des « grands KALAO »,
des macaques noirs, couscous... et avant la tombkenlét du TARSIUS, I'un des
plus petits mammiferes de la planete.

Retour a TOMOHON.

Diner restaurant.

Nuit hotel au pied du volcan LOKON.

JOUR 13 : Ascension facile du volcan MAHAWU.

Nombreuses marmites bouillonnantes, solfatarescat’acide vert pale.

Descente vers RORUKAN par une tres belle routeyaskjmmense lac de caldera de
TONDANO.

Déjeuner autour du lac (Spécialité locale : poidsgkiN EMAS).

Dans l'aprés-midi, transfert a MANADO et embarquem@ bord d'un bateau

traditionnel (rustique) (environ 7 a 8 heures dedrsée) jusqu’a I'lle de SIAU.

Avant I'embarquement, achat d’'un pique-nique a MANA pour le diner sur le

bateau.

Début de nuit sur le bateau (jusqu’a 01h00 du matin

JOUR 14 : Arrivée de nuit a SIAU.

Installation et nuit dans hotel rustique (le sedteh de I1le). Tres souvent on peut
apercevoir le ddme rougeoyant du KARANGETANG depuidtel. Matinée libre.
Déjeuner au restaurant de I'hétel.

Transfert en « BEMO » dans un village au pied dicaro jusqu’a I'altitude de 500
metres environ. A partir de la, magnifique serdi@milieu des clous de girofle et noix
de muscade jusqu’a l'altitude de 730 metres enyioannous installerons les tentes
(environ 200 meétres de dénivelé, 1h de marche).

L’observation de l'activité éruptive (gerbes incamdentes et blocs rougeoyants qui
rebondissent sur le cone) ne peut se faire qutr gbun belvédere situé a quelques
minutes du lieu du camping. L’'acces au sommet dlcavo est impossible en
respectant les régles de seécurité imposees paselostoire. En effet pour réaliser
cette ascension, la seule voie d’accés difficiet(@s risquée) est d’emprunter les
couloirs dans lesquels descendent maintenant fnémeat coulées de lave et nuées
ardentes.

Diner pique-nique.



Soirée d’observation. Photos. (si les projectiomsundescentes sont bien de notre c6té
ce qui est généralement le cas... mais pas toujouysétour tét le matin a I'hétel.

JOUR 15 : Descente et retour en BEMO au village de ULU.

Déjeuner au restaurant.

Départ en bateau pour les lles de MAHOROK et MANURIGAENG (environ 45
minutes de traversée).

Baignade et diner de poissons grillés sur la plegeur a Hulu

Nuit hétel simple.

JOUR 16 : Matinée Snorkelling, balades...

Déjeuner restaurant.

Suivant heure de départ du bateau pour MANADO pdgéi de faire le tour de I'lle
en BEMO.

Achat pique-nique pour diner sur le bateau. Dégarbateau pour MANADO en fin
d’apres-midi. Début de nuit sur le bateau.

JOUR 17/ 18 :Arrivée dans la nuit a MANADO (vers 01h00 du main transfert a
I'n6tel dans le centre de MANADO. Fin de nuit adthl.

Transfert dans une famille MINAHASA pour le déjeun®élicieuse cuisine au
BAMBOU.

Départ vers 1 heure du matin en minibus jusqu’ad gdu SOPUTAN (1 880m).
Marche jusqu’a un site magnifique ou nous étab$irnotre camp de base (1 porteur
pour 2 personnes

Diner pique-nique. : départ pour l'ascension du SOPUTAN. (Nous devons
obligatoirement arriver de nuit au sommet du vol&®PUTAN pour voir les zones
incandescentes ou les coulées de lave variabldsnetion de l'activité). Descente
dans la caldeira, puis ascension assez raide rarsecdu cone actif. Cheminement
sur les crétes autour du dome de lave souvent diesaent la nuit. Celui-ci remplit
tout le cratere et dépasse maintenant les crétgdudeurs dizaines de meétres. Son
activité explosive ou effusive (malheureusemergtgutiere) n’est bien visible que la
nuit. Suivant I'activité en cours, votre guide atia alors de s’approcher ou non de la
zone éruptive (en fonction du danger !). Tres amti2005 2006et 2009
Extraordinaire lever de soleil sur les volcans LOKOMAHAWU, KLABAT, ainsi
gue sur TONGKOKO et Ille BUNAKEN, sans oubliernimense lac de cratére
TONDANO. (Instant magique ou le feu de la terreoirgj celui du ciel). Retour a
TOMOHON Déjeuner restaurant Diner et nuit hotel



JOUR 19 : Départ pour visite de I'observatoire volcanologiqqui surveille les
volcans LOKON EMPUNG et SOPUTAN.

Ascension du volcan LOKON EMPUNG (jusqu’au craté@MPALUAN) environ
1h30 de montée, (en activité explosive irrégul@epuis avril 2000). Suivant conseils
de I'observatoire et activité en cours, nous dedieers éventuellement dans le cratere
découvrir les nouvelles bouches formées lors deptiéns de 2001-2002-2005.
Nombreuses solfatares et fumerolles.

Déjeuner pique-nique libre sur les bords du cratere

Retour a TOMOHON. Fin d’aprés-midi libre.

Diner et nuit a I'hotel.

JOUR 20 : Apres le petit déjeuner, visite de I'extraordieamarché de TOMOHON,
I'un des plus riches et variés des SULAWESI. Pnoiugie couleurs d’odeurs et de
marchandises en tous genres, parfois surprenanteansfert a I'aéroport.

Vol MANADO - PARIS. Nuit en vol.

JOUR 21 : Arrivée a PARIS.



EQUIPEMENT :

* Un sac de voyage en toile (pas de valise) powgsdaivos affaires qui ne vous sont
pas indispensables lors des excursions.

» Un sac a dos d’environ 60 litres pour les porteurs

» Un petit sac a dos pour les balades (30 litresrenyi

* Une lampe frontale ou de poche plus une autre laomphle (en secours) avec piles
alcalines et ampoules de rechange pour ascensicturne (attention : on ne
trouve pas de piles plates en Indonésie). BIEN \FHRR L'ETAT DES LAMPES
AVANT DE PARTIR, PREFERER LES PILES ALCALINES. ATT¥TION : il
est indispensable d'avdrlampesde bonne qualité.

e Une bonne paire de chaussures de randonnée

* Une paire de guétres ou stop tout pour la pluia eéndre

» Plusieurs paires de chaussettes de laine ou cotarigs randonnées

* Une paire de tennis ou chaussures de toile ou mieexpaire de sandales (idéal
pour marcher dans I'eau, sous la pluie ou en forét)

* Un pantalon de toile en coton (éviter le jean t@ppis et désagréable a porter lors
des marches sur les volcans... Long a sécher aeteqalsie)

* Une cape de pluie

* Une polaire normale (pas trop grosse)

* Un pull/sweat -shirt

* Un ou deux shorts

* Un maillot de bain et une petite serviette

» Des vétements de corps, tee-shirt, chemises o p@la@oton (possibilité d'achats
sur place)

» Chapeau ou casquette, lunettes de soleil et crelaiees

» Un foulard ou sarong (possibilité achat sur place)

» Un couteau de poche (a mettre en soute obligateimepour chaque vol)

» Barres énergétiques éventuellement pour les ascengdifficiles a trouver sur
place)

* Une gourde

» Trousse de toilette

» Protection anti-moustiques

* Un masque et tuba (possible de louer sur place)

* Un sifflet

» Eventuellement un ou deux batons télescopiquesljasgension des volcans

REMARQUE : Il est toujours agréable lors des bivouacs dgisi&r une spécialité de
votre région ou d’apprécier un petit verre d’alcool



vous devez obligatoirement

METTRE DANS VOTRE SAC EN SOUTE:

COUTEAU, BRIQUET, MASQUE A
GAZ ET BATONS TELESCOPIQUES
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GROUPE :

De 6 a 12 participants

NIVEAU:

Facile & modéré (juste pour I'ascension du SOPUTAN)

ENCADREMENT :

Accompagnateur francais ou indonésien parlant &iargtAventure et Volcans
connaissant parfaitement I'lndonésie.

Accompagnateur Toraja, parlant francais au payaj&or

Excursions facultatives si applicable

CLIMAT :

Chaud mais agréable en bordure de mer et en &ltiRldie possible.

Meilleure période : d'avril & novembre.

HEBERGEMENT :

Nuits en hétels confortable ou simples (base charmbuble), chez I'’habitant

NOURRITURE :

A I'nétel ou dans de petits restaurants locaux.
Repas pique-nique pendant les ascensions.
Chez I'habitant...

PHARMACIE :

* Nous vous recommandons d’apporter vos médicamertsopnels (prévoir
immodium et ercéfuryl) et vous conseillons de citeswotre médecin traitant.
» Creme solaire haute protection
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* Une protection contre la malaria (paludisme) recamuée, se renseigner aupres
de l'institut Pasteur en précisant bien que laidasbn est I'lndonésie (trekking)
» Vaccinations : Tétanos conseillé

TRANSPORT :

* Avion Paris-Jakarta-Makassar-Manado-Paris

* Minibus en pays Bugi, Toraja et Minahasa

» Barque sur le lac Tempe (s’ll y a suffisamment d)ea
» Raft pendant la journée rafting Toraja

» Bateau a Bunaken et Mahorok

» Bateau traditionnel entre Manado et Siau

* Bendi et Bemo au marché de Tomohon

* Minibus ou bus pour les transferts

PORTAGE :

Aucun portage. Uniguement vos affaires de la jogirné

PHOTO :

Appareil photo numérique recommandé
» Appareil photo avec pose B (pour les poses nocsiime Bulb pour argentique
e Déclencheur souple
» Un trépied pour photos nocturnes
» Un téléobjectif et grand angle toujours intéressant
* Un flash pour les premiers plans
* Un filtre de protection pour les objectifs
* Films 50 a 400 asa
» Vidéo avec batterie de rechange, courant 220 vis ptandard idem France

FORMALITES :

Passeport valide 6 mois apres le retour
Visa obligatoire (depuis le 01/02/2004.) A prensiue place a votre arrivée a
I'aéroport de Jakarta (30$US ).
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CHANGE :

* Euro : La meilleure solution (1€ = environ 12000 Roupies)

* Dollars : (les meilleurs taux de change avec des coupuréf@é&) 1 $ = 9000
roupies au 15.12.2010
ATTENTION !l : les billets doivent étres neufs ou récent gribouillés.

» Travellers-cheques :en dollars US (change lIégerement inférieur)

o Carte de crédit : utilisable pour retirer des sommes n’excédant3@@seuros
environ mais 3% de frais

BIBLIOGRAPHIE :

M. MORINEAU : “ Les grandes compagnies des Indeésmales ”. Edition PUF,
Que sais-je ?, 1994.

o Stefan ZWEIG : * Amok . Bibliotheque cosmopolitgtock, 1994.

* J. CONRAD : “Lord Jim ". Edition folio. 1982.

» Pramoedya ANANTA TOER : “ Corruption ”. Edition Fippe Picquier, 1991.

* Umar KHAYAM. “ Javanaises ". Edition Philippe Piagu, 1992.

» Alfred, Russel WALLACE. “ The Malay Archipelago ".

» “L’Anthropologie n’est pas un sport dangereux igél Barley, Ed. Rivages/Payot
» “Contes d’Indonésie ”, Zorica Dubovska, Ed. Grind

e “Empire d’Orient ", Norman Lewis, Ed. Olizane

* “Ma Téte a couper ”, Ida Pfeiffer, Ed. Phoebus

« “Batik lkat ", Bedvich Forman, Ed. Cercle d’Art

» “La Demeure des Esprits ”, Tobias Shneebaum, Ede§ d’Aventure

e “Babiroussa : Une vie jusqu’au bout du réve ”,Ratry, Ed. Fixot

Guides:
* “Indonésie ”. Lonely Planet

Cartes Indonésie: Sulawesi et Nelles Maps et Periplus., Tana Bar8eriplus

ASSURANCE :

L’assurance est obligatoire.

Nous vous proposons l'assurance groupeN 3,5% : annulation, assistance
rapatriement, bagages, responsabilité civile, ftargerruption de séjour.

Si vous avez déja une assurance, merci de nous aoiguer le numéro de contrat
ainsi que le numéro de téléphone (en cas d’'acqgident
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DUREE DU VOYAGE

NOUS VOUS DEMANDONS DE CONSIDERER QUE LE PREMIER JOUR ET LE DERNIER
JOUR SONT DES JOURS DE TRANSPORTS ET NON DES JOURS DE VACANCES, MEME SI
VOTRE RENDEZ-VOUS EST TRES TOT LE MATIN OU TRES TARD LE SOIR.

LE CONTRAT QUI LIE LES COMPAGNIES AERIENNES ET LEUR CLIENT EST REGI PAR
LA CONVENTION DE VARSOVIE, VOIR L'ARTICLE 9 DE CE C ONTRAT :

« LE TRANSPORTEUR S’ENGAGE A FAIRE DE SON MIEUX POU R TRANSPORTER LE
PASSAGER ET LES BAGAGES AVEC UNE DILIGENCE RAISONNA BLE. LES HEURES
INDIQUEES SUR LES HORAIRES NE SONT PAS GARANTIES ET NE FONT PAS PARTIE
DU PRESENT CONTRAT. LE TRANSPORTEUR PEUT, SANS PREA VIS, SE SUBSTITUER A
D’AUTRES TRANSPORTEURS, UTILISER D’AUTRES AVIONS, | L PEUT MODIFIER OU
SUPPRIMER LES ESCALES PREVUES SUR LE BILLET EN CAS DE NECESSITE. LES
HORAIRES PEUVENT ETRE MODIFIES SANS PREAVIS. LE TRA NSPORTEUR N'ASSUME
AUCUNE RESPONSABILITE POUR LES CORRESPONDANCES. » D ONC, NOUS NE
POUVONS ETRE TENUS RESPONSABLES DE DEPARTS TRES TOT OU TRES TARD, DES
HORAIRES MODIFIES EN DERNIERE MINUTE, DE MEME POUR LES CHANGEMENTS
D’AEROPORT DE DEPART OU D’'ARRIVEE. LES FRAIS EN RES ULTANT SONT A VOTRE
CHARGE. LE TRANSPORTEUR EST RESPONSABLE DES DOMMAGE S, VOL, RETARD
DES BAGAGES. C’EST AUPRES DE LUI QUE VOUS DEVEZ DEC LARER LE SINISTRE.
TOUS NOS VOYAGES PARTENT SUR VOL REGULIER, SAUF LES VOLS SICILE OU NOUS
UTILISONS LES VOLS CHARTERS (ENTRE AVRIL ET SEPTEMB RE). SI VOUS DESIREZ
UN VOL REGULIER, CELA EST POSSIBLE, IL SUFFIT DE NO US LE PRECISER PAR ECRIT
A L'INSCRIPTION.
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PRIX a partir de 2550 € TTC
(dont 340 € de taxes aéroportuaires)

Acompte : 825 €

LE PRIXCOMPREND :

* Le vol Paris - Jakarta et Manado — Paris avec pmga Qatar ou Malaysia

* Le vol Jakarta - Makassar

* Le vol Makassar - Manado

* Tous les transports, minibus, bateaux (Lac Tenipelg Siau, fles de Mahorok,
Bunaken)

» Rafting

» Tous les transferts

» Toutes les nuits d’h6tel, losmen, bungalow en chardbuble

* Les repas hotel, restaurant, pique-nique (atteritipeut y avoir 1 ou 2 repas de
libre en fonction des horaires de départ ou d’égides aériens)

* Les entrées dans les parcs et réserves

* Un accompagnateur Toraja, parlant francais

* Un guide francais ou indonésien parlant francais

» Les taxes d’aéroport 340 €

LE PRIX NE COMPREND PAS :

* Le visa (a prendre en arrivant a Jakarta 30$ W8an)

» Taxes de sécurité a payer a I'aéroport indonésigour du retour : 150.000
Roupies (16/20€)

* Les boissons

e Supplément chambre individuelle 225 €. Le supplénadrambre single sera
obligatoire s’il n’y a pas de possibilité de pagatg chambre

» L’assurance obligatoire, annulation et rapatriemnpositionGAN 3,5 %

Dates de départ et prix

15/07 AU 04/08/2012 2750 €
06/08 AU 26/08/2012 2750 €
08/10 AU 28/10/2012 2550 €

taxes d’aéroport comprises ( €)
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Extrait du Code du Tourisme.

Article R.211-3 :

Sous réserve des exclusions prévues aux troisitmeagieme alinéas de l'article

L. 211-7, toute offre et toute vente de prestatida voyages ou de séjours donnent lieu a la refeis@cuments appropriés qui répondent aux régles
définies par la présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ¢itrefe de transport sur ligne réguliere non accagnge de prestations liées a ces transports, le
vendeur délivre & I'acheteur un ou plusieurs Biltlt passage pour la totalité du voyage, émisepearisporteur ou sous sa responsabilité.

Dans le cas de transport a la demande, le noadeé$se du transporteur, pour le compte duquelllets sont émis, doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'unenfiérfait touristique ne soustrait pas le vendewr @bligations qui lui sont faites par les
dispositions réglementaires de la présente section.

Article R.211-3-1:

L'échange d'informations précontractuelles ou ksenai disposition des conditions contractuellegfésttué par écrit. lls peuvent se faire par voie
électronigue dans les conditions de validité etetdce prévues aux articles 1369-1 a 1369-11 de civil. Sont mentionnés le nom ou la raison
sociale et I'adresse du vendeur ainsi que l'indicate son immatriculation au registre prévu ae #atticle L. 141-3 ou, le cas échéant, le nom,
l'adresse et l'indication de I'immatriculation ddédération ou de I'union mentionnées au deuxaiméa de l'article R. 211-2.

Article R.211-4 :

Préalablement & la conclusion du contrat, le vendeit communiquer au consommateur les informatgurdes prix, les dates et les autres éléments
constitutifs des prestations fournies a l'occasionvoyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristigtidss catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideaonfort et ses principales caractéristiqueshsamologation et son classement touristique
correspondant a la réglementation ou aux usagpayhid'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'aditin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires@omplir par les nationaux ou par les ressortissdin autre Etat membre de I'Union européenne ou
d'un Etat partie & I'accord sur 'Espace écononmiguepéen en cas, notamment, de franchissemefrodéigres ainsi que leurs délais
d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres servivelss dans le forfait ou éventuellement disponibhesyennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe peramgtia réalisation du voyage ou du séjour ainsj gula réalisation du voyage ou du séjour est
subordonnée a un nombre minimal de participantiate limite d'information du consommateur en casrdilation du voyage ou du séjour ; cette date
ne peut étre fixée a moins de vingt et un joursialeadépart ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix a verdiredd'acompte a la conclusion du contrat ain! lgucalendrier de paiement du solde ;

9° Les modalités de révision des prix telles quévpes par le contrat en application de l'articl2R.-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contedley

11° Les conditions d'annulation définies aux agsdR. 211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

12° L'information concernant la souscription faatilte d'un contrat d'assurance couvrant les coes@gs de certains cas d'annulation ou d'un contrat
d'assistance couvrant certains risques particuletamment les frais de rapatriement en cas dactbu de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestatiortsatisport aérien, I'information, pour chaque trande vol, prévue aux articles R. 211-15 a R. 211-
18.

Article R.211-5 :

L'information préalable faite au consommateur eedagendeur, & moins que dans celle-ci le vendewse soit réservé expressément le droit d'en
modifier certains éléments. Le vendeur doit, dansas, indiquer clairement dans quelle mesure geitéfication peut intervenir et sur quel éléments.
En tout état de cause, les modifications appoad@sformation préalable doivent étre communiquBi@sonsommateur avant la conclusion du contrat.
Article R.211-6 :

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteitrédce écrit, établi en double exemplaire domt Bist remis a I'acheteur, et signé par les deuiepar
Lorsque le contrat est conclu par voie électroniguest fait application des articles 1369-1 a9-3@ du code civil. Le contrat doit comporter les
clauses suivantes :

1° Le nom et 'adresse du vendeur, de son garaiet &n assureur ainsi que le nom et l'adresserdarisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes gés@t leurs dates

3° Les moyens, les caractéristiques et les caggdes transports utilisés, les dates et lieuxégartiet de retour ;

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nigdeaonfort et ses principales caractéristiquesreckassement touristique en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil ;

5° Les prestations de restauration proposées ;

6° Litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres serviogas dans le prix total du voyage ou du séjour ;

8° Le prix total des prestations facturées ainsiljodication de toute révision éventuelle deecédtturation en vertu des dispositions de I'atit]
211-8;

9° L'indication, s'ily a lieu, des redevancesaxet afférentes a certains services telles que thagerrissage, de débarquement ou d'embarquement
dans les ports et aéroports, taxes de séjour letlune sont pas incluses dans le prix de laesydestations fournies ;

10° Le calendrier et les modalités de paiementrok; e dernier versement effectué par I'acheteupeut étre inférieur a 30 % du prix du voyage ou
du séjour et doit étre effectué lors de la remedbcuments permettant de réaliser le voyage sgjder ;

11° Les conditions particulieres demandées pardi@tir et acceptées par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur gaisir le vendeur d'une réclamation pour inexéautio mauvaise exécution du contrat, réclamation
qui doit étre adressée dans les meilleurs délargopt moyen permettant d'en obtenir un accuséaption au vendeur, et, le cas échéant, signalée
par écrit, & 'organisateur du voyage et au prstatle services concernés ;

13° La date limite d'information de I'acheteur as d'annulation du voyage ou du séjour par le wendigns le cas ou la réalisation du voyage ou du
séjour est liée a un nombre minimal de participazdaformément aux dispositions du 7° de l'artiRl11-4 ;

14° Les conditions d'annulation de nature contediety

15° Les conditions d'annulation prévues aux agi&le211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

16° Les précisions concernant les risques coueefesmontant des garanties au titre du contrasdfance couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assg@ouvrant les conséquences de certains cas aoanwsouscrit par 'acheteur (numéro de police et
nom de l'assureur) ainsi que celles concernardrirat d'assistance couvrant certains risquescpletis, notamment les frais de rapatriement en cas
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d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le vertigturemettre a I'acheteur un document précisamiaimum les risques couverts et les risques
exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en da<ession du contrat par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir & 'acheteur, au madixgours avant la date prévue pour son déparinfesmations suivantes:

a) Le nom, I'adresse et le numéro de téléphona deptésentation locale du vendeur ou, a défauhdens, adresses et numéros de téléphone des
organismes locaux susceptibles d'aider le consoeunah cas de difficulté ou, a défaut, le numéappkl permettant d'établir de toute urgence un
contact avec le vendeur ;

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a lggrann numéro de téléphone et une adresse pentngtablir un contact direct avec I'enfant ou le
responsable sur place de son séjour ;

20° La clause de résiliation et de remboursemerd panalités des sommes versées par I'acheteas efe mon-respect de I'obligation d'information
prévue au 13° de l'article R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir & I'acheteur, en teropts avant le début du voyage ou du séjour, lesdsede départ et d'arrivée.

Article R.211-7 :

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongaiiremplit les mémes conditions que Iui pour etfier le voyage ou le séjour, tant que ce contrat
n'a produit aucun effet. Sauf stipulation plus fabte au cédant, celui-ci est tenu d'informer ledeir de sa décision par tout moyen permettant d'en
obtenir un accusé de réception au plus tard sep pvant le début du voyage. Lorsqu'il s'agitel'amisiere, ce délai est porté a quinze jourseCet
cession n'est soumise, en aucun cas, a une atitoripeéalable du vendeur.

Article R.211-8 :

Lorsque le contrat comporte une possibilité exgrekesrévision du prix, dans les limites prévuéardidle L. 211-12, il doit mentionner les modadité
précises de calcul, tant & la hausse qu'a la baissevariations des prix, et notamment le mordastfrais de transport et taxes y afférentes, leou
devises qui peuvent avoir une incidence sur legixoyage ou du séjour, la part du prix & laquedieplique la variation, le cours de la ou des
devises retenu comme référence lors de I'établmsedu prix figurant au contrat.

Article R.211-9 :

Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vensietiouve contraint d'apporter une modificatiolua tles éléments essentiels du contrat telle qu'une
hausse significative du prix et lorsqu'il mécontiatiligation d'information mentionnée au 13° @etitle R. 211-4, I'acheteur peut, sans préjugsr de
recours en réparation pour dommages éventuellesnbig, et aprés en avoir été informé par le venpgautout moyen permettant d'en obtenir un
accusé de réception :

-soit résilier son contrat et obtenir sans pén&it@mboursement immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de stilion proposé par le vendeur ; un avenant atrabprécisant les modifications apportées essalor
signé par les parties ; toute diminution de prentien déduction des sommes restant éventuellatuestpar I'acheteur et, si le paiement déja effectu
par ce dernier excede le prix de la prestation figagile trop-percu doit lui étre restitué avandée de son départ.

Article R.211-10:

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsqwenale départ de I'acheteur, le vendeur annuleyage ou le séjour, il doit informer I'acheteur pa
tout moyen permettant d'en obtenir un accusé dptén ; I'acheteur, sans préjuger des recourgmaration des dommages éventuellement subis,
obtient aupres du vendeur le remboursement immétigns pénalité des sommes versées ; I'achetmit, dans ce cas, une indemnité au moins
égale a la pénalité qu'il aurait supportée si Udation était intervenue de son fait & cette date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la conclusion d'un accord améatalet pour objet I'acceptation, par I'acheteun d'u
voyage ou séjour de substitution proposé par leean

Article R.211-11 :

Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le versetmouve dans I'impossibilité de fournir une paépondérante des services prévus au contrat
représentant un pourcentage non négligeable dihpnaré par I'acheteur, le vendeur doit immédiatempeendre les dispositions suivantes sans
préjuger des recours en réparation pour dommagegieliement subis :

-soit proposer des prestations en remplacemergrdsgations prévues en supportant éventuellemenstpplément de prix et, si les prestations
acceptées par l'acheteur sont de qualité infériérirendeur doit lui rembourser, des son reteudifférence de prix ;

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredglacement ou si celles-ci sont refusées paretaah pour des motifs valables, fournir & I'acheteu
sans supplément de prix, des titres de transpartgssurer son retour dans des conditions poutr@njugées équivalentes vers le lieu de départ ou
vers un autre lieu accepté par les deux patrties.

Les dispositions du présent article sont applicablecas de non-respect de I'obligation prévue3add l'article R. 211-4.

AVENTURE ET VOLCANS

BP 3154

73 cours de la Liberté

69406 LYON Cedex 03

Tél: 04786051 11

Fax: 04 78 60 63 22

Internet : www.aventurevolcans.com
E-mail : lyon@aventurevolcans.com

SARL au capital de 7622,45 € Siret n°35093970002 9 NAF 7912 Z Immatriculation : IM 09100077
Garantie financiere par la Banque Populaire Loire et Lyonnais

254 rue du 4 ao(t 69627 VILLEURBANNE Cedex

R.C.P Generali — 7, boulevard Haussmann 75546 Paris Cedex 9

Conditions particulieres de vente

Préambule :

Toutes les informations contenues dans le préseainet de voyage» constituent I'offre préalable telle que défimigx articles L.211-9, L211-10,
R.211-4 et R.211-5 du Code du tourisme, peuverd faibjet de modifications.

L’Acheteur doit impérativement prendre connaissancedes présentes conditions particulieres et généralee vente.

Les présentes conditions de vente s’appliquergrssé&mble des produits d’Aventure et Volcdikes font partie intégrante au contrat conclu avec
Aventure et Volcans

La commande est régie par les conditions de ventégeieur au jour de la passation de commandéehéteur reconnait le caractére obligatoire des
présentes conditions de vente.

Les présentes conditions générales de vente ataitles a compterjanvier 2011. Cette édition annule et remplagaréédente.

Le présent Préambule est partie intégrante auatont
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Les cocontractants :

Aventure et Volcans: agit en tant qu'organisateur et vendeur des geg3roposeés.

Aventure et Volcans est une est une S.A.R.L. au capital de 7 622,45€, dont le siége social est situé au 73, cours de la Liberté 69406

Lyon Cedex 03 - N°SIRET : 350 939 237 00029. Code N.A.F 7912Z. Aventure et Volcans a souscrit auprés de la compagnie

GENERALI - 7, boulevard Hausmann 75546 Paris Cedex 09 un contrat couvrant les conséquences de sa responsabilité civile
professionnelle, et bénéficie d'une garantie financiére délivrée par la Banque Populaire Loire et Lyonnais — 254, rue du 4 aolt 69627
Villeurbanne Cedex. Immatriculation agent de voyages : IM069100077.

Acheteur : Désigne toute personne qui réserve, commande athéte une prestation proposée par Aventureleas, telle que la fourniture pour
des individuels aussi bien que pour des groupestibags, de voyages forfaitaires permettant la déexe de volcans actifs dans le monde entier.
Quils soient proposés sous forme de packages @oyiges sur mesure.

Acheter un voyage :

Modes de passation de commande

L’Acheteur peut passer une commande directememtive et Volcans : 73, cours de la Liberté 69406rL.edex 03 ou par téléphone au (33) 04 78
60 51 11.

Capacité a contracter ;

L'Acheteur reconnait avoir la capacité de contractest-a- dire avoir la majorité Iégale ou d’&ge de 21 ans pour la location de voiture, étre
capable juridiguement de contracter et ne passétrs tutelle ou curatelle. L'Acheteur garantitdeacité et I'exactitude des informations fournias p
ses soins ou tout autre membre de sa famille.

Avertissement: Rappel des termes de l'article 313-1 du Nouvezde®énal francais :

« L'escroquerie est le fait, soit par I'usage d'unXaom ou d'une fausse qualité, soit par I'abuselqualité vraie, soit par I'emploi de manceuvres
frauduleuses de tromper une personne physique calenet de la déterminer ainsi, a son préjudiceanupréjudice d'un tiers, a remettre des fonds,
des valeurs ou un bien quelconque, a fournir uriserou a consentir un acte opérant obligation éulthrge. L'escroquerie est punie de cing ans
d'emprisonnement et de 37 5000€ d'amende.

Absence de droit de rétractation

En vertu de l'article L.121-20-4, 2° du Code fraisgde la consommation, le droit de rétractatiorvpren matiére de vente a distance n’est pas
applicable aux contrats ayant pour objet la verteaivices d’hébergement, de transport, de resi@uiet de loisirs qui doivent étre fournis a urated
ou selon une périodicité déterminée.

Prix et paiement

Nos prix forfaitaires sont assimilés a des prodiriis. Aucune contestation en matiere de prixe@sdmise au retour. Il convient donc de les achet
comme tel en jugeant si les prix sont conformessaattentes.

Prix

Tous les prix sont affichés en Euros. Conforménaentégime de TVA sur la marge des agents de voylgefactures émises par Aventure et Volcans
ne mentionnent pas la TVA collectée sur les priestatvendues.

Les suppléments liés au transport aérien

Nos prix sont calculés en fonction des tarifs comiaués par les transporteurs aériens. lls corremrara une classe de réservation précise et
déterminée. Il est possible qu'au moment de vogeription, il n'y ait plus de place disponible s@ette classe. Nous serions donc amenés a vous
proposer un prix différent, tenant compte de I#d#nce tarifaire constatée par rapport a celuli@aans notre offre préalable.

Révision des prix

Conformément aux regles Iégales applicables, led&ivotre voyage peut étre modifié jusqu'a 30g@want la date de votre départ en fonction des
variations affectant :

-Le co(t du transport dont il sera rappelé qutinesamment déterminé par le colt du carburant:

- La variation du codt du carburant sera répercdéées nos prix vente conformément aux modalitésatieil suivantes :

La part du transport révisable convenue représeni®% du total du prix de nos forfaits

La variation des redevances et taxes afférentepr@sxations offertes telles que taxes d'attergssd’embarquement, de débarquement dans les ports
et les aéroports qui varient selon la destinationcas de modification de I'une et/ou 'autre de dennées, la variation sera intégralement répé&gcut
conformément aux directives des autorités compesesti ce domaine.

-La part des devises révisables, lorsqu'une pdesegorestations est facturée a Aventure et Volearmsonnaie étrangere et qui peut avoir une
incidence sur le prix des voyages. Il est convarailg part de devises révisables représébite du total du prix de nos forfaits.

Devise de référence Dollar U.S converti a 1€ = USD,70. (Valeur en date du 20 janvier 2011
Eventuellement, autre devises utilisées dans titdés tarifs proposés.

Moyens de paiement

L'Acheteur dispose de plusieurs moyens de paiement

Par cartes bancaires et cartes de paiement :

Aventure et Volcans accepte les cartes bancailes eartes de paiement suivantes dans son Agenoeydges située, sur son site Internet (site
sécuris€) ou lors d'une réservation passée paht#ié :

- la carte bleue nationale ;

- la carte Visa, Visa Premier, Visa Platiniisa Infinite, et Visa Electron ;

- la carte Eurocard/MasterCard ;

Dans certains, Aventure et Volcans peut acceptérdenent bancaire comme solution alternative aerpant de la commande. Les frais liés a cette
opération restent a la charge de I'’Acheteur. Lesdmmnées bancaires transmises lors de la comnsanderyptées selon les normes en vigueur.
Attention : Aventure et Volcans participe de fagon activa Butte contre la fraude a la carte bancaire. @arntexte, Aventure et Volcans peut étre
amené a demander par quelque moyen que ce sAitlieteur la photocopie de la carte bancaire semapaiement de la commande ainsi que celle
du passeport ou de la carte d'identité du porteda darte bancaire, et celle du passager. Enefatesde réponse de I'’Acheteur ou d'incapacité de
joindre I'Acheteur dans des délais en relation degeaates d’option, Aventure et Volcans ne potraiéer la commande et la demande de réservation
sera annulée sans frais.

Sur le fondement de I'article L.132.2 du Code faiagvionétaire et Financidigengagement de payer donné au moyen d'une carte g@iement est
irrévocable. Il ne peut étre fait opposition au paiement qicaa de perte, de vol ou d'utilisation frauduledsda carte. En dehors de ces cas
limitativement admis par le législateur, le portderla carte se rend coupable de fraude a laloanieaire. Le droit d’'opposition au paiement ne aiaur
étre utilisé pour pallier 'absence de droit deaétation applicable dans le secteur du tourisroi gupra.).

Par virement bancaire (exclusivement en euros):

Aventure et Volcans accepte avec certaines résdegeseglements par virement bancaire en eurdesxement. Le virement doit impérativement
étre confirmé par la banque émettrice. Cette owmatfiion de virement doit étre adressée a Aventuvlens par fax dont les coordonnées seront
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transmises lors de la confirmation de commandee@enfirmation de virement doit faire mention canp prénom et numéro de commande. Elle doit
étre transmise avant le jour de la date d’optibwption étant définie comme la date butoir & ldtpule dossier de réservation provisoire est clos.
Attention : Si I'Acheteur est domicilié en dehors du temrédrancais (adresse postale ou adresse électi@isj le départ du voyage et/ou l'adresse
de livraison du billet ou du carnet de voyages sidoés en dehors du territoire national, si I'éssement bancaire aupres duquel doit étre fait le
paiement est situé en dehors du territoire fran@igglement devra alors étre effectué par virgrbancaire. Les frais relatifs a cette opératestent

a la charge du client.

Par chéques :

Nous acceptons le réglement par chéques sous eé&fencaissement.

Par especes (exclusivement en euros) :

Les paiements en espéces ne sont possibles qusalmt&nsemble des bureaux de Poste (France et-DOM) sur le mandats-compig a préciser
d’Aventure et Volcans. L'Acheteur devra impérativarfournir la preuve de son dépbt le jour mémegtah soit en le déposant chez Aventure et
Volcans 73, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedexs0R en I'envoyant par fax au 04 78 60 63 22 aunpail & lyon@aventurevolcans.com. A défaut
d’'une telle transmission de preuve de dépdt, Isidose sera pas garanti et sera susceptible digtrglé sans frais. Le paiement par especes reste
limité a la somme de 3.000 euros maximum par cordmaious acceptons un reglement en especes daageres, dans la limite de 3.000 €
maximum par commande.

Conditions de reglement

L'inscription est effective dés la réservation. psiement complet est exigé au moment de la résenvat

Le réglement étant une condition essentielle dragria commande sera annulée pour défaut de patem

Avant réception et encaissement du paiement copfplenture et Volcans n'est pas tenu d'exécutprestation, notamment d’émettre de titre de
transport. Toutefois, I'Acheteur est responsablpaiement de tous les montants convenus pour dekijps ou services commandés.

Ne sont pas considérés comme libératoires de fa diet remise d'un numéro de carte bancaire tat'gccord du centre de paiement n'est pas obtenu
ni d'un virement avant confirmation de la banqué/Agheteur.

Le non-respect par I'Acheteur des conditions derpant sera considéré par Aventure et Volcans cooma@nnulation demandée par I'Acheteur.
Dans le cas ou le paiement se révélerait étreuligrgincomplet ou inexistant, pour quelque raigoe ce soit, la vente des prestations réservéais se
annulée, les frais en découlant étant a la chaad@cheteur qui ne pourra en aucun cas se préagdotette annulation de son fait.

Attention : Afin de minimiser les conséquences des fraudesartes bancaires, Aventure et Volcans se régenmit d'effectuer des vérifications
aléatoires et de demander a I'Utilisateur de faxguoster la preuve de son adresse, une copievexsto de la carte bancaire servant au paiemesi, ai
que celle d'une piece d'identité du porteur deftedancaire et celle du passager et ce avanetiféran billet.

Validation de la réservation — versement d’'un aconig

Sauf disposition contraire des conditions partérels & chaque programme, Aventure et Volcans réedifcheteur au moment de la réservation une
somme égale 30 % du prix du voyage.

Reéglement du solde du voyage

Sauf disposition contraire figurant en regard dgwogramme patrticulier, le paiement du solde in@1/BO avant la date de départ. L’Acheteur n'ayant
pas versé la somme a la date convenue est consimiérde ayant annulé son voyage sans qu'il puigseésaloir de cette annulation.

Commande passée moins de 30 jours avant le départ :

En cas d'inscription a moins de 30 jours du départ, le paiement de la totalité du prix est immédiatement exigible. Les documents de

voyage peuvent alors étre remis a I'acheteur a I'aéroport le jour du départ.

Options

Une option provisoire pourra est possible. Ellg@aerra pas étre prolongée et devra étre confirméetaa date d’échéance.

Une prise d'option sur un voyage garantit une digplié, mais en aucun cas un prix définitif.

Traitement des modifications et des annulations

Toute demande de modification ou d'annulation dmtfamande devra parvenir a Aventure et Volcans ratp@ment par tout moyen permettant d'en
obtenir un accusé de réception soit a 'adresseste : Aventure et Volcans 73, cours de la Lib68406 Lyon Cedex 03 ou par courrier électronique
a : lyon@aventurevolcans.com

Par courrier électronique, Aventure et Volcansdraettra & I'’Acheteur la confirmation de la demadeenodification ou de I'annulation, En I'absence
d’'un tel document, la réservation n’aura pas égemn compte. L'Acheteur doit s'assurer de la learéeption du courrier électronique de
confirmation et consulter régulierement sa boketébnique.

Du fait du vendeur :

Dans I'hypothése d'une éventuelle modification substantielle du voyage et/ou du prix, Aventure et Volcans s’engage a en avertir

I’Acheteur dans les meilleurs délais, par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception. Sera considérée comme étant
substantielle une hausse de prix supérieure a 5 % du prix. L'acheteur aura alors la possibilité, en cas de modification substantielle du
voyage :

— soit résilier la vente et obtenir, sans avoir a ne verser aucune indemnité & Aventure et Volcans, le remboursement immédiat de toutes

les sommes versées. La résiliation devra alors étre notifiée a Aventure et Volcans par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de
réception et ceci, dans un délai de 7 jours & compter de la rédaction de I'écrit confirmant I'annulation.

— soit accepter la modification de forfait et/ou de prix proposée Aventure et Volcans. Dans cette hypothése, un avenant au contrat

précisant les modifications apportées sera alors validé par les parties.

Annulation pour nombre insuffisant de participants

Aventure et Volcans peut étre amené a annuler un départ si le nombre de participants inscrits est inférieur au minimum requis et précisé
dans toutes nos offres de voyages. Cette décision vous sera communiquée au plus tard 21 jours avant la date de départ prévue.

Aventure et Volcans vous remboursera les sommes que vous auriez versées sans autres indemnités. Des solutions alternatives
équivalentes vous seront proposeées.

Du fait de l'acheteur :

Frais de modification

Toute modification du fait de I’Acheteur, postérieure a son inscription, fera I'objet de la perception par Aventure et Volcans de frais de

dossier d’'un montant de 50€.

Cession du contrat & un tiers :

Tant que le contrat n’a produit aucun effet I'Achet eur peut céder son contrat a un cessionnaire qui re mplit strictement

les mémes conditions que lui pour effectuer le voya ge. Le cédant doit informer Aventure et Volcans, dedasion du contrat par
courrier recommandé avec avis de réception. Autplssept (7) jours avant la date de départ dag®eyet quinze (15) jours pour une croisiére.

Il doit indiquer I'état civil (Nom — Prénom — dge} I'adresse compléte du/des cessionnaires giatésipants du voyage en justifiant que ceux-ci
remplissent exactement les mémes conditions qumlui effectuer le voyage.

Frais de cession

La cession du contrat entraine des frais de cession dus solidairement a Aventure et Volcans par le cédant et le cessionnaire.

-20 -



A titre indicatif, les procédures consécutives adasion d’un contrat pourront entrainer des fraigables entre 300€ et 500€. Selon le nombre des
personnes la proximité du départ et le type desprart. Notamment lorsque les billets d’avion orjad#é émis.
Des frais supplémentaires pourront étre percuadidteur tarde a confirmer & communiquer sa positi

Frais d’annulation

L'exigence de nos fournisseurs : prestataires lqgdeansporteurs aériens ou autres ainsi que lassd#e reglement qui nous sont imposés par ceux-ci
nous imposent la perception de frais d'annulatiantent plus importants que la date de départreshp.

Le remboursement des sommes versées par I'’Achietewviendra sous déduction des montants précis#sssous a titre de dédit, en fonction de la
date d'annulation, par rapport a la date du voyage.

Aventure et Volcans ne peut réaliser aucun changeaweun remboursement des réservations sur la@agmp dite « low-cost »

Baréme des frais applicables :

Période d’annulation Montant de frais d’annulation contractuels

plus de 60 jours avant la date de départ 200€ par personne, frais de dossier non remboursables
de 60 a 22 jours avant la date de départ 25 % du montant total des prestations,

de 21 a 15 jours avant la date de départ : 50 % du montant total des prestations.

de 14 a 8 jours avant la date de départ : 75 % du montant total des prestations.

de 7a 2joursavantla date de départ : 90 % du montant total des prestations.

moins de 2 jours avant le départ : 100 % du montant total des prestations.

Attention : En raison des conditions tarifaires applicabdestains produits ou prestations ne pourront fakget d'aucune modification ou
annulation. Dans ces hypothéses, les sommes vetagsses hypothéses ne pourront faire I'objetdratemboursement et Aventure et Volcans ne
pourrait voir sa responsabilité engagée sur ceciomaht.

L'annulation ou la modification de la commande pguelle que raison que ce soit ne dispense pabdtar du paiement des sommes dont il est
redevable auprés d’Aventure et Volcans.

Remise des documents de voyage :

Le mode de remise des documents de voyage etles! di¢ transport figure sur la convocation esttfonalu délai disponible entre la date d'émission
des billets et la date de votre départ.

En cas de transmission & une adresse erronée caquéeipar L'acheteur Aventure et Volcans déclingdaesponsabilité en cas de non exécution ou
de mauvaise exécution du voyage due a la non iéneges documents de voyage.

Il en est de méme lorsque L’acheteur ne va pa®rétila poste le courrier contenant ses docuntent®yage

Nous vous rappelons qu'il n’est pas possible des\aire livrer par Chronopost ou Chronopost intéamal & une boite postale.

Si, cing jours avant le départ, I’Acheteur n'a pagu ses documents de voyage, il lui appartiemodis le faire savoir afin que nous puissions vess |
réexpédier a temps.

Par ailleurs, principalement dans le cadre d'urspétial, vos horaires de vols sont susceptib&sednodifiés. Aussi, nous vous recommandons de
consulter régulierement votre boite mail et votessagerie téléphonique jusqu'au moment de vot@rti@péme si vous avez déja réceptionné vos
documents de voyage.

Le voyage

Durée des voyages :

Sont inclus dans la durée des voyages :

* Le jour du départ a partir de I'neure de conviocah |'aéroport de départ,

* Le jour du voyage retour jusqu'a I'heure d'arieé'aéroport de retour.

Nos prix sont calculés en fonction du nombre dééesi et non du nombre de journées entiéres aunsusmbre d’heure ou de fractions de journées.
La premiére et/ou la derniére journée étant gém@ht consacrées au transport. En fonction desreside vol, une arrivée tardive et un départ
matinal sont toujours possibles, notamment danadee d'un transport par vol charter. Aussi, naus conseillons la meilleure souplesse dans votre
agenda pour la veille de votre départ et le lendiecha votre retour.

Les formalités administratives et sanitaires :

Aventure et Volcans communique les formalités adstiatives et sanitaires pour les ressortissanta demmunauté européenoe d'un état partie &
I'accord sur I'Espace économique européen. Il éippaaux ressortissants d'autres nationalitéedersseigner auprés de leurs autorités de tutelle
compétentes. Les informations communiquées par tiveret Volcans sont susceptibles d’étre modifiée&me apres l'inscription.
L’accomplissement de ces formalités ainsi querkss £n résultant incombent a I'’Acheteur.

Il appartient & I'Acheteur de respecter scrupulmes# ces formalités et de vous assurer que les abprénoms qui figurent sur ses documents de
voyages (réservations, titres de transport, bachdhge...) correspondent exactement a ceux quefigsur leur piece d'identité, passeport, vis@s,

Si I'Acheteur préalablement informé se voyait refu&mbarquement ou I'accés au pays de transiteodestination faute de satisfaire aux formalités
de police, de santé ou de douane, Aventure et Xsloa pourrait en aucun cas étre tenu pour resplensaAcheteur supportera seul toute sanction
et/ou amendes éventuellement infligées et résulatiinobservation de reglement de police, santé@uanier, ainsi que des conséquences pouvant
en résulter. Aventure et Volcans ne pourra nitétne pour responsable, ni rembourser les billetgumlque frais que ce soit.

Pour les ressortissants frangais

lls doivent compléter la rubrique spécifique et camiquer les éléments de leurs documents d’identité

Pour les majeurs capables :

Seule une carte nationale d’identité ou un passeparours de validité permet de voyager. Aucureadibcument ne peut servir a voyager, aussi bien
pour un adulte, un enfant ou un bébé.

En regle générale, un passeport en cours de ¥aéigftindispensable pour les destinations étrasg@ns Union Européenne. Certains pays exigent
que la date de validité du passeport soit supériasix mois apres la date de retour ; que le passait en possession de son billet aller-retdiun
billet de sortie ou de fonds suffisants etc. ; gugassager justifie de la souscription d’une @sste assistance/rapatriement nécessaire a laaéar
d’'un visa.

Le livret de famille ne constitue jamais une piéce d'identité.

Aventure et Volcans informe I'Acheteur via legsitiplomatie.gouv.fr, action-visas.com et Traveiszom des formalités de police, de santé et de
douane nécessaires aux personnes majeures etisssstirde la communauté européenne, pour entnerlé@u les pays de destination ou dans le ou
les pays de transit.

Pour les enfants mineurs francais:
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Il appartient aux parents de s’occuper eux-mémsdatmalités concernant leurs enfants mineurs.

Jusqu’ a 14 ans, si les enfants ne disposent paapiers d'identité personnels, ils peuvent figstarle passeport de la personne investie de fiséito
parentale avec laguelle ils voyagent (attenti@npHoto est obligatoire).

Si la personne investie de l'autorité parentalequiaine carte nationale d’identité, I'enfant deggmlement étre en possession d’une carte nationale
d’identité.

Les mineurs de nationalité francaise voyageansssuhvec une personne non investie de I'autositérpale de ou vers I'étranger et les DOM TOM
doivent impérativement avoir une piece d'identitécaphoto conforme (ex : carte nationale d'iderntitépasseports) et une autorisation de sortie de
territoire délivrée par leur Mairie.

Attention : Certains pays, comme les Etats Unis, exigeniegienfants mineurs soient en possession d'ungmassedividuel. Le livret de famille ne
constitue jamais une piece d’identité permettasbliie du territoire.

Les mineurs étrangers résidant en France sontl'daligation de présenter un visa Schengen et umetour via I'Europe.

Tout mineur voyageant avec sa famille, avec ungmass personnel ou inscrit sur le passeport d’'uergadoit étre en possession d’'un « document de
circulation pour étranger mineur » délivré pargesfectures. Dépourvu de ce document, au momeoowmidle des passeports, le jeune mineur et sa
famille se retrouveraient bloqués a 'aéroport.

Attention : La réglementation de certains pays impose unéeddee validité du passeport valable au moins 3im(s aprés la date de retour du
voyage. La réglementation de certains pays imposeélivrance d'un passeport individuel pour lesaatsf méme s'ils sont déja inscrits sur le passeport
de leurs parents et qu'ils voyagent ensemble.

En cas d’annulation ou de non-présentation dulfaltAcheteur, les frais d’annulation s’élévent gialement & 100% du montant du dossier.

Le transport aérien :

Les conditions d'exécution du transport aérien ségies par les compagnies aériennes. Les modiifisati'horaires ou d'itinéraires, escales,
changements d'aéroport, retards, correspondancegué®s, annulations de vols, font partie des domgsaspécifiques au transport aérien. Elles sont,
la plupart du temps, liées a I'encombrement dpdes aérien a certaines périodes, au respectgles o la navigation aérienne, au délai de
traitement des appareils sur les aéroports, etdans un souci de garantir la sécurité des passage

Enregistrement — conditions applicables a tous lesls

Sauf mention contraire, précisée sur la convocaganse dans le carnet de voyage, les passagdrssooqués au comptoir aéropdis heures
avant le décollage sur les vols affrétés (ou chgritdeux heuresavant le décollage sur les vols réguliers. L’hdimite d’enregistrement au-dela de
laquelle I'enregistrement des passagers n’'estgulaspté varie selon les compagnies aériennes. fieliienite d’enregistrement est ddment mentionnée
sur le plan de vol pour les vols réguliers ou aurdnvocation aéroport pour les vols charters.

Ces délais peuvent varier pour les passagers f@resse assistance (cf. dessous). Aventure etavislne peut étre tenu responsable et ne pourra
prendre en charge quelque frais que ce soit saasgger se voyait refuser I'enregistrement poseptation au dela de I'heure limite. L’heure limite
d’enregistrement est diment mentionnée sur legavol pour les vols réguliers ou sur la convoeaéiéroport pour les vols charters. A défaut,
Aventure et Volcans indique clairement I'heure cdavocation.

Le passager sera alors considéré comme " no-sladseiit) et ne pourra prétendre au remboursemeili@inon utilisé. La place pourra étre
attribuée par un autre passager.

Attention : les personnes handicapées, les passagers agdraghges hors format ou avec des excédents dgesaga voyageant avec des animaux
placés en soute doivent contacter préalablemearunigoagnie aérienne afin de vérifier I'heure lindi@nregistrement.

Bagages

Pour une meilleure information préalable, Aventir®olcans invite I'’Acheteur a visiter le site @eDirection générale de I'Aviation civile (DGAC)
pour prendre connaissance des mesures, et a tgJéckeadocument relatif aux mesures de restrictiorles liquides contenus dans les bagages en
cabine.

Chaque compagnie aérienne adopte sa propre pelitiqunatiere d'articles non autorisés dans leggeagat dans tous les cas a lire attentivement les
conditions du contrat de transport qui figurentlas du billet d'avion.

Aventure et Volcans ne peut étre tenu responsabteud refus d'embarquement ou confiscation d'gbggt dangereux par la compagnie ou les
autorités aéroportuaires

Aventure et Volcans ne peut étre également tenuqgsponsable en cas de refus de la compagnie afqudy un bagage. Aventure et Volcans ne
pourra prendre en charge quelque frais que ca saittitre.

Bagage a main ou en cabine (tout bagage non efréegissoute) : Chaque compagnie a sa proprecpaitDe maniére générale, le transporteur
admet un seul bagage en cabine par passager drgdaférence n'excéde pas 115cm et dont le pogdsede pas 5Kg. Ces indications peuvent
varier selon le type d'appareil. Ce bagage rests ka responsabilité de I'Acheteur pendant tauthutée du voyage.

Avarie concernant les bagages

En cas de perte, d'avaries, de vols d’effets persisret/ou de bagages a 'arrivée du vol (allenetétour), I'Acheteur doit impérativement étaliir
constat d’irrégularité bagages avant toute sodfinitive de I'aéroport.

En cas d’avarie, I'Acheteur doit adresser immédiatiet a la compagnie aérienne la déclaration eigpdot les originaux des piéces au plus tard, dans
un délai de sept (7) jours pour les bagages enrégli€n cas de retard, la protestation devraf@teeau plus tard dans les vingt et un (21) jeudsiter
du jour ou le bagage aura été mis a sa disposition.

Au-dela des ces délai, la demande sera rejetéerco@ient aux dispositions de la convention inténate de Montréal.

Il est fortement recommandé de souscrire une pdlassurance spécifigue garantissant la valeoesl®ebjets.

Identité du transporteur — applicable a tous les vis

Conformément aux articles R-211-15 et suivants ddeGlu tourisme francais, I'’Acheteur est informé'identité du ou des transporteurs contractuels
ou de fait, susceptibles de réaliser le vol acheté&endeur informera I'Acheteur de l'identité decbmpagnie aérienne effective qui assurera lesu |
vol(s). En cas de changement de transporteur, &falr en sera informé par le transporteur contehctu par Aventure et Volcans, par tout moyen
approprié, dés lors qu'il en aura connaissance plus tard lors de I'enregistrement ou de I'emipergent pour les vols en correspondance.

En vertu de l'article 9 du Réglement européen 2005 du 14 décembre 2005, la liste des compagéremnaes interdites d'exploitation dans la
Communauté Européenne peut étre consultée senlstiivant :

http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_fr.htm

Horaires et types d'appareils — applicable a tousk vols

Les horaires, le type d'appareil et l'itinérair@scommuniqués a titre indicatif. Conformément aglement (CEE) 261/2004 établissant les regles
communes en matiére d'indemnisation et d'assistedasgassagers en cas de refus d’embarquememntuition ou de retard important d’un vol et
sous certaines conditions, le transporteur ou Awrrergt Volcans est en droit de modifier tout odipate ces éléments.

Confirmation du vol retour — applicable a tous lesols

Pour les vols affrétés (charters), I'’Acheteur dmipérativement confirmer son vol retour, 72 heaeplus tard, avant la date de votre retour augres
correspondant local d’Aventure et Volcans, dontiesrdonnées se trouvent sur le billet électroniflmu sur la convocation a I'aéroport.
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Pour les vols réguliersI’Acheteur doit impérativement confirmer son velour, 72 heures au plus tard, avant la date leetour aupres de la
compagnie aérienne. Il est conseillé a I'Achetautse rendre au comptoir de la compagnie aérig@mson arrivée a destination pour effectuer cette
confirmation.

Vols directs — applicable a tous les vols

Les vols directs peuvent étre continus ou compaiterou plusieurs escales (selon les compagnieaés, il s’agit d'un méme vol car le numéro de
vol est identique) avec changement ou non d’aplpsaes qu’Aventure et Volcans en soit informé.

Pré et post acheminement — applicable a tous leslso

Si le passager organise lui-méme son pré et/ougobsiminement, Aventure et Volcans conseille dervés des titres de transport modifiables, voire
remboursables, pour parer a toute perte financimeécutive a une modification ou a une annulation.

Cas particuliere aux vols charters ou low-cost

Les vols charters ou les vols « low-cost » ne héieéft d'aucune attribution de siéges ni de repasiaux. Leurs horaires seront confirmés une
semaine avant le départ.

Perte ou vol de billet — applicable a tous les vols

En cas de suppression du courrier électroniquesnant le ticket électronique, I'’Acheteur doit folenwune demande auprés d’Aventure et Volcans,
par mail ou par téléphone, afin que ce dernierdnvoie sur son adresse électronique le titreatfesport.

Les prestations au sol :

Durée du voyage

La durée du séjour a I'hétel est celle précisédeshon d'échange remis a I'Acheteur. Le prix djogéest basé sur un certain nombre de nuitées
correspondant a la période de mise a dispositierckdambres.

Logement :

Aventure et Volcans est un organisateur de voyd@gagnture. Les hébergements vous seront préefsésgard de chaque programme. lls peuvent se
faire sous la tente, parfois chez I'habitant ousddes établissements qui ne disposent d’aucursfidation officielle. Des hébergements qui peuvent
étre rudimentaires, et qui correspondent le phusant aux meilleures, voire aux seules possibiliiéales pour effectuer de tels itinéraires sans e
altérer le contenu. C’est « le prix de I'aventure.

Classification

L'indication du niveau de confort attribué aux féfegurant dans le descriptif correspond & unesification établie en référence a des normesdscal
du pays d'accueil, et qui peut donc différer desnes frangaises. Elle n'est fournie qu'a titredatii.

Chambre

Les chambres sont mises a disposition entre 14kairl8 heures le jour de l'arrivée, et doivaesdibérées avant 12 heures le lendemain. Il n'est
pas possible de déroger a cette regle, dés lois poise en possession anticipée ou libérationviaest considérée comme une nuitée supplémentaire
pour laquelle le client devra s’acquitter d’un sidppent auprés de I'hotelier.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pour resgigle des pertes, disparitions et vols de badaigsgs dans une chambre d’hétel ou autre, de
méme que dans un autocar ou tout autre moyen rEpoH.

Repas

Les repas sont précisés en regard de chaque pnogragservé. Nous attirons le fait que parfois epas peuvent étre simples voire frugaux. Les
possibilités de restauration, d’approvisionnementie stockage ne sont pas toujours évidentes. dgrerc’est le « prix de I'aventure. »

Extras

Le reglement des extras doit étre effectué suepdaipres des services de 'hotel, avant le dépagpartient a I'’Acheteur, uniquement, de vérifier
bien-fondé et I'exactitude de la facturation de @esas et de régler tout éventuel différend sac@l En aucun cas, Aventure et Volcans ne pourra
intervenir, de quelque fagon que ce soit, dansdaséquences d’une transaction directe (les eétaaws par définition exclus des prestations corapris
dans le prix relatif a 'hébergement) entre unntliet un hételier, ni pendant le séjour, ni apeegyage.

Valeurs et bagages

Compte tenu du caractére spécifique de nos voyagas,vous demander d’éviter d’'emporter avec vesi®bjets de valeur non nécessaire tels que
bijoux, montre de valeurs, ordinateur portables etc

Prise en possession et libération des chambres

Les chambres sont mises a disposition entre 14heairl8 heures le jour de l'arrivée et doiverisdtbérées avant 12 heures le lendemain.

Il n’est pas possible de déroger a cette reglelaigg$oute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une nuitée
supplémentaire pour laquelle le client devra s’#tepud’'un supplément auprés de I'hotelier.

Types de chambre

Les chambres individuelles, bien qu’assujettiea aupplément de prix souvent élevé, comprennerérgament un lit pour une personne. Les
chambres doubles sont prévues, soit avec deusditsplus rarement avec un lit double. Dans leges internationaux de I'hotellerie, il n’existespa
de véritables chambres triples. Ceux sont en gkdésachambres doubles dans lesquelles I'hételjeute un lit d’appoint au confort souvent
sommaire.

Aptitude au voyage

Compte tenu du caractere particulier de nos voyagess vous demandons d’étre conscients des rigsoesirus, et nous vous recommandons de
respecter la plus stricte prudence.

Les voyages proposés peuvent présenter certaireérastiques (fatigue, conditions climatiquedidies, stress, toutes les manifestations conssaté
lors de phases volcaniques éruptives.) En outrigins voyages nécessitent une condition physigfisante.

Nous vous demandons d’informer Aventure et Volamsous les problemes de santé particuliers, usi 8ae rédhibitoire pourraient rendre la
fréquentation des sites éruptifs impossible voaegireux. De ce fait, nous vous conseillons damais surestimer vos capacités réelles et de
consulter pour connaitre votre aptitude au voyagewpus envisagez d'effectuer.

Durant le voyage, chaque participant est tenu d®sfrmer aux regles de prudence, de ne jamais iszsé et de suivre les conseils donnés par les
professionnels qui accompagnent nos voyages.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pourarsgble des accidents qui seraient dus a l'impogdiedividuelle d'un membre du groupe, et se
réserve le droit d'expulser toute personne doobeportement peut étre considéré comme mettanareged la sécurité du groupe ou le bien-étre et la
cohésion des participants.

Réclamations — Aprés-vente :

Telle qu’elle est visée a l'article L.121-19, § 8@ode de la consommation. C’est le suivi assurdéepservice relation-client, une fois la prestatio
réalisée. Conformément a l'alinéa 12 de I'artR1211-6 du Code du tourisme.

Les réclamations de nature commerciale ou relaéiasjualité des prestations devront étre adregstettre recommandée avec avis de réception
au plus tard 30 jours apres la date de la fin du $@ur. Toute réclamation devra étre transmise a Avergukolcans par tout moyen permettant d’en
obtenir un accusé de réception au vendeur.

Elles seront adressées Service relation-client - Aventure et Volcang3, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex 03.
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Pour qu’Aventure et Volcans puisse assurer uretrant rapide et efficace de la demande, il estriatiféle transmettre I'ensemble des justificatifs
nécessaires. Seules Les réclamations relativesraarm du contrat liant les parties et les oblageticontractuelles a la charge des professionedbs d
vente de voyages seront prises en compte.
La durée de traitement des réclamations dépencégesses des prestataires.
Les assurances :
Assurances facultatives de voyageAucune assurance n'est comprise dans les prix pésgaar Aventure et Volcans. Dés lors, Aventuléotans
recommande a I’Acheteur, en tant que de besoirpdscrire le contrat d'assurance proposé par le @Apbsée au colt de 3,5% du prix total du
voyage qui couvre les conséquences de l'annuldéiqrerte de bagages, le rapatriement, les fratiaaéx ainsi que le remboursement de la partie non
effectuée du voyage en cas de rapatriement, ainsig assistance juridique. Les risques couvertsg@mgaranties, leur colt, le montant des gasntie
les exclusions, les modalités de remboursement sewsit communiqués lors de la conclusion de léevékventure et Volcans invite I'Acheteur a
lire scrupuleusement le contrat préalablement g timscription et & conserver ce contrat pendarnetia durée du voyage.
Assurance de Responsabilité Civile Professionnetle
Cette assurance couvre notamment les conséquemasigires pouvant incomber a l'assuré en raissroi®mages corporels, matériels et
immatériels causés a des clients, a des prestathrservice ou a des tiers par suite de fautesyrerde fait ou de droit, omissions ou négligences
commises a l'occasion de son activité d'organiseneglage.
L’environnement juridique :
Responsabilité
Aventure et Volcans est responsable « de pleiit sli@|'égard de I'’Acheteur de la bonne exécuties obligations résultant du contrat, que ces
obligations soient a exécuter par elle-méme oulfaartres prestataires de services, sans préjuggEmndaroit de recours contre ceux-ci.
Toutefois, notre société peut s'exonérer de toyttastie de sa responsabilité en apportant la prqued'inexécution ou la mauvaise exécution du
contrat est imputable soit au client, soit au faiprévisible et insurmontable, d'un tiers étrarigéx fourniture des prestations prévues au corsiéta
un cas de force majeure.
Photos et illustrations Aventure et Volcans fait ses meilleurs efforts pour fournir des photos et des illustrations permettant a
I’Acheteur d’avoir un apercu des prestations proposées. Ces photos et illustrations ont pour objet de donner une idée de I’environnement
dans lequel se déroulent les prestations mais ne sauraient engager Aventure et VVolcans au-dela de cet objet.
Propriété intellectuelle
Tout le contenu du site et tous les droits de péopintellectuelle sont la propriété d’Aventuré/etcans.
Preuve
Il est expressément convenu que, que les donoéservées par Aventure et Volcans et/ou ses patsrant force probante quant aux commandes
passées. Les données sur support informatiquesotr@iique conservées par Aventure et Volcans itoest des preuves et, si elles sont produites
comme moyens de preuve par Aventure et Volcans tdate procédure contentieuse ou autre, elles sezoevables, valables et opposables entre les
parties de la méme maniére, dans les mémes cargéicavec la méme force probante que tout docugueserait établi, regu ou conservé par écrit.
Dispositions diverses
Le fait qu’Aventure et Volcans ne se prévale pas) smoment donné, d'une des dispositions des gesseonditions de vente ne pourra étre interprété
comme valant renonciation a se prévaloir ultérieenmet de 'une quelconque desdites dispositions.
Dans le cas ou l'une des dispositions des conditlernvente serait déclarée nulle ou sans effég disposition serait réputée non écrite, sancqglze
n'affecte la validité des autres dispositions sal# disposition déclarée nulle ou sans effet éssentielle et déterminante. Dans ce dernieless,
parties négocieront son remplacement par une digpoayant un effet économique équivalent.
Informatique et liberté
Selon les termes de la loi 78-17 dite Informatigtikibertés, I'Acheteur est informé que sa commdaid&objet d'un traitement nominatif informatisé
Ces informations permettent a Aventure et VVolcansi gu'aux prestataires, de traiter et d’exéclateommande. Aventure et Volcans dispose d'un
Correspondant Informatique et libertés recensansEmble des traitements. Le droit d'accés etatifigation garanti par la loi s'exerce auprés de
Aventure et Volcans, par courrier et en justifidatvotre identité, au 73, cours de la Liberté 69408 Cedex 03 ou par mail & I'adresse suivante :
lyon@aventurevolcans.com

Les conditions de vente sont soumises au droit&ia. Tout litige relatif & leur interprétatioriaet a leur exécution reléve de la compétence exelus

des tribunaux francais.
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