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DESCRIPTIF

Situé a l'extrémité orientale de la SIBERIE, dansds solitudes glacées du
Pacifique Nord, entre les mers de BERING et dOTHOBK, la péninsule

du KAMCHATKA (390 000 Km2) est encore tres rarementvisitée.

Cette terre déserte posséde quelques-uns des vokdes plus virulents de

notre planete.

Sur une distance de prés de 1 300 km, on ne dénorebpas moins de 216
volcans le long de deux fractures paralleles orieées SO/NE. Parmi eux, 28
appareils éruptifs récents dont 19 actifs qui projdent ou vomissent
annuellement 16 % du volume total des laves émispar tous les volcans du
monde. Si leur altitude varie de 1 500 a 4 870 mets, I'ampleur des faces ou
parois, dont plusieurs dépassent 2 000 m, leur cake une aura que peu de
montagnes peuvent dispenser.

Le Kamchatka, qui appartient & la ceinture de feu d Pacifique est
recouvert 10 mois sur 12 par une épaisse couvertuge neige et de glace.
C'est le domaine réservé des ours et des loups.

Au centre et au Nord vivent les Evenes et les Koka, peuples nomades
indépendants toujours insoumis. lls habitent dans es yourtes et se
déplacent avec leurs traineaux suivant d’'immensesaupeaux de rennes qui
paissent dans la toundra au pied des volcans.

EN RESUME :
- Ascension de volcans actifs tres rarement visités
- Découverte du centre Kamchatka avec notre cami6réguipé
- Des paysages somptueux
- Contacts privilégiés avec les nomades EVENES
- Rencontre possible avec les ours.



VOLCANS

GORELY (1 829 m) : Situé au milieu d'une caldeira de 13 km de diametr
Trois cratéeres principaux forment le sommet de éxdifice volcanique. Sa
derniere éruption majeure dura de 1984 a 1986 n{Brer activité 2010)

MUTNOVSKY (2 322 m) : Le cratére actif est situé dans une large démmessi
de 9 km sur 2 km orientée au NE. C’est un volcamyge vulcanien, constitué

de dépdts de ponce et coulées de lave, plusielfistases et lacs de boue
bouillonnante occupent le cratere principal.

AVACHINSKY (2 741 m) : Sa derniere éruption date du 13 février 1991, date
a laquelle il projeta un nuage de cendre a 5 OOBeséle hauteur qui retomba
en partie sur Petropavlovsk distante de 30 km. jbtge €ruption sommitale a
eu lieu encore le 8 avril 1991.

KLIUCHEVSKOY (4 850 m): C’est I'un des volcans basaltiques les plus
actifs du monde. En activité éruptive presque @nistil émet a lui seul chaque

année plus de la moitié du volume total des lawas @ar tous les volcans de la

ceinture duKURIL - KAMCHATKA . Son activité éruptive est souvent

caractérisée par des percées latérales qui fordesntdnes de cendre le long de
fissures radiales. Trés souvent en éruption. (2Xplosions latérales et coulées
de lave).

BEZYMIANNY (3 085 m) : « Le volcan sans nom H a eu 25 éruptions au
cours de ce siecle, la plus importante en 195éxjiloser tout son sommet. La
derniére phase éruptive importante remonte au gmps 1998. Il est

actuellement en activité fumerollienne intense aegtrusion et éboulement
partiel du déme accompagné de quelgues nuées esdentes violentes

explosions avec coulées pyroclastiques de plustizasnes de km en 2010.

KARIMSKY (1 486 m): En activité quasi permanente, ce volcan a eu une
vingtaine d’éruptions majeures en moins de deuxlese Actuellement ses
explosions de type vulcanien sont particulieremaaolentes et accompagnées
parfois de nuées ardentes. Nous en avons été t@ngunllet 1999 et 2002 et
2003. Il est actuellement en éruption. (Explosiassez violentes suivant un
cycle de quelques minutes a quelques dizaines gt es).

TOLBATCHIK (3 085 m): Né en 1975, sur le flanc diPOLSKY
TOLBACHIK . Son éruption fissurale fut 'une des plus impoigéa du siecle.
Il se présente sous la forme d’un alignement desdle cendre de 3 km.




QUELQUES INFORMATIONS OU RECOMMANDATIONS
AVANT VOTRE DEPART !l

ATTENTION !...

Bien que nous gravissions réegulierement la plugkes volcans actifs du
KAMCHATKA depuis 1991, la découverte de l'activitdlcanique de cette
région, avec ascensions des principaux appareiptityr NNEST PAS UN
VOYAGE ORDINAIRE ou TRADITIONNEL, MAIS UNE EXPEDITON
avec tout ce que cela comporte comme imprévudietisins parfois délicates
souvent dépendantes de problemes liés, a une m@gachangeante (avec
d’énormes écarts de température) ou a une activitédnique violente, dans des
zones inhabitées et souvent isolées.

L’ordre du programme a été modifié car depuis quedgannées, on a constaté
un enneigement tres important dans le Sud du Kakehprincipalement aux
volcans MUTNOVSKY et GORELY.

Nous ne débutons donc plus le circuit par cetteez8D souvent difficile
d’acces en début et fin de saison, afin que - libesces deux ascensions - notre
camion 6 roues motrices puisse s’avancer suffisarhohe la base de ces deux
volcans, pour limiter au maximum la distance deraeslonnées.

Pendant le séjour, il est possible (et cela arswevent)_que I'on soit obligé
d’inverser ou de modifier encore I'emploi du tengpde déroulement du circuit
en fonction des conditions météo propres a ceraiégions. Quoiqu’il en soit
nous ferons bien évidemment le maximum pour réalise totalité du
programme prévu et détaillé dans notre fiche tephmi

Certains départs d’ascension pourront paraitreogatfop tardifs mais ceci

provient du fait que certaines zones sont toujoecsuvertes de brouillard tres
épais qui ne pourra disparaitre que lorsque lal sgle suffisamment haut. Seul
le guide qui connait bien ses volcans et sa réggincapable de juger. Vous
devez lui faire confiance.

Attention : le Kamchatka est une zone stratégiquidaire truffée de zones
interdites « strictement _interdite », sous peine de graves problémes. Nous
avons di demander de nombreuses autorisationgppotgnir a faire ce circuit.
Celles-ci ne sont jamais délimitées ni spécifiéas ges panneaux : respectez
scrupuleusement les interdits précisés par votiaedu




Iy a beaucoup d’ours brun au Kamchatka. Ills séeflement dangereux et
malgré les recommandations, il y a chaque annéeadesgents. VOUS NE
DEVEZ JAMAIS ETRE ISOLE (méme pour satisfaire unstie@ naturel !).
Vous devez respecter scrupuleusement les consmilsed par votre guide car
vous allez évoluer dans un domaine que vous neats8®E pas et qui peut étre
redoutable.

Vous devez toujours rester avec le groupe et naigamous en écarter sans en
avoir préalablement parlé avec le guide.

Attention ! Dans tous les solfatares, zones de fales, et boues trés chaudes,
vous ne devez pas vous approcher au dela desdifmites par le guide. C'est
réellement trés dangereux... et les brdlures trebdoeuses !...

Dans I'hélicoptére, afin de voler dans des cond#imptimales de sécurité,
VOUS NE DEVEZ JAMAIS VOUS DEPLACER BRUTALEMENT TOUS
ENSEMBLE D'UN BORD SUR L’AUTRE pour photographienicratere qui
vient juste de se dégager ou des ours... C’est évatgrourtant ceci se produit
tres souvent... et ce peut étre un grave problemelpaailote.

Si_vous vous connaissez des problemes de santi&upars, vous devez
absolument NOUS EN INFORMER avant votre départes@voir demandé
I'avis de votre médecin. Sans oublier votre pharenadaptée a votre cas (il est
tres difficile de trouver de la pharmacie au Kantkap

Si vous portez des lentilles de contact ou lunetigsus devez prévoir
absolument une deuxieme paire de rechange, camailgaiasiment impossible de
vous dépanner sur place, en cas de casse...

Si vous étes mécontent d’'un hétel ou d'un servi€bdiel, n'hésitez pas a en
informer le jour-méme votre guide accompagnateur €u informera le
responsable du tourisme. Il existe aujourd’hui u@p@rtement du Tourisme
récemment créé et tres efficace qui prendra ergehantre requéte.

Bien sdr, toutes les informations seront a noufeauulées par votre guide sur
place mais il est préférable que vous en soyeznmd@réalablement avant votre
départ afin qu’il n’'y ait aucun malentendu et queuw puissiez profiter
pleinement de cette expédition tout a fait HORS ©CQMMUN.



PROGRAMME

Jour 1 : Vol Paris — Moscou - Petropavlovsk. Vol de nuit.

Jour 2 : Arrivée aPETROPAVLOSK KAMCHATSKY .

Transfert a I'hotel BPETROPAVLOSK (chacun doit donner son passeport a la
réception de I'hétel). Visite du musée volcanolagicet explications sur I'activité en
cours des principaux volcans. Nuit hotel.

Jour 3 : Départ en hélicoptere pour visite de la vallée degsers. Au retour,

atterrissage de I'hélicoptére au pied du volcan KABKY. Stop durant 2 heures pour
I'observation de son activité explosive. Décollageretour a I'aéroport. Nuit hotel
PARATUNKA. (1°" possibilité)

ATTENTION : cette journée réservée a la découvddeda vallée des geysers et a
I'observation de l'activité explosive du KARIMSKYoprra étre déplacée a plusieurs
dates a l'intérieur du voyage car nous devons awog méeteo excellente pour étre
réalisée dans des conditions optimales).

Jour 4 : Avec notre véhicule 6x6, route pour KLYOUCHI, viia longtemps interdit
et situé au pied du KLYOUCHEVSKOQY. Diner et nuitndaune isba (petit hotel) et
bania (sauna russe).

Jour 5 et 6 : Approche sur le flanc Est du volcan KLYOUCHEVSKORandonnée
sur ses crateres adventifs LEPEUCHKA et MALEEVA.setvation de l'activité
éruptive sommitale en cours. Diner et nuit darsbdi Bania.

Jour 7 : Transfert avec notre camion 6X6 au pied du volE@BALCHIK. Nuit dans
le refuge des volcanologues.

Jour 8et 9 : Randonnées dans le site exceptionnel du volc@BALCHIK et
PLOSKY TOBALCHIK. Nuit dans le refuge des volcangles.

Ascension du volcan PLOTSKY TOBALCHIK. Il y a 34sgrune immense fracture de
plusieurs kilométres s’ouvrit ici libérant de grasdquantités de magma qui édifierent
plusieurs cénes de 100 a 320 métres de hautette flgase éruptive se prolongea
durant 1 an et demi décimant et recouvrant forétoahdras sur une tres vaste
surface...Elle fit méme disparaitre un lac.

Nous gravirons ces petits cobnes méme si I'instébdu terrain rend parfois un peu
délicate ces ascensions.

Jour 10 : Transfert jusqu’'a ESSO. Visite d'un village EVENEea soirée « danses
évenes ». Diner et nuit en Isba.



N

Jour 11 : Retour a Petropaviosk. Nuit hotel Petropaviosk @raiinka. Notre
itinéraire emprunte la dépression centrale du Katkeshau milieu de laquelle coule le
fleuve Kamchatka. Pendant cette journée ou nowsm$ede nombreuses haltes, nous
aurons peut-étre la chance d’apercevoir des ololkserver la remontée des saumons
et peut-étre découvrir les éleveurs de rennesagwiet, nomadisent dans cette région.

Jour 12 (2™ possibilité pour la découverte de la vallée des ggers).
Transfert avec notre véhicule 6X6 dans le sud dmd&etka au pied des volcans
GORELY et MUTNOVSKY (zone souvent enneigée). Regtasuit sous tente.

Jour 13 : Ascension duMUTNOVSKY , l'un des plus extraordinaires volcans du
Kamchatka. Tres surveillé par les volcanologuesinstitut de volcanologie de Petro,
ce dernier qui a parfois des réveils redoutablése afne succession de panoramas
uniques ou se cbtoient glaciers, percées de futasromarmites de boue crevée
d’énormes bulles, fractures tapissées de soufre.t dimensemble assez surréaliste de
couleurs et de mouvements qui apparait et dispauagré des fumeées... (6 a 7 heures
de marche environ, selon I'enneigement). Repas sbaud préparé par notre
cuisiniere. Nuit camping.

Jour 14 : Ascension du volcalGORELY . 650 m de dénivelé (4/5 h environ A/R)
Découverte de sa caldeira et de ses 3 crateresitaumr(sur les 4). Repas midi pique-
nique. Suivant le temps, possibilité de voir legrses chaudes de GORIA CHAIA.
Repas soir chaud préparé par notre cuisiniere. ddniping.

Jour 15: Bain dans les sources chaudes de GORIA CHAIA ebureta
PETROPAVLOSK.

Jour 16 : (3™ possibilité pour la visite de la vallée des geysr Départ avec le
camion 6x6 pour le camp de base du voléarACHINSKY ( derniere éruption
1991). Repas midi pique-nique. Au passage, exaurfigqu’a Camel Mountain
(1150m 3/4h environ). Repas du soir chaud préparénptre cuisiniere. Nuit en
cabines (petites chambres trés rustiques).

Jour 17 : TOt le matin départ pour_I'ascension du VOIZSMACHINSKY (2741 m -
1700 m de dénivelé).Assez raide sur bon sentian. \@ste cratére est actuellement
bouché par un puissant dome de lave étrangemeaturiéa laissant s’échapper
d’'impressionnantes fumerolles visibles a une cintpiae de km de distance. (sa
derniere activité explosive 2008-2009 a tres ceetment modifié la physionomie du
déme et probablement la partie supérieure du vhl&urvant activité, tour du cratere
et descente (marche de 9 heures environ). Repasckaud préparé par notre
cuisiniere. Nuit en cabines.




Jour 18 : Retour a PETROPAVLOSK. Visite du musee ethnograhidNuit Hotel.
(4°™ possibilité pour effectuer la randonnée a la valk des geysers et au volcan
Karymsky si mauvais temps le jour 3,12 ou 16 ou jauée libre). Soirée libre pour
achats souvenirs, statuettes en ivoire de mamngputkienance du Nord Kamchatka),
sculpture bois, caviar rouge ou noir, ceufs de saupmosaumon fumé, etc....). Repas
d’adieu au restaurant. Nuit hotel a Petropavlovsk.

Jour 19: Transfert a I'aéroport.
12h40 (heure locale) Vol Petropavlovsk — Moscouaris? Arrivée 18h05 (heure de
Paris.

MATERIEL CAMPING A VOTRE DISPOSITION
(Sur place au Kamchatka) :

* Tentes (3 places) pour 2 personnes
» Tentes (2 places) pour 1 personne
* Tente mess pour cuisine et repas

» Matelas isolants pour chacun

» Vaisselle, couverts, popote

Compte tenu de I'engagement que peuvent exiger cames de nos ascensions et
du fait de [linstabilité climatique marquée des régons du Nord et d'un
enneigement souvent tardif des régions du Sud, nows®us demandons de vous
conformer a la liste d’équipement ci-aprés pour VORE CONFORT ET VOTRE
SECURITE.

RECOMMANDATION IMPORTANTE :

Pour ce voyage, nous vous demandons de limiter leids de vos bagages en soute
a 20 kg maximum et a 5 kg pour votre sac cabine.

N’oubliez pas d’empaqueter toutes vos affaires damde petits sacs en plastique ou
un grand sac poubelle, afin de les protéger de I'midité et de la pluie éventuelle.

DIFFICULTES : SOUTENU
Marche soutenue sur sentier et hors sentiers (enmggs parfois) Deénivellés de
1000 a 1500 Metres. (5 a 7 Heures DE MARCHE CERTAIS JOURS)




SECURITE :

Casque de protection seulement dans le cas d'ungt@explosive en cours sur

I'un des volcans visités (ce qui pratiquement tatgde cas)

Lunettes de soleil

Creme protection solaire sérieuse

1 ou 2 batons télescopiques fortement recommanulésies terrains instables tres
redresseés et la neige (a mettre en soute).

Votre 2™ paire de lunettes de vue (en cas d’'accident)

1 sac poubelle pour mettre a I'intérieur du saosi&t garder I'étanchéité

1 lampe torche + 1 lampe frontale (avec piles epa@rtes de rechange) pour les
marches de nuit

1 couteau de poche (opinel ou laguiole) AttentiGmpératif de mettre dans le sac
allant en soute) avec les batons.

CHAUSSURES

1 paire de chaussures de trekking imperméables (tigntante) ayant une bonne
adhérence au sol (suffisamment haute pour bienteraina cheville)

1 paire de guétres imperméables

1 paire de chaussures Iégéres de rechange

VETEMENTS :

2 pantalons de toile épaisse

1 sur-pantalon Iéger (protection a la pluie)

1 ou 2 chemises chaudes a manches longues

1 ou 2 chemises légéres

1 pull léger ou sweat-shirt

1 pull chaud ou gilet polaire

plusieurs paires de chaussettes en coton ou liai@e f
sous-vétements

1 short

1 veste polaire ou anorak Goretex ou doudoune duvet
3 Tee-shirts

1 longue et large cape de pluie (2 manches) qaspuwegalement abriter votre petit
sac

1 paire de gants

1 bonnet de laine, 1 chapeau de soleil / pluieasggette

1 écharpe

1 maillot de bain (saunas et bains dans les ladstes ou sources chaudes)

1 serviette de bain (petite)

1 moustiquaire pour le jour (chapeau)
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« 1 sifflet
Possibilité de lavage et repassage a ESSO !

POUR LA NUIT :

» 1 sac de couchage bien chaud (les nuits sont &gi@h Kamchatka)
» Des sous-vétements en synthétique (Damart, laglaire)

TROUSSE DE TOILETTE :

On pourra faire parfois sa toilette au bord de laos de rivieres et plusieurs
baignades dans les eaux chaudes sont prévues.

Outre votre mini-trousse de toilette personnellbito@lle : savon, gant de toilette,
serviette de toilette, shampoing, mousse a raasojrt brosse a dent, dentifrice, papier
toilette.

NE PAS OUBLIER : créme solaire hydratante a forte protectiorgkst lévres,
lingettes humides (type calinette)répulsif pour les moustiques

VACCINATIONS :

Aucune vaccination n’est exigée. Nous vous reconaoas néanmoins un rappel
Tétanos et Typhoid®ALUDISME : Il n'y a pas de paludisme au Kamchatka.

PHARMACIE :

Notre pharmacie est adaptée pour couvrir les pmsnseins et les désagréments
classiques a ce type de voyage.

Vous devez absolument apporter vos médicamentsuletbpersonnels adaptés a vos
problemes éventuels. Il N’y a pas d’antibiotiquesirants dans notre pharmacie et il
est trés difficile d’en trouver aKklAMCHATKA . Chaque participant devra donc
pourvoir a son propre traitement en fonction $& TOLERANCE. Nous vous
recommandons de prévoir un traitement antibiot@l&rge spectre et un médicament
pour les « coups de froid ». Nous vous conseiltlmsonsulter votre médecin traitant.
NE PAS OUBLIER :

« Un petit rouleau d’élastoplast

* Double peau pour les ampoules éventuelles

« Vitamine C

* Collyre neutre

» Aspirine

» Anti-diarrhéique

« Pommade cicatrisante
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PROTECTION CONTRE LES MOUSTIQUES :

* Un chapeau moustiquaire indispensable (pour deurs geulement)

« Un creme anti-moustique trés efficace (ex.: «dhdécran » ou « Sauver sa
peau ».)

Eviter d'acheter « 5 sur 5 » qui n’est pas adaété région.

BAGAGES :
* 1 sac de voyage souple (ATTENTION : PAS DE VALISES)

« 1 petit sac a dos pour le portage des affaires gleurnée (gourde, appareil photo,
coupe-vent)

PHOTO — CINEMA :

N’oubliez pas films et pelliculeset surtout des batteries supplémentaires pour
appareils numériques et vidéo. Vous ne pourrea/pas dépanner au Kamchatka. Le
mois de Septembre est particulierement adapté alieslphotos d’automne.

o 1 filtre UV

« 1 téleobjectif

« 1 grand angle

» 1 sac étanche pour protéger votre matériel desspoas et de 'hnumidité (les sacs
plastiques de type Cel-O-Frais)

* Films 50-100 ou 200 ASA

« 1 trépied le plus Iéger possible

» Possibilité de recharger les batteries dans ledshfarises européennes classiques,
comme en France, 220V)

ENCADREMENT :

GUIDE :

Votre guide, spécialiste de ce terrain aux conditits climatiques souvent difficiles
(secondé par un deuxieme guide), connait trés bieres volcans et les quelques
villages isolés que vous allez traverser. Il sauneous faire partager sa passion. l
est la pour vous guider dans les meilleures conditis d’assistance et de sécurité
possible_sur chacun des volcans prévus au prograngm
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INTERPRETE :

Votre interprete Kamchatkais ou (Kamchatkaise),svivaduira toutes les explications
et ordres du guide et vous aidera a régler tougpéddiss problémes inhérents a ce
voyage.

CUISINIERE (une perle) :

C’est la cuisiniere qui sera chargée de I'élaboraties repas chauds chaque soir ou
VOUS ne serez pas au restaurant. Elle sera aspsingable de tous les pique-niques a
midi.

Il y aura toujours de I'eau potable a votre disposi

Les vivres locaux constitueront la majeure parés denrées de terrain. Faites-lui
confiance ! Vous ne serez pas décu !

N.B. : Au fait! ... N'oubliez pas gqu’'une petite spaié de votre région ou une bonne
bouteille seront toujours bienvenues lors d’'un dnebout du monde !

CHAUFFEUR:

Sa personnalité et son sens des contacts humains Mo rendront tres vite
sympathique. Il vous fera découvrir la richesséadeulture Russe et la chaleur de leur
hospitalité.

VEHICULES :

Les déplacements au Kamchatka se font en véhicl@dT TERRAIN (6 roues
motrices) ameénageés (capacité 16/20 personnes)ésMaKTOVKA .

REMARQUES CONCERNANT LES VOLS HELICOPTERE :

Des retards ou impossibilit¢ de décollage peuventvair lieu. Les vols en

hélicoptére sont tributaires de conditions climatiqies favorables de la région
concernée ol vous devez vous rendre, qui sont sonvéres différentes de la zone
de décollage ou vous vous trouvez !... Faites confiaaux pilotes et sachez étre
patients. Il en va de votre sécurité !
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LES RANDONNEES :

Chacun peut tres aisément s’intégrer a la configurade nos marches. Il s’agit de
randonnées relativement faciles mais pour certaioependant assez longues
(MUTNOVSKY, AVACHINSKY ) pouvant aller jusqu'a 7/9 heures environ ou
'engagement physique quoique normalement faibld dgectement lié a
I'enneigement des pentes du volcan au moment dedfiesion. Il faut compter avec un
terrain volcanique instable et souvent enneigddUTNOVSKY, GORELY,
TOLBACHIK ). Les batons télescopigues que nous vous précmisaus aideront a
progresser dans de bonnes conditions de sécumg.dénivelés le plus souvent
réguliers présentent parfois aussi de fortes déesiv

ATTENTION : Suivez les directives de votre guide dans lesgaggves : crevasses,

marmites bouillonnantes, fumerolles, croltes ea#ies pouvant céder, projection de
bombes ou lambeaux de lave incandescents... Respagisr les ordres concernant
les ours..NE JAMAIS ETRE SEUL Il JAMAIS Il

HEBERGEMENT :

» En chambres doubles dans de bons hoétels, proplissamaonfort parfois relatif au
Kamchatka

* Sous tente (3 places pour 2 personnes)

ELECTRICITE TELEPHONE :

e 220V (prise européenne), pas de probléeme...

* Les téléphones mobiles ne fonctionnent qu’a MOSCOU.

» Seuls les téléphones satellites sont efficacd6SICHATKA . Nous en avons un
RESERVE A LA SECURITE UNIQUEMENT

DECALAGE HORAIRE (avec PARIS) :

MOSCOQOU : + 2 heures
PETROPAWLOSK, KAMTCHAMSKI :+ 11 heures
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CLIMAT :

Le climat du Kamchatka présente des traits a la ¢ontinentaux et océaniques car
soumis aux vents arctiques, aux influences Pacfejua I'air chaud tournant de la mer
d’'OKHOTSK .

Ceci explique l'instabilité du climat a certaineéripdes de I'année. Juillet, aolt et
septembre sont bien sOr les meilleures époques lpowisite de cette péninsule
soumise le reste du temps a @IRAGANS, des TEMPETES SAUVAGES DE
VENT ET DE NEIGE, des BROUILLARDS OPAQUES PERSISTANTS et des
FROIDS RIGOUREUX pouvant atteindre 55 degrés centigrades en dedsarssro.
Durant les 3 mois d'été, les températures sont@kunéme assez chaudes pendant la
journée. Mais attention, les nuits peuvent étre firgiches.

Les lacs et les rivieres sont froids mais les eéagrmales sourdent a des températures
oscillant entre 40 et 100 degrés.

En plein été, les flancs des volcans sont souematuverts de larges plaques de neige.

MONNAIE :

En prévision de vos achats, munissez-vouEUWROS ou de DOLLARS US
postérieurs a 2001

Quelle que soit la monnaie, tous les billets ddivétre non surchargés, non
gribouillés, non tachés, non froissés (neufs deepeace).

II'y a un distributeur de billets BETROPAVLOSK. (VISA — MASTERCARD —
AMERICAN EXPRESS). Vous pouvez retirer (plusieurs fois) des sommesGf® a
5000 roubles maximum (environ 180€).

1€ = 41 Rbl en décembre 2010

CARTOGRAPHIE :

La seule carte disponible en France est la cartelMAG Union Soviétique au
1/7 000 008™ Vous trouverez sur place des cartes régionakadlldés

BIBLIOGRAPHIE :

* Volcans du Kamchatka — Vadim GIPPENREITTER, édi#drLAS 1992
* Les Sibériens — Anne Victoire CHARRIN, édition AUERIENT 1994

« Kamchatka — André NETCHAEYV, édition DISENTIS. CH

* Minorités Ethniques du Kamchatka — Animan n°62

» LE KAMCHATKA Yves Paccalet, édition LATTES
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RESTRICTIONS DOUANIERES :

A votre atterrissage a Moscou, s'il y a plus de eurks de transit, vous devrez
obligatoirement récupérer vos bagages et passieuane. ATTENTION : souvent les
douaniers sont tres pointilleux et nous vous recanduons au retour de ne rien sortir
de RUSSIE qui pourraient vous occasionner des @nodé avec les autorités locales
(or, pierres précieuses, icones, minéraux, bombasaniques, soufre, trop de
caviar...). ATTENTION POIDS MAXIMUM (SAC DE SOUTE Y COMPRIS
SAC DE CABINE = 25 KG, LES 2 SONT PESES ET LES SUPEEMENTS DE
POIDS SONT TRES CHERS).

FORMALITES :

Ressortissant CEE :

» Passeport dont la validité court au moins 6 morssfe retour.

« Aucune vaccination n’est exigée

Pour I'obtention de votre visa, envoyer a Lyon Bnames avant votre départ les

documents suivants :

* 1 photo d’identité

* Votre passeport

* La demande de visa ci-jointe

» L’attestation de votre assurance si vous en avez enpersonnelle (attention
attestation faite par I'assurance et non par un repésentant et ou il sera
mentionné : voyage en RUSSIE)

Ressortissant étranger :

Renseignez-vous auprés du Consulat de votre pays.

HELICOPTERE :

Le vol en hélicoptere se fait a bord d’'un appavllilB d’une capacité de 20 passagers.
Il est évidemment tributaire des conditions métlmigues favorables. .

DUREE DU VOYAGE

Nous vous demandons de considérer que le prentieejde dernier jour sont des jours de
transports et non des jours de vacances, mémérsiremdez-vous est tres tét le matin ou tres tard
le soir.

Le contrat qui lie les compagnies aériennes et leatient est régi par la convention de
Varsovie, voir I'article 9 de ce contrat :
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« Le transporteur s’engage a faire de son mieux podransporter le passager et les bagages
avec une diligence raisonnable. Les heures indiqugsur les horaires ne sont pas garanties et
ne font pas partie du présent contrat. Le transporeur peut, sans préavis, se substituer a
d’autres transporteurs, utiliser d’autres avions, | peut modifier ou supprimer les escales
prévues sur le billet en cas de nécessité. Les hioes peuvent étre modifiés sans préavis. Le
transporteur n'assume aucune responsabilité pour Ecorrespondances. » Donc, nous ne
pouvons étre tenus responsables de départs trés tit trés tard, des horaires modifiés en
derniére minute, de méme pour les changements d’agort de départ ou d’arrivée. Les frais
en résultant sont a votre charge. Le transporteur & responsable des dommages, vol, retard
des bagages. C’est aupres de lui que vous devezldér le sinistre. Tous nos voyages partent
sur vol régulier, sauf les vols SICILE ou nous utisons les vols charters (entre avril et
septembre). Si vous désirez un vol régulier, celatgpossible, il suffit de nous le préciser par
écrit a I'inscription.

PRIX: A PARTIR DE 4015 €TTC
(DONT 190 € DE TAXES AEROPORTUAIRES)

MOINS DE 8 + 160 €

Acompte a l'inscription : 1200 €

LE PRIX COMPREND :

* Le vol Paris — Moscou— Petropavlovsk — Moscou—sParec Aeroflot

* Les nuits en hotel simple en chambre double

« La nuit chez I'habitant ou en refuge

* Les nuits en cabine

* Tous les transferts

* Un camion tout terrain 6 X 6 au Kamchatka et scauéieur

e Tous les repas sauf a Moscou

* Lalocation des tentes (3 personnes) pour 2 peesonn

« Un guide de haute montagne + un assistant du guindeu une interprete, et une
cuisiniere locale

» Les taxes aéroports 190 €
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LE PRIX NE COMPREND PAS :

* Les boissons

* Le supplément single 300 €EISUPPLEMENT CHAMBRE SINGLE SERA OBLIGATOIRE'& N'Y
A PAS DE POSSIBILITE DE PARTAGE DE CHAMBRE

* Les frais de visas (environ 85€)

» L’hélicoptére pour la vallée des geysers et le iaky (presque toujours entre

e 600 et 700 € suivant le remplissage de I'hélico)

e L’assurance obligatoire. Nous vous proposons GAHN ¢3)

DATES DE DEPART ET PRIX
Du 16/07/2012au 03/08/2012 4015 €
Du 06/08/2012»nu 24/08/2012 4015 €
| DU 29/08/20128U 16/09/2012 4015 €
ASSURANCE

L’assurance est obligatoire pour obtenir un visa.

Nous vous proposons l'assurance groupe GAN 3,5%nulation, assistance
rapatriement, bagages, responsabilité civile, ftargerruption de séjour.

Si vous avez déja une assurance, merci de nous gomuer le numeéro de contrat
ainsi que le numéro de téléphone (en cas d’acqident’attestation par la
compagnie elle-méme mentionnant Voyage Russie.

217 -
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Extrait du Code du Tourisme.

Article R.211-3 :

Sous réserve des exclusions prévues aux troisitmeieme alinéas de l'article

L. 211-7, toute offre et toute vente de prestatide voyages ou de séjours donnent lieu a la redeis®@cuments appropriés qui répondent
aux régles définies par la présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ditrele de transport sur ligne réguliére non accgnge de prestations liées a ces transports,
le vendeur délivre & I'acheteur un ou plusieulstside passage pour la totalité du voyage, émikefieansporteur ou sous sa responsabilité.
Dans le cas de transport a la demande, le noadeé$se du transporteur, pour le compte duqubillets sont émis, doivent étre
mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'unenférfait touristique ne soustrait pas le vendewr @bligations qui lui sont faites par les
dispositions réglementaires de la présente section.

Article R.211-3-1:

L'échange d'informations précontractuelles ou kserai disposition des conditions contractuellegfésttué par écrit. lls peuvent se faire par
voie électronique dans les conditions de validitd'&xercice prévues aux articles 1369-1 a 1368eldode civil. Sont mentionnés le nom
ou la raison sociale et I'adresse du vendeur giresi'indication de son immatriculation au regigrévu au a de l'article L. 141-3 ou, le cas
échéant, le nom, l'adresse et l'indication de latmizulation de la fédération ou de I'union mentiées au deuxieme alinéa de l'article R.
211-2.

Article R.211-4 :

Préalablement a la conclusion du contrat, le vendeit communiquer au consommateur les informatgmdes prix, les dates et les autres
éléments constitutifs des prestations fourniescgdision du voyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristigtiéss catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideawonfort et ses principales caractéristiqueshsomologation et son classement
touristique correspondant a la réglementation cuusages du pays d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposees ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'adftin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires@omplir par les nationaux ou par les ressortissain autre Etat membre de I'Union
européenne ou d'un Etat partie & l'accord surd@sgconomique européen en cas, notamment, deissement des frontiéres ainsi que
leurs délais d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres servivglss dans le forfait ou éventuellement disponibhesyennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe perigtia réalisation du voyage ou du séjour ainsj gil@ réalisation du voyage ou du
séjour est subordonnée a un nombre minimal decjtits, la date limite d'information du consommagn cas d'annulation du voyage ou
du séjour ; cette date ne peut étre fixée a mansryt et un jours avant le départ ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix a versiredd'acompte a la conclusion du contrat aing! lgucalendrier de paiement du solde ;
9° Les modalités de révision des prix telles quépes par le contrat en application de l'articleR.-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contedigty

11° Les conditions d'annulation définies aux a8dR. 211-9,

R.211-10 et R. 211-11;

12° L'information concernant la souscription faatilte d'un contrat d'assurance couvrant les coes@gs de certains cas d'annulation ou
d'un contrat d'assistance couvrant certains rispagguliers, notamment les frais de rapatrieneentas d'accident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestatiortsatisport aérien, I'information, pour chaque trange vol, prévue aux articles R. 211-15
aR.211-18.

Article R.211-5:

L'information préalable faite au consommateur eadagendeur, & moins que dans celle-ci le vendese soit réservé expressément le
droit d'en modifier certains éléments. Le vendaeit, dans ce cas, indiquer clairement dans quedisure cette modification peut intervenir
et sur quel éléments. En tout état de cause, léffioations apportées a l'information préalableveat étre communiquées au
consommateur avant la conclusion du contrat.

Article R.211-6 :

Le contrat conclu entre le vendeur et I'achetettr@ére écrit, établi en double exemplaire dont bst remis a l'acheteur, et signé par les
deux parties. Lorsque le contrat est conclu pag e@ctronique, il est fait application des ar8cl869-1 a 1369-11 du code civil. Le contrat
doit comporter les clauses suivantes :

1° Le nom et I'adresse du vendeur, de son garalet &bn assureur ainsi que le nom et l'adresserdarisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes géset leurs dates

3° Les moyens, les caractéristiques et les caggdas transports utilisés, les dates et liewégartiet de retour ;

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nidearonfort et ses principales caractéristiquesreckassement touristique en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil ;

5° Les prestations de restauration proposées ;

6° L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres servioess dans le prix total du voyage ou du séjour ;

8° Le prix total des prestations facturées ainsi londication de toute révision éventuelle deeétturation en vertu des dispositions de
l'article R. 211-8 ;

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevancesaxes afférentes a certains services telles qus thaterrissage, de débarquement ou
d'embarquement dans les ports et aéroports, t@xegjour lorsqu'elles ne sont pas incluses dgm$Xele la ou des prestations fournies ;
10° Le calendrier et les modalités de paiementro; e dernier versement effectué par I'acheteupeut étre inférieur a 30 % du prix du
voyage ou du séjour et doit étre effectué lorsadenise des documents permettant de réaliseyfgemu le séjour ;

11° Les conditions particulieres demandées pardiaeir et acceptées par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur gasir le vendeur d'une réclamation pour inexéoutio mauvaise exécution du contrat,
réclamation qui doit étre adressée dans les mesligélais, par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception au vendeur, et, le
cas échéant, signalée par écrit, a I'organisateupghge et au prestataire de services concernés ;

13° La date limite d'information de I'acheteur @s d'annulation du voyage ou du séjour par le wandiEns le cas ou la réalisation du
voyage ou du séjour est liée & un nombre minimgladcipants, conformément aux dispositions ddé&farticle R. 211-4 ;

14° Les conditions d'annulation de nature contedigty

15° Les conditions d'annulation prévues aux agi&le211-9,

R.211-10 et R. 211-11;

16° Les précisions concernant les risques coueetesmontant des garanties au titre du contrasdiance couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;
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17° Les indications concernant le contrat d'assgraouvrant les conséquences de certains cas #ianwsouscrit par I'acheteur (numéro
de police et nom de I'assureur) ainsi que celles@mant le contrat d'assistance couvrant cenegses particuliers, notamment les frais de
rapatriement en cas d'accident ou de maladie ;@anas, le vendeur doit remettre a I'acheteuenrmdent précisant au minimum les
risques couverts et les risques exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en dasession du contrat par I'acheteur ;

19° L'engagement de fournir a I'acheteur, au mdixgours avant la date prévue pour son déparipfesmations suivantes:

a) Le nom, l'adresse et le numéro de téléphona deptésentation locale du vendeur ou, a défauhdens, adresses et numéros de
téléphone des organismes locaux susceptibles dlaidensommateur en cas de difficulté ou, a défautuméro d'appel permettant
d'établir de toute urgence un contact avec le uande

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a lggrann numéro de téléphone et une adresse pentnggigablir un contact direct avec
I'enfant ou le responsable sur place de son sgjour

20° La clause de résiliation et de remboursemerd pénalités des sommes versées par I'acheteas ele mon-respect de I'obligation
d'information prévue au 13° de l'article R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir & l'acheteur, en teropi avant le début du voyage ou du séjour, lesdsede départ et d'arrivée.

Article R.211-7 :

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongainemplit les mémes conditions que lui poureffer le voyage ou le séjour, tant que ce
contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulatibrsgavorable au cédant, celui-ci est tenu d'infarfa vendeur de sa décision par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptiofuautard sept jours avant le début du voyage. Loitssjagit d'une croisiére, ce délai est
porté a quinze jours. Cette cession n'est soumisaucun cas, a une autorisation préalable du uende

Article R.211-8 :

Lorsque le contrat comporte une possibilité exgregsrévision du prix, dans les limites prévuéaréidle L. 211-12, il doit mentionner les
modalités précises de calcul, tant a la haussdajb&isse, des variations des prix, et notamneemidntant des frais de transport et taxes y
afférentes, la ou les devises qui peuvent avoirigidence sur le prix du voyage ou du séjour dd gu prix a laquelle s'applique la
variation, le cours de la ou des devises retenumednéférence lors de I'établissement du prix figuea contrat.

Article R.211-9 :

Lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vensietrouve contraint d'apporter une modificatiolua tles éléments essentiels du contrat
telle qu'une hausse significative du prix et lotdgquéconnait I'obligation d'information mentionrge 13° de l'article R. 211-4, 'acheteur
peut, sans préjuger des recours en réparationqooumages éventuellement subis, et aprés en agaimfétmé par le vendeur par tout
moyen permettant d'en obtenir un accusé de réceptio

-soit résilier son contrat et obtenir sans péndéit€@mboursement immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de stit®n proposé par le vendeur ; un avenant atrabprécisant les modifications
apportées est alors signé par les parties ; toni@ation de prix vient en déduction des sommetaresventuellement dues par I'acheteur
et, si le paiement déja effectué par ce derniee@xde prix de la prestation modifiée, le trop-petoit lui étre restitué avant la date de son
départ.

Article R.211-10:

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsqwenéle départ de I'acheteur, le vendeur annuteyage ou le séjour, il doit informer
I'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception ; 'acheteur, sans préj@geretours en réparation des dommages
éventuellement subis, obtient auprés du vendaenioursement immédiat et sans pénalité des sonersies ; 'acheteur recoit, dans ce
cas, une indemnité au moins égale a la pénaliléaguait supportée si I'annulation était interverie son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle & la conclusion d'un accord améjalet pour objet I'acceptation, par
I'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitutiopgsé par le vendeur.

Article R.211-11 :

Lorsque, apreés le départ de I'acheteur, le versietrouve dans I'impossibilité de fournir une paéipondérante des services prévus au
contrat représentant un pourcentage non négligeaiyeix honoré par I'acheteur, le vendeur doit &édiatement prendre les dispositions
suivantes sans préjuger des recours en réparatiordpmmages éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacemergrdstations prévues en supportant éventuellemenstopplément de prix et, si les
prestations acceptées par I'acheteur sont de & ustrieure, le vendeur doit lui rembourser, d&sretour, la différence de prix ;

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredgtacement ou si celles-ci sont refusées paretaah pour des motifs valables, fournir a
I'acheteur, sans supplément de prix, des titrésadsport pour assurer son retour dans des comsliiouvant étre jugées équivalentes vers
le lieu de départ ou vers un autre lieu acceptdegateux parties.

Les dispositions du présent article sont applicabtecas de non-respect de I'obligation prévue3add l'article R. 211-4.

AVENTURE ET VOLCANS

BP3154

73 COURS DE LALIBERTE

69406LYON CEDEX 03
TEL:0478605111

FAX 10478606322

INTERNET : WWW.AVENTUREVOLCANS.COM
E-MAIL : LYON@AVENTUREVOLCANS.COM

SARL AU CAPITAL DE 7622,45€ SIRET N° 35093970002QIAF 79127 IMMATRICULATION :IM 09100077
GARANTIE FINANCIERE PAR LABANQUE POPULAIRE LOIRE ETLYONNAIS

254RUE DU4 AOUT 69627VILLEURBANNE CEDEX

R.C.PGENERALI — 7, BOULEVARD HAUSSMANN 75546PARIS CEDEX 9

Conditions particulieres de vente

Préambule :

Toutes les informations contenues dans le préseainet de voyage» constituent I'offre préalable telle que défimiex articles L.211-9,
L211-10, R.211-4 et R.211-5 du Code du tourismayeet faire I'objet de modifications.

L’Acheteur doit impérativement prendre connaissancedes présentes conditions particulieres et généralée vente.

Les présentes conditions de vente s'appliquergrs&mble des produits d’Aventure et Volcdtikes font partie intégrante au contrat
conclu avec Aventure et Volcans

La commande est régie par les conditions de ventégeleur au jour de la passation de commandéehéteur reconnait le caractere
obligatoire des présentes conditions de vente.
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Les présentes conditions générales de vente ataitles a compterfanvier 2011. Cette édition annule et remplagarécédente.

Le présent Préambule est partie intégrante auatont

Les cocontractants :

Aventure et Volcans: agit en tant qu’'organisateur et vendeur des geyaroposeés.

AVENTURE ET VOLCANS EST UNE EST UNES.A.R.L.AU CAPITAL DE 7 622,45€PONT LE SIEGE SOCIAL EST SITUE AU'3,COURS DE LA

LIBERTE 69406LYON CEDEX 03- N° SIRET :35093923700029.CODEN.A.F7912Z. AVENTURE ETVOLCANS A SOUSCRIT AUPRES DE LA
COMPAGNIEGENERALI- 7,BOULEVARD HAUSMANN 75546PARIS CEDEX 09 UN CONTRAT COUVRANT LES CONSEQUENCES DE SA
RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLEET BENEFICIE BUNE GARANTIE FINANCIERE DELIVREE PAR LABANQUE POPULAIRE LOIRE ET
LYONNAIS —254,RUE DU4 AOUT 69627V ILLEURBANNE CEDEX. | MMATRICULATION AGENT DE VOYAGES : IM069100077.

ACHETEUR : DESIGNE TOUTE PERSONNE QUI RESERYEOMMANDE ET/OU ACHETE UNE PRESTATION PROPOSEE PARVENTURE ETVOLCANS,
TELLE QUE LA FOURNITURE POUR DES INDIVIDUELS AUSSI BIE QUE POUR DES GROUPES CONSTITUESE VOYAGES FORFAITAIRES
PERMETTANT LA DECOUVERTE DE VOLCANS ACTIFS DANS LE MONBENTIER QU’ILS SOIENT PROPOSES SOUS FORME DE PACKAGES OU DE
VOYAGES SUR MESURE

Acheter un voyage :

Modes de passation de commande

L’Acheteur peut passer une commande directememtive et Volcans : 73, cours de la Liberté 69406rLZedex 03 ou par téléphone au
(33)04 78 60 51 11.

Capacité a contracter ;

L'Acheteur reconnait avoir la capacité de contractest-a- dire avoir la majorité Iégale ou d'@&ge de 21 ans pour la location de voiture,
étre capable juridiguement de contracter et népassous tutelle ou curatelle. L'Acheteur gardattéracité et 'exactitude des
informations fournies par ses soins ou tout auebre de sa famille.

Avertissement: Rappel des termes de l'article 313-1 du Nouvezde®énal francais :

« L'escroquerie est le fait, soit par I'usage d'unXaom ou d'une fausse qualité, soit par I'abusel'gualité vraie, soit par I'emploi de
manceuvres frauduleuses de tromper une personnigjpeysi morale et de la déterminer ainsi, a sorjygtiée ou au préjudice d'un tiers, a
remettre des fonds, des valeurs ou un bien quelerjfournir un service ou a consentir un acterapgobligation ou décharge.
L'escroquerie est punie de cing ans d'emprisonnegtaie 37 5000€ d'amende.

Absence de droit de rétractation

En vertu de l'article L.121-20-4, 2° du Code fraisgde la consommation, le droit de rétractatiorvpren matiére de vente a distance n’est
pas applicable aux contrats ayant pour objet léeveta services d’hébergement, de transport, dewedion et de loisirs qui doivent étre
fournis a une date ou selon une périodicité déterei

Prix et paiement

Nos prix forfaitaires sont assimilés a des prodiuiis. Aucune contestation en matiére de prixer@ sdmise au retour. Il convient donc de
les acheter comme tel en jugeant si les prix sonfocmes a vos attentes.

Prix

Tous les prix sont affichés en Euros. Conforméraentégime de TVA sur la marge des agents de voylgefactures émises par Aventure
et Volcans ne mentionnent pas la TVA collectédesiprestations vendues.

Les suppléments liés au transport aérien

Nos prix sont calculés en fonction des tarifs comiqués par les transporteurs aériens. lls correfra une classe de réservation précise
et déterminée. Il est possible qu'au moment devoscription, il n'y ait plus de place disponibins cette classe. Nous serions donc
amenés a vous proposer un prix différent, tenamipte de la différence tarifaire constatée par reqgpoelui publié dans notre offre
préalable.

Révision des prix

Conformément aux régles Iégales applicables, lederivotre voyage peut étre modifié jusqu'a 30g@want la date de votre départ en
fonction des variations affectant :

-Le co(t du transport dont il sera rappelé qutinesamment déterminé par le codt du carburant:

- La variation du co(t du carburant sera répercdéées nos prix vente conformément aux modalitésaétil suivantes :

La part du transport révisable convenue représen®% du total du prix de nos forfaits

La variation des redevances et taxes afférenteprsxations offertes telles que taxes d'attergissd’embarquement, de débarquement
dans les ports et les aéroports qui varient selalestination. En cas de modification de I'uneweti@utre de ces données, la variation sera
intégralement répercutée, conformément aux direstiles autorités compétentes en ce domaine.

-La part des devises révisables, lorsqu'une pa@eseprestations est facturée a Aventure et Volearmmsonnaie étrangére et qui peut avoir
une incidence sur le prix des voyages. Il est convgie la part de devises révisables reprégénté du total du prix de nos forfaits.

Devise de référence Dollar U.S converti a 1€ = USD,70 (Valeur en date du 20 janvier 2011
Eventuellement, autre devises utilisées dans teitdés tarifs proposés.

Moyens de paiement

L’Acheteur dispose de plusieurs moyens de paiement

Par cartes bancaires et cartes de paiement :

Aventure et Volcans accepte les cartes bancailes eartes de paiement suivantes dans son Agenoeyedges située, sur son site Internet
(site sécurisé) ou lors d'une réservation passéglgphone :

- la carte bleue nationale ;

- la carte Visa, Visa Premier, Visa Platiniisa Infinite, et Visa Electron ;

- la carte Eurocard/MasterCard ;

Dans certains, Aventure et Volcans peut acceptardenent bancaire comme solution alternative aarpant de la commande. Les frais
liés a cette opération restent a la charge de Bealr. Les coordonnées bancaires transmises Idascdenmande sont cryptées selon les
normes en vigueur.

Attention : Aventure et Volcans participe de fagon activa Butte contre la fraude a la carte bancaire. Raernontexte, Aventure et
Volcans peut étre amené a demander par quelquenngoyece soit & I'’Acheteur la photocopie de laschancaire servant au paiement de la
commande ainsi que celle du passeport ou de la défentité du porteur de la carte bancaire, l&t de passager. En I'absence de réponse
de I'Acheteur ou d’incapacité de joindre I'’Achetelans des délais en relation avec les dates dfgpiieenture et Volcans ne pourra traiter
la commande et la demande de réservation seraéensans frais.

Sur le fondement de I'article L.132.2 du Code faiagionétaire et Financidtiengagement de payer donné au moyen d’une carte de
paiement est irrévocable |l ne peut étre fait opposition au paiement gwcas de perte, de vol ou d'utilisation frauduledsda carte. En
dehors de ces cas limitativement admis par lel&gisr, le porteur de la carte se rend coupabfeadéele a la carte bancaire. Le droit
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d’opposition au paiement ne saurait étre utilisérgallier 'absence de droit de rétractation aggilie dans le secteur du tourisme (voir
supra.).

Par virement bancaire (exclusivement en euros):

Aventure et Volcans accepte avec certaines résdegegglements par virement bancaire en eurdegxement. Le virement doit
impérativement étre confirmé par la banque émett@ette confirmation de virement doit étre adressAventure et Volcans par fax dont
les coordonnées seront transmises lors de la owatfsn de commande. Cette confirmation de virerdeittfaire mention du nom, prénom
et numéro de commande. Elle doit étre transmisetd®gour de la date d’option ; I'option étant itkéé comme la date butoir a laquelle le
dossier de réservation provisoire est clos.

Attention : Si I'Acheteur est domicilié en dehors du teirédrancais (adresse postale ou adresse électipisj le départ du voyage et/ou
I'adresse de livraison du billet ou du carnet dgages sont situés en dehors du territoire natishf§tablissement bancaire auprés duquel
doit étre fait le paiement est situé en dehorseditaire francais, le réglement devra alors éfiecéué par virement bancaire. Les frais
relatifs a cette opération restent a la chargdidatc

Par chéques :

Nous acceptons le reglement par cheques sous e&fencaissement.

Par espéces (exclusivement en euros) :

Les paiements en espéces ne sont possibles qusalete&nsemble des bureaux de Poste (France et-DOM) sur le mandats-compig

a précised’Aventure et Volcans. L'Acheteur devra impérathent fournir la preuve de son dépét le jour ménana9h soit en le
déposant chez Aventure et Volcans 73, cours dékerté 69406 Lyon Cedex 03, soit en I'envoyantf@aiau 04 78 60 63 22 ou par mail a
lyon@aventurevolcans.com. A défaut d’'une tellegraission de preuve de dépbt, le dossier ne serggpasti et sera susceptible d'étre
annulé sans frais. Le paiement par especes rasté & la somme de 3.000 euros maximum par commataies acceptons un réglement en
especes dans nos agences, dans la limite de 3r@@Rifum par commande.

Conditions de reglement

L'inscription est effective dés la réservation. paiement complet est exigé au moment de la résenvat

Le reglement étant une condition essentielle daragria commande sera annulée pour défaut de patem

Avant réception et encaissement du paiement copflenture et Volcans n'est pas tenu d'exécutprestation, notamment d’émettre de
titre de transport. Toutefois, I'Acheteur est resaible du paiement de tous les montants convenusgsoproduits ou services commandés.
Ne sont pas considérés comme libératoires de ta diet remise d'un numéro de carte bancaire tat'accord du centre de paiement n'est
pas obtenu ni d'un virement avant confirmationadednque de I'Acheteur.

Le non-respect par I'Acheteur des conditions derpant sera considéré par Aventure et Volcans conmaannulation demandée par
I'Acheteur. Dans le cas ou le paiement se révéléna irrégulier, incomplet ou inexistant, pouelgue raison que ce soit, la vente des
prestations réservées serait annulée, les fraiéepulant étant & la charge de I'Acheteur qui neraen aucun cas se prévaloir de cette
annulation de son fait.

Attention : Afin de minimiser les conséquences des fraudesgrtes bancaires, Aventure et Volcans se réfedmit d'effectuer des
vérifications aléatoires et de demander a I'Utdisade faxer ou poster la preuve de son adressg;apie recto verso de la carte bancaire
servant au paiement, ainsi que celle d'une piddentité du porteur de la carte bancaire et cellpaksager et ce avant d'émettre un billet.
Validation de la réservation — versement d’'un acome

Sauf disposition contraire des conditions partérels & chaque programme, Aventure et Volcans réedifcheteur au moment de la
réservation une somme égaldt% du prix du voyage.

Réglement du solde du voyage

Sauf disposition contraire figurant en regard dwogramme particulier, le paiement du solde in@/BO avant la date de départ.
L’Acheteur n'ayant pas versé la somme a la dateesie est considéré comme ayant annulé son vegagequ'il puisse se prévaloir de
cette annulation.

Commande passée moins de 30 jours avant le départ :

EN CAS D INSCRIPTION A MOINS DE30 JOURS DU DEPARTLE PAIEMENT DE LA TOTALITE DU PRIX EST IMMEDIATEMENT EXIGIBLE. LES
DOCUMENTS DE VOYAGE PEUVENT ALORS ETRE REMIS A ACHETEUR A L' AEROPORT LE JOUR DU DEPART

Options

Une option provisoire pourra est possible. Ell@aearra pas étre prolongée et devra étre confirméetasa date d’échéance.

Une prise d'option sur un voyage garantit une digplité, mais en aucun cas un prix définitif.

Traitement des modifications et des annulations

Toute demande de modification ou d'annulation dmfamande devra parvenir a Aventure et Volcans iatip@ment par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptioradaitiresse suivante : Aventure et Volcans 73r<de la Liberté 69406 Lyon Cedex 03
ou par courrier électronique a : lyon@aventuresodccom

Par courrier électronique, Aventure et Volcansgraettra & I'Acheteur la confirmation de la demadeenodification ou de I'annulation,
En I'absence d’un tel document, la réservation rdaquas été prise en compte. L'Acheteur doit s’@&sie la bonne réception du courrier
électronique de confirmation et consulter réguiligeat sa boite électronique.

Du fait du vendeur :

DANS L'HYPOTHESE DUNE EVENTUELLE MODIFICATION SUBSTANTIELLE DU VOYAGEET/OU DU PRIX, AVENTURE ETVOLCANS SENGAGE A

EN AVERTIR L'A CHETEUR DANS LES MEILLEURS DELAISPAR TOUT MOYEN PERMETTANT LEN OBTENIR UN ACCUSE DE RECEPTIONSERA
CONSIDEREE COMME ETANT SUBSTANTIELLE UNE HAUSSE DE PRSBUPERIEURE A5 % DU PRIX. L' ACHETEUR AURA ALORS LA POSSIBILITEEN
CAS DE MODIFICATION SUBSTANTIELLE DU VOYAGE:

— SOIT RESILIER LA VENTE ET OBTENIRSANS AVOIR A NE VERSER AUCUNE INDEMNITE AAVENTURE ETVOLCANS, LE REMBOURSEMENT
IMMEDIAT DE TOUTES LES SOMMES VERSEE4 A RESILIATION DEVRA ALORS ETRE NOTIFIEE AAVENTURE ETVOLCANS PAR TOUT MOYEN
PERMETTANT DEN OBTENIR UN ACCUSE DE RECEPTION ET CEANS UN DELAI DE 7 JOURS A COMPTER DE LA REDACTION DE'ECRIT
CONFIRMANT L’ ANNULATION .

— SOIT ACCEPTER LA MODIFICATION DE FORFAIT EfOU DE PRIX PROPOSERAVENTURE ETVOLCANS. DANS CETTE HYPOTHESEUN AVENANT

AU CONTRAT PRECISANT LES MODIFICATIONS APPORTEES SERAORS VALIDE PAR LES PARTIES

ANNULATION POUR NOMBRE INSUFFISANT DE PARTICIPANTS

AVENTURE ETVOLCANS PEUT ETRE AMENE A ANNULER UN DEPART S| LE NOMBREE PARTICIPANTS INSCRITS EST INFERIEUR AU MINIMUM
REQUIS ET PRECISE DANS TOUTES NOS OFFRES DE VOYAGEETTE DECISION VOUS SERA COMMUNIQUEE AU PLUS TAR21 JOURS AVANT LA
DATE DE DEPART PREVUE

AVENTURE ETVOLCANS VOUS REMBOURSERA LES SOMMES QUE VOUS AURIEZ REBEES SANS AUTRES INDEMNITESDES SOLUTIONS
ALTERNATIVES EQUIVALENTES VOUS SERONT PROPOSEES

Du fait de I'acheteur :

FRAIS DE MODIFICATION

TOUTE MODIFICATION DU FAIT DE 'A CHETEUR POSTERIEURE A SON INSCRIPTIONFERA L' OBJET DE LA PERCEPTION PAR\WVENTURE ET
VOLCANS DE FRAIS DE DOSSIER N MONTANT DE 50€.
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Cession du contrat a un tiers :

TANT QUE LE CONTRAT N 'A PRODUIT AUCUN EFFET L 'A CHETEUR PEUT CEDER SON CONTRAT A UN CESSIONNAIRE QUI REMPLIT
STRICTEMENT LES MEMES CONDITIONS QUE LUI POUR EFFEC TUER LE VOYAGE . LE CEDANT DOIT INFORMERAVENTURE ET
VOLCANS, DE LA CESSION DU CONTRAT PAR COURRIER RECOMMANDE AVEC AVISE RECEPTION AU PLUS TARD SEPT(7) JOURS AVANT LA
DATE DE DEPART DU VOYAGE ET QUINZE15) JOURS POUR UNE CROISIERE

Il doit indiquer I'état civil (Nom — Prénom — age} I'adresse compléte du/des cessionnaires giat@isipants du voyage en justifiant que
ceux-ci remplissent exactement les mémes conditjoadui pour effectuer le voyage.

Frais de cession

LA CESSION DU CONTRAT ENTRAINE DES FRAIS DE CESSION DS®LIDAIREMENT A AVENTURE ETVOLCANS PAR LE CEDANT ET LE
CESSIONNAIRE

A titre indicatif, les procédures consécutives adssion d’un contrat pourront entrainer des fraigables entre 300€ et 500€. Selon le
nombre des personnes la proximité du départ gpkede transport. Notamment lorsque les billetsidiaont déja été émis.

Des frais supplémentaires pourront étre percuadiéteur tarde a confirmer & communiquer sa positi

FRAIS D’ ANNULATION

L'exigence de nos fournisseurs : prestataires lgdeansporteurs aériens ou autres ainsi que lassdfe réglement qui nous sont imposés
par ceux-ci, nous imposent la perception de fraisrilation d'autant plus importants que la datéégpart est proche.

Le remboursement des sommes versées par I'’Achietewwiendra sous déduction des montants précis#sssous a titre de dédit, en
fonction de la date d'annulation, par rapport @ale du voyage.

Aventure et Volcans ne peut réaliser aucun changeaeun remboursement des réservations sur laagnigpdite « low-cost »

BAREME DES FRAIS APPLICABLES :

Période d’annulatio MONTANT DE FRAIS D’ ANNULATION CONTRACTUELS

plus de 60 jours avant la date de départ 200€PAR PERSONNEFRAIS DE DOSSIER NON REMBOURSABLES
de 60 a 22 jours avant la date de départ 25 % du montant total des prestations,

de 21 a 15 jours avant la date de départ : 50% DU MONTANT TOTAL DES PRESTATIONS

de 14 a 8 jours avant la date de départ : 75% DU MONTANT TOTAL DES PRESTATIONS

de 7 a 2joursavant la date de départ : 90% DU MONTANT TOTAL DES PRESTATIONS

MOINS DE 2 JOURS AVANT LE DEPART:. 100% DU MONTANT TOTAL DES PRESTATIONS

Attention : En raison des conditions tarifaires applicabdestains produits ou prestations ne pourront faitget d'aucune modification ou
annulation. Dans ces hypothéses, les sommes vefagsses hypothéses ne pourront faire I'objetdfatemboursement et Aventure et
Volcans ne pourrait voir sa responsabilité engagéee fondement.

L'annulation ou la modification de la commande pguelle que raison que ce soit ne dispense pabékar du paiement des sommes dont
il est redevable auprés d’Aventure et Volcans.

Remise des documents de voyage :

Le mode de remise des documents de voyage etles! di¢ transport figure sur la convocation esttfonalu délai disponible entre la date
d'émission des billets et la date de votre départ.

En cas de transmission a une adresse erronée coquéerpar L'acheteur Aventure et Volcans déclinggagesponsabilité en cas de non
exécution ou de mauvaise exécution du voyage dm@an réception des documents de voyage.

Il en est de méme lorsque L'acheteur ne va pagreétila poste le courrier contenant ses docunadent®yage

Nous vous rappelons qu'il n’est pas possible des\aire livrer par Chronopost ou Chronopost intéameal & une boite postale.

Si, cinqg jours avant le départ, I'’Acheteur n'a pegu ses documents de voyage, il lui appartiemodis le faire savoir afin que nous
puissions vous les réexpédier a temps.

Par ailleurs, principalement dans le cadre d'ursgétial, vos horaires de vols sont susceptib&&sednodifiés. Aussi, nous vous
recommandons de consulter régulierement votre budiket votre messagerie téléphonique jusqu'au enbute votre départ, méme si vous
avez déja réceptionné vos documents de voyage.

Le voyage

Durée des voyages :

Sont inclus dans la durée des voyages :

* Le jour du départ a partir de I'heure de conviocea |'aéroport de départ,

* Le jour du voyage retour jusqu'a I'heure d'ariegél'aéroport de retour.

Nos prix sont calculés en fonction du nombre dé&esi, et non du nombre de journées entiéres aunsuwmbre d’heure ou de fractions de
journées. La premiere et/ou la derniére journéet é@néralement consacrées au transport. En dondés horaires de vol, une arrivée
tardive et un départ matinal sont toujours possjbietamment dans le cadre d'un transport parhaster. Aussi, nous vous conseillons la
meilleure souplesse dans votre agenda pour |z d@lvotre départ et le lendemain de votre retour.

Les formalités administratives et sanitaires :

Aventure et Volcans communique les formalités adstiatives et sanitaires pour les ressortissanta demmunauté européenoe d'un

état partie a I'accord sur I'Espace économiquepéeru Il appartient aux ressortissants d'autrésmadités de se renseigner aupres de leurs
autorités de tutelle compétentes. Les informatemmmuniquées par Aventure et Volcans sont susdeptibétre modifiées, méme apres
I'inscription. L'accomplissement de ces formalitéssi que les frais en résultant incombent a I'Aebe

Il appartient & I'’Acheteur de respecter scrupulmese ces formalités et de vous assurer que les sbprénoms qui figurent sur ses
documents de voyages (réservations, titres depoaindons d'échange...) correspondent exactemanbaqui figurent sur leur piece
d'identité, passeport, visas, etc.

Si 'Acheteur préalablement informé se voyait refu&mbarquement ou I'accés au pays de transiteodestination faute de satisfaire aux
formalités de police, de santé ou de douane, AvergLlVolcans ne pourrait en aucun cas étre tenungsponsable. L'Acheteur supportera
seul toute sanction et/ou amendes éventuellemBiigéies et résultant de I'inobservation de réglentenpolice, santé ou douanier, ainsi que
des conséquences pouvant en résulter. Aventureleaivs ne pourra ni étre tenu pour responsabtenmbourser les billets ou quelque frais
que ce soit.

Pour les ressortissants frangais

Ils doivent compléter la rubrique spécifique et cmmiquer les éléments de leurs documents d’identité
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Pour les majeurs capables :

Seule une carte nationale d’identité ou un passepacours de validité permet de voyager. Aucureadbcument ne peut servir a voyager,
aussi bien pour un adulte, un enfant ou un bébé.

En regle générale, un passeport en cours de ¥adigitindispensable pour les destinations étrasigpems Union Européenne. Certains pays
exigent que la date de validité du passeport spiérseure a six mois aprées la date de retour Jgpassager soit en possession de son billet
aller-retour, d’un billet de sortie ou de fondsfmaints etc. ; que le passager justifie de la gquigmn d’'une assurance
assistance/rapatriement nécessaire a la déliviinoerisa.

LE LIVRET DE FAMILLE NE CONSTITUE JAMAIS UNE PIECE ODENTITE.

Aventure et Volcans informe I'Acheteur via legsitliplomatie.gouv.fr, action-visas.com et Travelszom des formalités de police, de
santé et de douane nécessaires aux personnesesaetessortissant de la communauté européerumregmioer dans le ou les pays de
destination ou dans le ou les pays de transit.

Pour les enfants mineurs francgais:

Il appartient aux parents de s’occuper eux-mémesatmalités concernant leurs enfants mineurs.

Jusqgu’ a 14 ans, si les enfants ne disposent paapiers d’identité personnels, ils peuvent figstarle passeport de la personne investie de
I'autorité parentale avec laquelle ils voyagentefaion : la photo est obligatoire).

Si la personne investie de 'autorité parentalequiaine carte nationale d’identité, I'enfant deégalement étre en possession d’une carte
nationale d’identité.

Les mineurs de nationalité francaise voyageanssguhvec une personne non investie de l'autoaitérpale de ou vers |'étranger et les
DOM TOM doivent impérativement avoir une piéce efitité avec photo conforme (ex : carte nationaltedtité ou passeports) et une
autorisation de sortie de territoire délivrée gar IMairie.

Attention : Certains pays, comme les Etats Unis, exigeni@gienfants mineurs soient en possession d'ungmassedividuel. Le livret de
famille ne constitue jamais une piéce d'identiténpeitant la sortie du territoire.

Les mineurs étrangers résidant en France sont'dafigation de présenter un visa Schengen et umetour via 'Europe.

Tout mineur voyageant avec sa famille, avec unggass personnel ou inscrit sur le passeport d'uemgadoit étre en possession d'un «
document de circulation pour étranger mineur »d&lpar les préfectures. Dépourvu de ce documentianent du controle des
passeports, le jeune mineur et sa famille se retraient bloqués a I'aéroport.

Attention : La réglementation de certains pays impose unéedde validité du passeport valable au moins 3ir@s apres la date de
retour du voyage. La réglementation de certains papose la délivrance d’'un passeport individuelrges enfants méme s'ils sont déja
inscrits sur le passeport de leurs parents etsquoiyagent ensemble.

En cas d’annulation ou de non-présentation duwfaitAcheteur, les frais d’annulation s’élévent ggalement a 100% du montant du
dossier.

Le transport aérien :

Les conditions d'exécution du transport aérien eggies par les compagnies aériennes. Les modliiitsati'horaires ou d'itinéraires, escales,
changements d'aéroport, retards, correspondancegd®s, annulations de vols, font partie des domdsspécifiques au transport aérien.
Elles sont, la plupart du temps, liées a I'encomiere de I'espace aérien a certaines périodesspeatedes régles de la navigation aérienne,
au délai de traitement des appareils sur les adspm ceci, dans un souci de garantir la sécdegépassagers.

Enregistrement — conditions applicables a tous lesls

Sauf mention contraire, précisée sur la convocagarise dans le carnet de voyage, les passagdrssmmqués au comptoir aéroptidis
heuresavant le décollage sur les vols affrétés (ou ehsretdeux heuresavant le décollage sur les vols réguliers. L’hdimée
d’enregistrement au-dela de laquelle I'enregistrendes passagers n’est plus accepté varie selooriggagnies aériennes. L’heure limite
d’enregistrement est diment mentionnée sur legdavol pour les vols réguliers ou sur la convocagiéroport pour les vols charters.

Ces délais peuvent varier pour les passagers ltargsse assistance (cf. dessous). Aventure etavislne peut étre tenu responsable et ne
pourra prendre en charge quelque frais que cesismit passager se voyait refuser I'enregistremaunt présentation au dela de I'heure limite.
L’heure limite d’enregistrement est ddment menti&msur le plan de vol pour les vols réguliers auaonvocation aéroport pour les vols
charters. A défaut, Aventure et Volcans indiquerement I'heure de convocation.

Le passager sera alors considéré comme " no-skabséiit) et ne pourra prétendre au remboursemdsilielinon utilisé. La place pourra
étre attribuée par un autre passager.

Attention : les personnes handicapées, les passagers agaraghges hors format ou avec des excédents dgesaga voyageant avec des
animaux placés en soute doivent contacter préafedniela compagnie aérienne afin de vérifier I'ndinnge d'enregistrement.

Bagages

Pour une meilleure information préalable, Aventir®olcans invite I'Acheteur a visiter le site @eDirection générale de I'Aviation civile
(DGAC) pour prendre connaissance des mesuregg¢ktcharger le document relatif aux mesures dectish sur les liquides contenus
dans les bagages en cabine.

Chaque compagnie aérienne adopte sa propre peléigunatiere d'articles non autorisés dans leggleagst dans tous les cas a lire
attentivement les conditions du contrat de trartsparfigurent au dos du billet d'avion.

Aventure et Volcans ne peut étre tenu responsabteud refus d'embarquement ou confiscation d'giget dangereux par la compagnie ou
les autorités aéroportuaires

Aventure et Volcans ne peut étre également tenunesponsable en cas de refus de la compagnie a'qudy un bagage. Aventure et
Volcans ne pourra prendre en charge quelque ftaEsq soit a ce titre.

Bagage a main ou en cabine (tout bagage non etméegissoute) : Chaque compagnie a sa proprecp@itDe maniére générale, le
transporteur admet un seul bagage en cabine psaigersdont la circonférence n'excéde pas 115cwnéte poids n'excéde pas 5Kg. Ces
indications peuvent varier selon le type d'appa@s bagage reste sous la responsabilité de tAahpendant toute la durée du voyage.
Avarie concernant les bagages

En cas de perte, d’avaries, de vols d’effets persisret/ou de bagages a 'arrivée du vol (allenetétour), I’Acheteur doit impérativement
établir un constat d’irrégularité bagages avantetgortie définitive de I'aéroport.

En cas d’avarie, I'’Acheteur doit adresser immédiatet a la compagnie aérienne la déclaration eiggant les originaux des piéces au
plus tard, dans un délai de sept (7) jours poubdemges enregistrés. En cas de retard, la privestizvra étre faite au plus tard dans les
vingt et un (21) jours a dater du jour ou le bagaga été mis a sa disposition.

Au-dela des ces délai, la demande sera rejetéero@rinent aux dispositions de la convention intésnate de Montréal.

Il est fortement recommandé de souscrire une pdlacgsurance spécifiqgue garantissant la valeoeslebjets.

Identité du transporteur — applicable a tous les vis
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Conformément aux articles R-211-15 et suivants ddeGlu tourisme frangais, I'Acheteur est informé'identité du ou des transporteurs
contractuels ou de fait, susceptibles de réaleseol acheté. Le vendeur informera I'Acheteur ikefitité de la compagnie aérienne
effective qui assurera le ou les vol(s). En castdmgement de transporteur, I'’Acheteur en serarmédar le transporteur contractuel ou
par Aventure et Volcans, par tout moyen approjis, lors qu'il en aura connaissance et au plusdaesde I'enregistrement ou de
I'embarquement pour les vols en correspondance.

En vertu de l'article 9 du Reglement européen 2005 du 14 décembre 2005, la liste des compagarenaes interdites d'exploitation
dans la Communauté Européenne peut étre consultéelgen suivant :

http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_fr.htm

Horaires et types d'appareils — applicable a tousk vols

Les horaires, le type d'appareil et 'itinérairetscommuniqués a titre indicatif. Conformément aglement (CEE) 261/2004 établissant les
regles communes en matiére d'indemnisation et d@asee des passagers en cas de refus d’embarqgueaenulation ou de retard
important d’'un vol et sous certaines conditionsgrdesporteur ou Aventure et Volcans est en dinddifier tout ou partie de ces éléments.
Confirmation du vol retour — applicable a tous lesvols

Pour les vols affrétés (charters), I’Acheteur dmipérativement confirmer son vol retour, 72 heaeplus tard, avant la date de votre retour
aupres du correspondant local d’Aventure et Volceost les coordonnées se trouvent sur le bilEttédnique et/ou sur la convocation a
I'aéroport.

Pour les vols réguliers I'Acheteur doit impérativement confirmer son vetour, 72 heures au plus tard, avant la date deetour auprés
de la compagnie aérienne. Il est conseillé a I'Aetiepeut se rendre au comptoir de la compagnieraé des son arrivée a destination
pour effectuer cette confirmation.

Vols directs — applicable a tous les vols

Les vols directs peuvent étre continus ou compairterou plusieurs escales (selon les compagnienaés, il s’agit d'un méme vol car le
numéro de vol est identique) avec changement outampareil sans qu’Aventure et Volcans en sotrimfé.

Pré et post acheminement — applicable a tous leslso

Si le passager organise lui-méme son pré et/ougobsiminement, Aventure et Volcans conseille dervés des titres de transport
modifiables, voire remboursables, pour parer getpette financiére consécutive & une modificatio@ ane annulation.

Cas particuliere aux vols charters ou low-cost

Les vols charters ou les vols « low-cost » ne béieéft d'aucune attribution de sieges ni de repésiaux. Leurs horaires seront confirmés
une semaine avant le départ.

Perte ou vol de billet — applicable a tous les vols

En cas de suppression du courrier électroniquesnant le ticket électronique, I'Acheteur doit folenwne demande aupres d’Aventure et
Volcans, par mail ou par téléphone, afin que ceidetui renvoie sur son adresse électroniquérie die transport.

Les prestations au sol :

Durée du voyage

La durée du séjour a I'hétel est celle précisédesbon d’échange remis a I'’Acheteur. Le prix djpséest basé sur un certain nombre de
nuitées correspondant & la période de mise a diispodes chambres.

Logement :

Aventure et Volcans est un organisateur de voyd@ge®nture. Les hébergements vous seront préeisésgard de chaque programme. lls
peuvent se faire sous la tente, parfois chez Ithabbu dans des établissements qui ne disposamntutie classification officielle. Des
hébergements qui peuvent étre rudimentaires, etogrespondent le plus souvent aux meilleuregevaix seules possibilités locales pour
effectuer de tels itinéraires sans en altérer itegu. C'est « le prix de I'aventure. »

Classification

L'indication du niveau de confort attribué aux tfegurant dans le descriptif correspond a unssification établie en référence a des
normes locales du pays d'accueil, et qui peut ddférer des normes francaises. Elle n'est fouguie titre indicatif.

Chambre

Les chambres sont mises a disposition entre 14hatrl8 heures le jour de I'arrivée, et doivarsétbérées avant 12 heures le lendemain.
Il n’est pas possible de déroger a cette reéglelalggoute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client detaaquitter d’'un supplément aupres de I'hotelier.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pour mesgige des pertes, disparitions et vols de badaigsgs dans une chambre d’hétel ou
autre, de méme que dans un autocar ou tout autrernate transport.

Repas

Les repas sont précisés en regard de chaque prograéservé. Nous attirons le fait que parfois epas peuvent étre simples voire
frugaux. Les possibilités de restauration, d’apjzionnement ou de stockage ne sont pas toujoutdetés. La encore, c’est le « prix de
laventure. »

Extras

Le réglement des extras doit étre effectué surepdapres des services de I'hétel, avant le dépagpartient a I’Acheteur, uniquement, de
vérifier le bien-fondé et I'exactitude de la facttion de ces extras et de régler tout éventueadreifid sur place. En aucun cas, Aventure et
Volcans ne pourra intervenir, de quelque faconapsoit, dans les conséquences d’une transactiecteliles extras étant par définition
exclus des prestations comprises dans le prixfralihébergement) entre un client et un hotelrependant le séjour, ni aprés le voyage.
Valeurs et bagages

Compte tenu du caractére spécifique de nos voyages,vous demander d’éviter d’'emporter avec vesi®bjets de valeur non nécessaire
tels que bijoux, montre de valeurs, ordinateurgies etc.

Prise en possession et libération des chambres

Les chambres sont mises a disposition entre 14heairl8 heures le jour de l'arrivée et doiversétbérées avant 12 heures le lendemain.
Il n’est pas possible de déroger a cette reglelalggoute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client detaaquitter d’'un supplément aupres de I'hételier.

Types de chambre

Les chambres individuelles, bien qu’assujetties aupplément de prix souvent élevé, comprennerérgésment un lit pour une personne.
Les chambres doubles sont prévues, soit avec dsugdit plus rarement avec un lit double. Dasalgages internationaux de I'hotellerie, il
n'existe pas de véritables chambres triples. Cenken général des chambres doubles dans lesqlisdisier rajoute un lit d’appoint au
confort souvent sommaire.

Aptitude au voyage

Compte tenu du caractére particulier de nos voyagess vous demandons d'étre conscients des rigoesirus, et nous vous
recommandons de respecter la plus stricte prudence.
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Les voyages proposés peuvent présenter certaireéstiques (fatigue, conditions climatiquedidies, stress, toutes les manifestations
constatées lors de phases volcaniques éruptivealifee, certains voyages nécessitent une condlitigaique suffisante.
Nous vous demandons d’informer Aventure et Volamous les problemes de santé particuliers, qusi 8ae rédhibitoire pourraient
rendre la fréquentation des sites éruptifs impassibire dangereux. De ce fait, nous vous cors®lde ne jamais surestimer vos capacités
réelles et de consulter pour connaitre votre agitau voyage que vous envisagez d'effectuer.
Durant le voyage, chaque participant est tenu d®sformer aux régles de prudence, de ne jamdisisesé et de suivre les conseils
donnés par les professionnels qui accompagnentayagjes.
Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pourarsgble des accidents qui seraient dus a I'impoadiedividuelle d'un membre du groupe,
et se réserve le droit d'expulser toute personneld@omportement peut étre considéré comme nieitedanger la sécurité du groupe ou
le bien-étre et la cohésion des participants.
Réclamations — Apres-vente :
Telle qu’elle est visée a l'article L.121-19, 8§ 8@ode de la consommation. C’est le suivi assuréepservice relation-client, une fois la
prestation réalisée. Conformément a I'alinéa 1Padcle R.211-6 du Code du tourisme.
Les réclamations de nature commerciale ou relafiasjualité des prestations devront étre adregs#tettre recommandée avec avis de
réception au plus tard 30 jours aprés la date de Iéin du séjour. Toute réclamation devra étre transmise a Avergtkolcans par tout
moyen permettant d’en obtenir un accusé de réaeptiovendeur.
Elles seront adressées Service relation-client - Aventure et VVolcang3, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex 03.
Pour qu’Aventure et Volcans puisse assurer uretrant rapide et efficace de la demande, il estriatiféle transmettre I'ensemble des
justificatifs nécessaires. Seules Les réclamatielasives au contenu du contrat liant les partidsseobligations contractuelles a la charge
des professionnels de la vente de voyages seliees@n compte.
La durée de traitement des réclamations dépencéfesses des prestataires.
Les assurances :
Assurances facultatives de voyageAucune assurance n'est comprise dans les prix péggmr Aventure et Volcans. Dés lors, Aventure et
Volcans recommande a I'’Acheteur, en tant que deilbede souscrire le contrat d'assurance propasié @AN proposée au colt de 3,5%
du prix total du voyage qui couvre les conséqueded&nnulation, la perte de bagages, le rapagngntes frais médicaux ainsi que le
remboursement de la partie non effectuée du vogagms de rapatriement, ainsi qu'une assistanickgue. Les risques couverts par ces
garanties, leur co(t, le montant des garantiegXelsisions, les modalités de remboursement vaesiseommuniqués lors de la conclusion
de la vente. Aventure et Volcans invite I'Acheteulire scrupuleusement le contrat préalableméotité inscription et & conserver ce
contrat pendant toute la durée du voyage.
Assurance de Responsabilité Civile Professionnelle
Cette assurance couvre notamment les conséquetmasigires pouvant incomber a l'assuré en raissnlommages corporels, matériels et
immatériels causés a des clients, a des prestatirservice ou a des tiers par suite de fautesjrerde fait ou de droit, omissions ou
négligences commises a l'occasion de son actidtgahisme de voyage.

L’environnement juridique :

Responsabilité
Aventure et Volcans est responsable « de pleiit di@d['égard de I'Acheteur de la bonne exécudies obligations résultant du contrat, que
ces obligations soient & exécuter par elle-mémgaou'autres prestataires de services, sans préag®n droit de recours contre ceux-ci.
Toutefois, notre société peut s'exonérer de toyttastie de sa responsabilité en apportant la prgued'inexécution ou la mauvaise
exécution du contrat est imputable soit au clisoit, au fait, imprévisible et insurmontable, d'ier étranger a la fourniture des prestations
prévues au contrat, soit & un cas de force majeure.

PHOTOS ET ILLUSTRATIONS AVENTURE ETVOLCANS FAIT SES MEILLEURS EFFORTS POUR FOURNIR DES PHISTET DES
ILLUSTRATIONS PERMETTANT A UA CHETEUR D AVOIR UN APERGU DES PRESTATIONS PROPOSEEGES PHOTOS ET ILLUSTRATIONS ONT POUR
OBJET DE DONNER UNE IDEE DEIENVIRONNEMENT DANS LEQUEL SE DEROULENT LES PRESTATION®AIS NE SAURAIENT ENGAGER
AVENTURE ETVOLCANS AU-DELA DE CET OBJET

PROPRIETE INTELLECTUELLE
Tout le contenu du site et tous les droits de pétpintellectuelle sont la propriété d’Aventuré/eicans.

Preuve

Il est expressément convenu que, que les donoésgivées par Aventure et Volcans et/ou ses paesrant force probante quant aux
commandes passées. Les données sur support infpreat électronique conservées par Aventure etdfial constituent des preuves et, si
elles sont produites comme moyens de preuve pantAkeet Volcans dans toute procédure contentieuseitre, elles seront recevables,
valables et opposables entre les parties de la mé@an&re, dans les mémes conditions et avec la rfé@oeprobante que tout document
qui serait établi, recu ou conserveé par écrit.

Dispositions diverses

Le fait qu’Aventure et Volcans ne se prévale pas) aoment donné, d'une des dispositions des fasseonditions de vente ne pourra étre
interprété comme valant renonciation a se prévaltérieurement de l'une quelconque desdites dismus.

Dans le cas ou I'une des dispositions des conditiervente serait déclarée nulle ou sans effég disposition serait réputée non écrite,
sans que cela n'affecte la validité des autre®sispns sauf si la disposition déclarée nulle ansseffet était essentielle et déterminante.
Dans ce dernier cas, les parties négocieront soplaeement par une disposition ayant un effet éoimaee équivalent.

Informatique et liberté
Selon les termes de la loi 78-17 dite Informatigtikibertés, I'Acheteur est informé que sa commdaitéobjet d'un traitement nominatif
informatisé. Ces informations permettent a Avengirgolcans ainsi qu'aux prestataires, de traitdfexécuter la commande. Aventure et
Volcans dispose d’un Correspondant Informatiquiettés recensant I'ensemble des traitementsrai¢ dlacces et de rectification garanti
par la loi s'exerce aupres de Aventure et Volcpasgourrier et en justifiant de votre identité, 78, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex
03 ou par mail & 'adresse suivante : lyon@avewmtlicans.com

Les conditions de vente sont soumises au droit&ia. Tout litige relatif & leur interprétatioricet a leur exécution reléve de la compétence

exclusive des tribunaux francais.
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