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DESCRIPTIF

Vous découvrirez tout d’abord deux fascinantes églises souterraines du TIGRE puis,
coupé du reste du monde avec pour seuls compagnons des dromadaires a l'allure
hautaine, un peu dédaigneuse, vous descendrez (avec nos véhicules 4X4) la route du sel
ou cheminent des caravanes jusqu’au fond de la Rift Valley a moins 130 m sous le niveau
de la mer.

Comment décrire DALLOL (que nous découvrirons en 2 jours), endroit magique sauvage
a l'activité hydrothermale unique ?

Un puissant dome de sel haché de canyons sinueux, (taillés dans le sel rose) des vasques
d’acide vert fluorescent, de curieuses formations " d’évaporite " aux formes
torturées...Rouge violent, brun, ocre ...Geysers jaunes. Cristallisations, fleurs de soufre,
piliers de sel, cheminées de fées sur fond d’horizon bleu qui tremble... Une autre

planéte !

Du lac de lave bouillonnant de 'ERTA ALE aujourd’hui particulierement agité de
fantastiques fontaines ardentes, je ne dirai rien. C’est indescriptible ! (observations du
lac incandescent, du Pit Crater Nord et des coulées de lave en 1 jour et 2 nuits).

DERNIERES NOUVELLES
DECEMBRE 2010

Le lac de lave du « pit crater » sud de 'ERTA ALE a atteint le sommet du puits. Il
déborde et s’épanche en plusieurs coulées qui avancent dans la caldeira !

Fantastique spectacle !



ERTAALE :

Enchassé entre des parois verticales, circulainésapparait dans toute sa

monstrueuse splendeur...

Situé dans le désert le plus chaud et le plus inhospitalier de la planete ce
volcan bouclier de 50km de diametre qui culmine a 613m est en activité
éruptive permanente.

Décembre 2010, le pit crater sud possede un supacbde lave incandescent
d’environ 120 metres de diametre qui déborde detmeint dans la caldeira
alimentant de larges coulées. Ce lac tres actifcesstitué d’'un volume de
magma en circulation renouvelé en permanence.

Dans le pit crater nord, plusieurs petites couléesémeéres s’échappent de
guelgues hornitos situés sur une ligne de faille/ ISP !

Fumée et gaz quasiment inexistants ne viennent géaer I'observation.
L’activité sur le lac du pit crater sud est actelent caractérisée par une
multitude de fontaines de lave qui agitent sa serfdlagnifique spectacle !

La moitié de sa superficie est constamment agiggedp grosses vagues ou
bulles géantes qui projettent des lambeaux dedaygelques dizaines de meétres
de hauteur.

A voir absolument ! Avant que la folie des hommesl® cours de l'histoire ne

change une nouvelle fois I'avenir bien incertaircdgays extraordinaire.



DALLOL

Un mélange de couleurs, d’odeurs, d’émerveillemenhe autre planéte !...

Ici les dépots salins atteignent et méme dépasserd000 metres d’épaisseur.
Champs fumerolliens jaune vif, puissants démes elehachés de canyons
sinueux, sources thermales dont les eaux extraords riches en minéraux
glougloutent dans de petites vasques aux teintessvBuorescentes, curieuses
formations " d’évaporite " de plusieurs metres deitbur, milliers de cones,

d’aiguilles aux formes torturées, surréalistes, @uxeurs éclatantes...

Rouge violent, brun, ocre, toutes les nuances daejad’orange, tous les
dégradés de blanc, de turquoise, de vert, de mause.noir intense aussi...
cristallisations cubiques ou en aiguilles... fleues sbufre... piliers de sel ou
cheminées de fées sur fond d’horizon bleu qui vimieles mirages naissent

parfois... endroit magique sauvage... unique...

Tout pres des dizaines de cones en pleine actimitpartiellement recouvert les
vestiges d'un village abandonné jouxtant d’'ancisnmenes de potasse désertées
depuis 1930.



VOLCANS

ERTAALE :

Signification du nomERTA ALE : « La Montagne qui fume »

Situation géographique:
A 790 km de Addis Abeba dans le désert des Afgoufeépour étre le désert le
plus chaud de la planete).
La chaine de 'ERTA ALE d'age quaternaire (initimlent sous-marine) est
située dans la province du TIGRE au Nord de 'AF&RETHIOPIE dans I'axe
médian de la dépression DANAKIL (130 metres en olesdu niveau de la
mer).
Cette dépression tectonique qui ne dépasse pamGfelarge a la latitude de
'ERTA ALE est intensément fracturée par un réséadailles toutes orientées
dans la direction NNO-SSE soit suivant un axe ségrsient parallele a I'axe de
la Mer Rouge qui a commencé a se développer au MNEC (25 millions
d’années).

Position GPS du centre actif (sur la base de 11maux) - Pit crater Sud
13° 36’11 N
40° 39’ 49E

Contexte géodynamique

Point chaud situé dans la zone de divergence dagued ARABIE et
AFRIQUE sur une dorsale océanique exceptionnellén@mergée. La Mer
Rouge et le golfe d’Aden occupent I'espace entee dlaques écartelées,
désunies depuis pres de 20 millions d’années.

Dimensions de la chaine de 'ERTA ALE

100 km x 45 km

Celle-ci posséde du Nord au Sud pas moins de Gesedrtuptifs :
« GADA ALE (286 m)

* ALU-DALA FILLA (609 m)

« BORA ALE (668 m)

« ERTAALE (613 m)

« HAYLI GUB (521 m)

« ALE BAGU (1031 m)

Certains ont encore une activité fumerollienne.



Caractéristiques particulieres de 'ERTA ALE

e Caldeira sommitale de forme elliptique (1,6 km % Km) orientée NNO-SSE
» 2 « pit crater » Nord et Sud perforent le fond etteccaldeira

Pit crater NORD : Environ 300 m de diametre

Actuellement petite activité strombolienne avedgution de lambeaux de lave
a partir d’'un ou 2 hornitos. Parfois petites coslée lave éphémeéres.
D’épaisses fumeées jaillissent en permanence denla 3ud du puits

Le lac de lave qui occupait ce cratere est revemaant une breve période au
cours de I'année 2005 avant de se solidifier a eau\a environ 30m au-dessus
de son niveau initial.

Pit crater SUD : Activité magmatique intense (le lac déborde eltément dans
la caldeira)

Dimensions : environ 200m de diamétre

Dimensions du lac actif : environ 120 m de diamé®@n débordement alimente
actuellement 2 larges coulées qui s’étalent danaltieira.

Dynamisme éruptif
Effusif avec persistance d’un lac de lave.

Eruptions historiques : 1873 — 1903 — 1904 — 1960
Activité de lac de lave depuis 1906 au moins

Expéditions

* Au milieu du XIX siécle une expédition italienne & hommes menée par
le capitaine JIULETTI a été exterminée par les geey AFARS.

 P. MOHR (géologue en 1960)

* Haroun Tazieff (CNRS) : 1968/1969/1973

» Expédition héliportée francaise : 1995-2001-2008620

OBSERVATION :

Activité de dégazage a la surface du lac qui engetes fontaines de lave de 5
a 10 m de hauteur.

Recrudescence d'activité cyclique (variable dedlh&ures). Celle-ci morcelle
la mince crolte sombre qui se forme parfois a tkasa jusqu’a la faire
disparaitre presque complétement. On assiste alansantastique
bouillonnement de lave liquide qui occupe la presmalité de la surface du
lac.



DALLOL :

Dallol est situé non loin de la frontiere avec 'ERYTHREE au Nord de la
dépression DANAKIL a 130 metres en dessous du niveau de la mer. Dans
cette plaine d’effondrement de forts taux de sédimentation se sont produits
remplissant la dépression de roches sédimentaires détritiques et
d’évaporites.

Des dépdts marins coralliens apparaissent aussi sur les bords de cette zone
effondrée de moins 30 a plus 90 metres d’altitude. Ils correspondent aux
différentes pénétrations de la Mer Rouge.

En effet, 'arrivée de la Mer Rouge par le nord s’est produite au moins trois
fois dans le « Golfe de Danakil » il y a 200 000 ans, 120 000 ans et 80 000
ans laissant des dépots de sel de plusieurs kilometres d’épaisseur.

Les facteurs qui ont favorisé un fort taux de sédimentation sont :

. L’'isolement de la masse d’eau de mer rapidement par un
évenement tectonique et/ou barrage lavique du volcan ALID
produit par '’empilement d'immenses coulées de lave.

. Un climat aride et tres sec (température élevée)

La derniere activité du volcan DALLOL a été une éruption phréatique qui
date de 1926.

Aujourd’hui, cette importante zone volcanique se caractérise par des
émissions de fumerolles. Les gaz traversent une importante couche de sel et
de potasse avant de sortir a I'air libre. De méme les fluides hydrothermaux
enrichis de sel recristallisent a leur sortie sous forme de magnifiques
concreétions de travertins colorés orange et jaune. On peut aussi observer
des coulées de saumure a hautes température (+100°C), dont la
composition est principalement du chlorure de magnésium auxquels
s’ajoutent du calcium et du fer. Plusieurs intrusions annulaires dégorgent
des coulées blanches de bischofite fondue. Ces coulées de sel se mettent en
place comme des coulées de cire.

Une multitude de monticules et de cones crachotent, dans des
gargouillements de marmites. Des geysers de vapeurs sulfureuses jaillissent
a différents endroits. Un paysage minéral de toute beauté !!!



Programme

Jour 1: 22H : Vol direct Paris-Addis Abeba (Vol de nuit).

Jour 2 : Arrivée a ADDIS. Accueil a I'aéroport par votre accompagnateur et les
chauffeurs des véhicules 4X4 (minimum trois, variable suivant le nombre de
participants). Route en direction de KOMBOLCHA. Visite de villages Oromo. Arrét
au col de Tarma Ber a 3150 m d’altitude pour une vue panoramique sur le cours
supérieur de la vallée d’Awash. Occasion de rencontre avec le fameux Gélada
(theropitecus gelada), mammifere endémique, cousin de la famille des babouins.
Déjeuner dans un restaurant simple de Debre Sina. Arrivée en fin de journée a
Kombolcha pour la nuit. Diner et nuit dans un hétel simple.

Jour 3 : KOMBOLCHA - MEKELE. Deuxieme journée de paysages
extraordinaires sur les hauts plateaux éthiopiens et la vallée du Rift. Rencontre
avec les peuples de la région. Les points forts de la journée seront :

- Le col «Gran casso »
- Ladécouverte du lac ASCHENGE et les plaines fertiles de Raya-Azebo
- L’ascension avec nos 4X4 du col de 'Ambaga Alage

Déjeuner dans restaurant local. Restaurant et nuit dans un bon hoétel a
MEKELE.

Jour 4 : MEKELE - EGLISES DU TIGRE - BERE ALE.

Départ avec nos véhicules pour la visite de I'église rupestre Wukro Tcherqos
de la période post-axoumite (donc antérieure a la réalisation des édifices
religieux de LALIBELA). Déjeuner assez tot dans un restaurant simple dans la
ville de Wukro avec la cérémonie qui accompagne le café éthiopien.

Plus tard, visite d’'une deuxieme église se trouvant a Atsbi. Cette église dédiée a
St. Michel reste un des meilleurs exemples d’églises rupestres du Tigré avec ces
trois facades entierement dégagés de la roche mere. Poursuite de notre
expédition en direction du désert de DANAKIL.

Nous arriverons en fin de journée a BERE ALE, point de rencontre des
caravanes de sel qui viennent décharger leur précieux chargement. Ici, nous
devrons présenter nos autorisations de passage a la police locale. Diner et nuit
en bivouac pres du lit de la riviere qui traverse la ville a c6té des chameliers.
Ambiance étonnante !



Jour 5 : BERE ALE - AHMED ILA - DALLOL.

A partir d’ici vont se joindre a I'expédition les 3 gardes armés qui représentent
le gouvernement afar afin de nous escorter jusqu'a la fin du séjour. Nous
parcourrons les 60 km de piste particulierement défoncée qui nous séparent
encore du village de AHMED ILA ou vivent les travailleurs du sel. Installation
du camp. Découverte du village et contact avec la population. En milieu
d’apreés-midi, nous pourrons photographier les nombreuses caravanes de
dromadaires (plusieurs centaines) chargés de sel qui traversent le village
avant de poursuivre leur lente ascension en direction des hauts plateaux. Nuit
camping a AHMED ILA.

Jour 6 : LAC DE SEL KAROUM - DALLOL

Tot le matin, départ pour le lac de sel KAROUM, iemse, uniforme,
impressionnant !... Un guide Afar local connaissdnén cette région
considérée comme la plus chaude de la planetadispensable.

Zone étrange, envodtante, située a 130 meétres ssoue du niveau de la
mer...

Durant une heure environ, nous roulerons avec gbgwles sur la banquise
de sel jusgu’a une zone d'extraction artisanale.usN@ssisterons au
découpage des brigues de sel et au chargementrdemdhires qui ne
tarderont pas a s’étirer en longues caravane® $ac KAROUM.

Poursuite de la traversée du lac Karoum jusqu’doDal

Emergeant de cette étendue blanche, le site hyatrogh de DALLOL avec
sa partie ouest fracturée, tailladée de nombreuxyares surplombant
d’énormes blocs de sel et cheminées de fée sdepsufi le bleu foncée du
ciel. Cet étrange volcan dont le sommet est a liitade négative figure en
bonne place au registre des volcans actifs. Saederéruption phréatique
importante remonte a 1926. Ses sites « d’évaporisemt unigues au monde.
DALLOL, c’est des geysers miniatures, des lacsid@au vert profond, des
labyrinthes de roche déchiquetée, tranchante, ales te sel stratifié, des
coulées de saumure, des concrétions multicolovésitable mousse
minérale... Indescriptible... Ici on a réellement I'impsion de se rapprocher
des origines du monde ! Randonnée tout au long gies les plus
caractéristigues. Un jour complet d’émerveillemanta découverte d’un
DALLOL secret. !

JOUR 7: Retour a DALLOL. Découverte des derniers sites résoet

cristallisés du volcan DALLOL. Visite du village riddme en ruine

abandonné depuis 1943 date a laquelle une minet@dsge était encore en
exploitation.



L’aprés-midi, exploration des nombreux et vertigineanyons taillés dans le
sel rose I'extrémité de DALLOL. Plus tard, nousresmrons nos vehicules
pour découvrir trois ilots de sel rose isolés aliemidu lac KAROUM avant
d’approcher un nouveau site hydrothermal asseznatdinavec de gros
bouillonnements et quelques geysers jaune citron ...

Retour a AHMED ILA. Repas du soir préparé par natugsinier. Nuit
camping.

Jour 8:

Avec nos veéhicules, traversée NS du désert de OlanRiste puis hors piste
sur un terrain difficile pour rejoindre le pied d&RTA ALE. Ici, nous
prendrons un guide Afar qui guidera nos chauffedams un véritable
labyrinthe de lave solidifié. Repas midi pique-r@qauis repas du soir chaud
préparé par notre cuisinier prés des véhiculestalanommencer a gravir les
pentes faibles et régulieres sur un terrain inégal.

Montée nocturne avec une température tres suppertaliant 3H30 — 4H
environ jusqu’en bordure de la caldeira ou le tefbeigeoyant du lac de lave
illumine la nuit.

Descente dans la caldeira, approche, tour du labamnillonne maintenant a
votre niveau - observation. Bivouac sur de gramtddies de basalte tout prés
des laves incandescentes. Fantastique spectacle !

Acheminement des sacs (matériel lourd, réserveud’aaurriture, tentes)
avec des dromadaires.

Jour 9: ERTA ALE - PIT CRATER NORD et SUD

Nuit courte : le lever de soleil sur le lac de lagt le meilleur moment pour
faire des photos et observer l'activité éruptiveoug d'ceil a la zone

fumerollienne et au pit cratere Nord d'ou s’échayppen permanence
d’abondantes fumées. Depuis peu une petite actieétéoulée de lave a pris
naissance sur le plancher de I'ancien lac de lalidif®. Parfois un ou 2

hornitos projettent des lambeaux de lave incandéscélous attendrons la
nuit ici pour mieux discerner et photographier ddé&rentes coulées puis
retour au bord du lac de lave. Repas midi et smjugnique. Bivouac a
guelques métres de la zone d’observation.

Jour 10 : AFDERA

Aprés avoir pris encore quelques clichés au levejodr, nous attaquons la
descente pour rejoindre nos 4X4. A l'arrivée, nptenons la piste de sable



gui nous mene au lac Afdera. Arrivée en début @synidi dans cette ville

au décor de Far-West. La raison d’étre de la dillddera est le sel marin qui

y est exploité dans de vastes salines pour répandsedemande nationale.
Contrairement aux barres de sel qui sont explogéesac Karoum, réservées
a l'usage animal, ce sel a l'avantage d’étre dtilcomme sel de cuisine.
Repas midi restaurant local.

Diner préparé par notre cuisinier et nuit en hées, trés simple (I'unique

hotel d’Afdera).

Jour 11: Départ matinal pour poursuivre la traversée du désert de DANAKIL
entre cones volcaniques désertiques et d'interminables coulées de lave solidifiées
jusqu’a atteindre la route nationale qui relie la ville portuaire de Djibouti a ADDIS
Abeba. Déjeuner dans un restaurant local de Loggia.

L’apres-midi, continuation jusqu’au parc national de 'AWASH (parc riche en
especes animales : gazelles, dik-diks, phacocheéres, chacals et hyenes en plus de
quelques espéces d’oiseaux africains de savane comme le calao et I'outarde de
Kori). Excursion aux chutes de I'Awash dans le parc national ou nous nous
installerons dans un sympathique hétel. L’Awash est la 2éme plus grande riviere
d’Ethiopie dont les eaux vont se perdre dans les dunes de sable prés du lac Abbé,
pres de la frontiere Djibouto-Ethiopienne. Ce parc est le plus ancien parc
d’Ethiopie (1966), établi pour la protection de I'Oryx Beisa. Repas soir restaurant.
Nuit hotel .

Jour 12 : Continuation de la route jusqu’a Addis Abeba ou nous arriverons en
début d’apres-midi.

Repas midi dans restaurant local.

Temps libre jusqu’au repas du soir pour effectuer les derniers achats.

Diner dans restaurant traditionnel.

Transfert a I'aéroport de BOLE pour le départ vers PARIS.

Jour 13 : Arrivée a PARIS a 05H45.

ATTENTION ! IMPORTANT!

Durant toute la durée du voyage, vous devez toujours garder sur vous :
- votre passeport
- votre billet d’avion
- Le visa Ethiopie (pris a I'arrivée a I'aéroport)



- Votre carnet de vaccination

- Votre contrat d’assurance

- La souche gouvernementale témoignant du montant de la somme
d’argent que vous avez converti en BIRR a la banque de 'aéroport.

EQUIPEMENT :

Demi-masque a gaz obligatoireFiltrage : gaz et
vapeur organique, gaz et vapeur anorganique
acide (chlore, sulfure d’hydrogene, cyanur
d’hydrogéne), anhydride sulfureux, chlorur
d’hydrogéne, dioxyde de soufre, ammoniaque. (
renseigner chez Aventure et Volcans) Cartouch
filtrantes ABEK.

Un sac de voyage en toile (pas de valise) pousséaivos affaires qui ne vous sont pas
indispensables a I'Erta Ale.

Un sac a dos d’environ 60 litres pour I'Erta Al®ife par les dromadaires)

Un petit sac a dos pour les balades

Une lampe frontale ou de poche plus une autre latopmhe (en secours) avec piles
alcalines et ampoules de recharg=N VERIFIER L'ETAT DES LAMPES AVANT

DE PARTIR, PREFERER LES PILES ALCALINES. ATTENTION : il est
indispensable d'avoir 2 lampes de bonne qualité.

Un sac de couchage léger

Une bonne paire de chaussures de marche a tigament

Batons de marche

Plusieurs paires de chaussettes de coton pouaridsmnées

Une paire de tennis ou chaussures de toile

Un pantalon de toile en coton (éviter le jean tépais et désagréable a porter lors des
marches en pays chaud)

Une petite polaire pour MEKELE (altitude 2100 m)

Un pull/sweat —shirt

Des vétements de corps

Tee-shirt, chemises ou polos de coton

Chapeau ou casquette, lunettes de soleil et crelaiees

Parapluie pour le soleil (éventuellement)

Un foulard ou cheich (protection poussiére)

Deux gourdes de 1llitre minimum (éventuellementpent aussi prendre directement les
bouteilles d’eau capsulées)

Papier toilette

Trousse de toilette et serviettes humidifiées pesibivouacs

Protection anti-moustiques (INSECTECRAN)

Une paire de gants type jardin pour se protégemams (les arétes de sel sont trés
coupantes)

Un sifflet

Un humidificateur rechargeable ou brumisateur (pesicoups de chaleur)

Barres énergétiques (pour ceux qui le désirent)




* Unou 2 batons de marche (pratique et rassuranbeelure des vasques d’acide)

La MONTEE a 'ERTA ALE Vous allez monter en fin de journée pour découvrir le lac

de nuit. Prévoyez un petit sac a dos dans lequel w® mettrez un petit duvet (vous
n'aurez pas la tente ce soir-1a), un tee-shirt, upull 1éger et de I'eau (1 et 1/2 litre) avec
guelques barres énergétiques et votre appareil photet trépied. C'est tout. Votre

deuxieme sac sera monté par les dromadaires.

Les tentes (igloo 2 places) et les matelas sont fournis par I'agence !

_Couteau, briquet, masque a gaz, batons télescopiques et trépied a
mettre absolument dans vos bagages de soute pour éviter de graves
problemes a I’'aéroport.

GROUPE :

De 6 a 12 participants.

NIVEAU :

Modéré mais température entre 40 et 45 degrés (méme la nuit parfois) a
DALLOL.

ATTENTION : Visite médicale avant le départ en mentionnant a votre médecin
que vous allez vivre pendant quelques jours avec des températures oscillant
entre 40 et 45 degrés centigrades.



ENCADREMENT :

* (Guide éthiopien parlant francais pendant tout le séjour
* 1 Guide afar pour la traverse du lac Karoum

* 1 guide Afar pour Dallol

* 1 guide Afar pour I'Erta Ale

* 1 ou 2 policiers armés

* 3 o0u4oub5 chauffeurs

* 3 militaires armés

CLIMAT

Chaud a tres chaud (a Dallol surtout), parfois difficilement supportable.

HEBERGEMENT :

Hoétels (parfois tres simples) et camping (tentes fournies avec matelas)

NOURRITURE :

Nous avons un véhicule cuisine et 1ou 2 cuisirpes$essionnels pour tous les repas
lorsqu’il N’y a pas de restaurants locaux.

PHARMACIE : nous vous conseillons de consulter votre médecin traitant.

VOTRE PHARMACIE PERSONNELLE.

Immodium, ercéfuril (ou analogue) recommandés.

IMPERATIF : Médicaments pour l'infection urinaire (antibiotiques)
Collyre pour les irritations oculaires.

Antibiotiques large spectre.

Répulsif pour d’éventuels moustiques (type insect cran)

VACCIN :

VACCIN OBLIGATOIRE CONTRE LA FIEVRE JAUNE.

Traitement anti-palu nécessaire.



TRANSPORT :

Véhicules 4x4 TOYOTA ou similaires.

PORTAGE :

Aucun. Dromadaires pour porter le matériel a I'Erta Ale.

PHOTO :

(Tres bons résultats avec des appareils numériques !)

* Appareil photo avec pose B (pour les poses nocturnes) ou bulb

* Un téléobjectif et un grand angle

* Un filtre de protection pour objectif

e Untrépied

* Pour la vidéo ou appareil photo numérique prévoir batteries de rechange +
chargeur avec prise allume cigare pour charge dans les véhicules (il y a
minimum 3 véhicules)

* Un flash pour déboucher les premiers plans en contre-jour.

» Prévoir une prise internationale pour les chargeurs de batterie a 'hé6tel.

FORMALITES :

Un certificat médical (attention forte chaleur 40/45°C).

Passeport valable au moins 3 mois apres la date du retour.

Visa obligatoire a prendre a l'arrivée a 'aéroport d’Addis (environ 20$US)
pour I’Ethiopie.

INFORMATIONS :

Alire les recommandations du quai d’Orsay sur le site suivant :

http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyageurs 909/index.html

CHANGE :

Dollars ou Euros (banque dans 'aéroport a I'arrivée). ATTENTION : prendre
des $ postérieurs a 2001.

(Euros pas de probleme !)



BIBLIOGRAPHIE :
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e - Pour commander :

Aventure et Volcans (Lyon)

FNAC, AMAZON

» « Ethiopie » de Christian MONTY
» « Ethiopie Berceau de 'Humanité » (Guide OLIZANE)
 PLANETE DESERT n°3 du mois d’aotit 2005

ASSURANCE :
L’assurance est obligatoire.

Nous vous proposons l'assurance groupe GAN 3,5% : annulation, assistance
rapatriement, bagages, responsabilité civile, frais d’interruption de séjour.

Si vous avez déja une assurance, merci de nous communiquer le numéro de
contrat ainsi que le numéro de téléphone (en cas d’accident).



DUREE DU VOYAGE

Nous vous demandons de considérer que le premier jour et le dernier jour sont
des jours de transports et non des jours de vacances, méme si votre rendez-
vous est tres tot le matin ou tres tard le soir.

Le contrat qui lie les compagnies aériennes et leur client est régi par la
convention de Varsovie, voir I'article 9 de ce contrat:

« Le transporteur s’engage a faire de son mieux pour transporter le
passager et les bagages avec une diligence raisonnable. Les heures
indiquées sur les horaires ne sont pas garanties et ne font pas partie du
présent contrat. Le transporteur peut, sans préavis, se substituer a
d’autres transporteurs, utiliser d’autres avions, il peut modifier ou
supprimer les escales prévues sur le billet en cas de nécessité. Les
horaires peuvent étre modifiés sans préavis. Le transporteur n’assume
aucune responsabilité pour les correspondances. » Donc, nous ne
pouvons étre tenus responsables de départs tres tot ou tres tard, des
horaires modifiés en derniére minute, de méme pour les changements
d’aéroport de départ ou d’arrivée. Les frais en résultant sont a votre
charge. Le transporteur est responsable des dommages, vol, retard des
bagages. C’est aupres de lui que vous devez déclarer le sinistre. Tous nos
voyages partent sur vol régulier, sauf les vols SICILE ou nous utilisons les
vols charters (entre avril et septembre). Si vous désirez un vol régulier,
cela est possible, il suffit de nous le préciser par écrit a I'inscription.

PRIX : a partir de 3390 € TTC

(dont 260 € de taxes aéroport incluses)

Acompte: 1000 €



LE PRIX COMPREND :

* Levol Paris - Addis Abeba - Paris avec ETHIOPIAN AIRLINES ou KLM

* Les véhicules 4x4 avec chauffeurs

* Toutes les nuits d’hotel en chambre double

* Les tentes et matelas

* Tous les repas au restaurant ou avec notre cuisinier professionnel

* L’eau en bouteille a I'Erta ale et Dallol Dans le désert de Danakil 6 litres par
jour et par persoone

* Unaccompagnateur ETHIOPIEN parlant francais d'Aventure et Volcans

* Un guide Afar

* 1 ou 2 policiers armés

* 2 ou 3 militaires armés au volcan Dallol

* 3 guideslocaux pour Erta Ale - Lac de sel Karoum et Dallol

* Lestaxes aéroport (260 €)

LE PRIX NE COMPREND PAS :

* Supplément chambre single hotel : 130 € Le supplément chambre single sera
obligatoire s’il n'y a pas de possibilité de partage de chambre

* Les frais de visa (environ 25$US) a prendre sur place pour I'Ethiopie
* Lesboissons (a I'exception de I'’eau a I'Erta Ale et Dallol)
* L'assurance obligatoire. Nous vous proposons GAN (3,5%)



Dates de départ et prix

21/01au 02/02/2012 3390 €

12/02 au 24/02/2012 3390 €

18/02 au 02/03/2012 3590 €

28/02 au 11/03/2012 3590 €

17/03 au 29/03/2012 3390 €

27/10 au 08/11/2012

10/11 au 22/11/2012

15/12 au 27/12/2012

29/12au10/01/2013

15/01 au 27/01/2013

12/02 au 24/02/2013

25/02 au 09/03/2013

ATTENTION !! CES PRIX COMPRENNENT LES TAXES AEROPORT AU DEPART
DE PARIS (260 euros)



EXTENSION « VALLEE DE L’OMO »

JOUR

Jjo1

J02

J03

J04

J0O5

J06

ITINERAIRE ET NUITEES

ADDIS ABEBA

Arrivée a Addis Abeba avec le groupe. Nuit Hotel.
ADDIS ABEBA / ARBA MINCH

Départ et route vers Arba Minch. Découverte d’'un paysage panoramique
saisissant, des lacs de la Vallée du Rift. Détour vers Chencha, a 30 km au
nord d’Arba Minch et visite d'un magnifique village des Dorzé. Panorama
saisissant sur le lac Chamo et Abaya. Arrivée a Arba Minch en fin de
journée et transfert hotel. Diner et nuit a hotel.

ARBA MINCH / LAC CHAMO / JINKA

Le matin, embarcation sur le lac Chamo pour aller voir des crocodiles et
des hippopotames et route pour Jinka, en pays Ari, la population Omotique
la plus importante en nombre, passant par les villages de Waito et de
Key Afer. Le jeudi, jour du marché hebdomadaire a Key Afer, se
rassemblent majoritairement les Benna, mais aussi également les Ari, les
Besheda, les Besketo et les Tsemay. Diner et nuit hotel.

JINKA / PARC NATIONAL MAGO / PEUPLE MURSI / JINKA

Excursion dans le parc national de Mago a la rencontre des Mursi, tribu
mondialement connue pour le disque labial que les femmes arborent
fierement en guise de grand signe de beauté. Le plateau en terre cuite que
les femmes Mursi s’inseérent sur la lévre inférieure peut atteindre un
diametre tres impressionnant. Diner et nuit hétel.

JINKA / KEY AFER MARCHE / TURMI

Route pour Turmi, passant par les villages de Diméka et de Key Afer. Le
samedi, il est possible de visiter le marché hebdomadaire de Diméka, ou se
rassemblent majoritairement les Hamar, mais aussi également les Benna,
les Besheda, les Besketo et les Karo. Le lundi c’est le marché hebdomadaire
des Hamar a Turmi. Bivouac dans un village Hamar preés de Turmi.

TURMI / KARO / VISITE DE VILLAGES HAMAR

Matin : Excursion en pays Karo, pres des méandres de la riviere Omo et
rencontre d'un peuple d’éleveurs, fier de leurs parures colorées
surmontées de plumes d’autruche. Ce signe héroique est le signe de leurs
vaillante vertu guerriére, lors des conflits qui les opposent avec les



J07

Jj08

J09

J10

tribus avoisinantes (les Boumé / Nyangatom), pendant la pleine saison
séche ou le niveau de la riviére favorise les razzias, en raison de son niveau
abaissé du a son faible débit. Apres-midi: Visite de village Hamar. Les
femmes Hamar portent une jolie coiffure teintée d’ocre. Les Hamar sont
également connu pour le rite initiatique des jeunes gar¢ons qui se fait par
le saut du zébu. NB : Cette cérémonie s’effectue seulement en certaines
périodes de 'année. En fin de journée, rencontre avec les Hamar, cette
population de 25’000 personnes qui vit pres des rives de la riviere OMO,
au sein de leurs villages. Bivouac dans un village Hamar pres de Turmi.

TURMI / KONSO

Dans le déroulement de cette longue journée, visite de villages Erbore, une
autre tribu de la vallée de 'Omo, mais de souche différente, car elle est
dite couchitique et s’apparente linguistiquement a I’ethnie majoritaire du
pays, les Oromo (40% de la population totale). Vue panoramique sur le lac
Stéphanie. Visite de village Konso et de la formation géologique de
Gessergio que les locaux aiment bien appeler New York, du fait que
I’érosion du sol lui donne l'image d’'un regroupement de gratte-ciels.
Bivouac dans un village Konso, preés de Konso-Karat.

KONSO / CHEW BET / YABELO

Matin : Route pour Yabelo en pays Borena, la population Couchitique qui
fait partie de la plus importante en nombre de toutes les ethnies du pays.
Visite d'un village Borena. Déjeuner midi a Yabelo. Apres-midi : excursion
en voiture sur la route transafricaine ver chew Bet appelé par les locaux
Elesod qui signifie puits de sel : un cratére ou se trouve un lac de sel. Les
Borana extraient le sel pour I'ajouter aux aliments du bétail. Nuit hotel.

YABELO/ YIRGALEM

Sur la route rencontre des Gudji, Gedeo et Sidama. Promenade a travers
des villages, plantation de café pour admirer la nature. Nuit en lodge.

YIRGALEM / ADDIS ABEBA

Le matin, découverte du marché de poissons du bord de lac Awassa ou les
pécheurs rentrent de leur péche nocturne. Observation de la faune
avienne qui est particulierement abondante pres du lac Ziway (km 165, au
sud d’Addis Abeba).Découverte d’'un paysage panoramique saisissant et
des lacs de la Rift Vallée. Derniere visite de la capitale et temps libre pour
les achats. Diner et transfert aéroport pour le vol international.

PRIX DE L’EXTENSION : 1430 €

MINIMUM 3 PERSONNES



Les services suivants SONT compris dans notre devis :

01. Hébergement en chambre/tente double selon itinéraire, ou similaire selon
disponibilité.

02. Repas en pension complete.

03. Déplacement en 4x4 avec assurance de base et fuel.

04. Guide professionnel francophone durant tout le séjour du groupe en Ethiopie.

05. Cuisinier et assistant pour les repas en bivouac.

06. Matériel de cuisine et de camping.

07. Frais de visite des sites.

08. Pension complete et salaires des guides locaux et/ou des scouts selon la
réquisition de l'itinéraire.

Les services suivants NE sont PAS compris dans notre devis :

01. Les boissons payantes.
02. Les dépenses personnelles et les pourboires.
03. Les sacs de couchage.
04. Les lampes frontales, les torches et les piles de rechange.
05. Les pourboires photos.
06. Le supplément chambre individuelle : 140 €. Il sera obligatoire si un partage de
chambre n’est pas possible.
Tout service payant n’ayant pas été inclus dans la section supérieure



Extrait du Code du Tourisme.

Article R.211-3 :

Sous réserve des exclusions prévues aux troisitmegieme alinéas de l'article

L. 211-7, toute offre et toute vente de prestatide voyages ou de séjours donnent lieu a la redeis@cuments appropriés qui répondent
aux régles définies par la présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ditrele de transport sur ligne réguliére non accmmnge de prestations liées a ces transports,
le vendeur délivre a I'acheteur un ou plusieulstside passage pour la totalité du voyage, émikefeansporteur ou sous sa responsabilité.
Dans le cas de transport a la demande, le noadee$se du transporteur, pour le compte duquelillets sont émis, doivent étre
mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'unenfi@rait touristique ne soustrait pas le vendewx @bligations qui lui sont faites par les
dispositions réglementaires de la présente section.

Article R.211-3-1 :

L'échange d'informations précontractuelles ou ksenai disposition des conditions contractuellesfésttué par écrit. lls peuvent se faire par
voie électronique dans les conditions de validitd'@xercice prévues aux articles 1369-1 a 1366@tldode civil. Sont mentionnés le nom

ou la raison sociale et I'adresse du vendeur qiresi'indication de son immatriculation au regigrévu au a de l'article L. 141-3 ou, le cas
échéant, le nom, l'adresse et l'indication de latniculation de la fédération ou de I'union menti®es au deuxieme alinéa de l'article R.
211-2.

Article R.211-4 :



Préalablement a la conclusion du contrat, le vendeit communiquer au consommateur les informatsrdes prix, les dates et les autres
éléments constitutifs des prestations fourniesc@dision du voyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristigtiéss catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideazonfort et ses principales caractéristiqueshsomologation et son classement
touristique correspondant a la réglementation owsages du pays d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposeées ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'adfitin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires@oenplir par les nationaux ou par les ressortissdinn autre Etat membre de I'Union
européenne ou d'un Etat partie a I'accord surd&sgconomique européen en cas, notamment, daissement des frontiéres ainsi que
leurs délais d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres servivelss dans le forfait ou éventuellement disponibhesennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe peramgtia réalisation du voyage ou du séjour ainsj gula réalisation du voyage ou du
séjour est subordonnée a un nombre minimal decjgtits, la date limite d'information du consommagn cas d'annulation du voyage ou
du séjour ; cette date ne peut étre fixée & mansrdyt et un jours avant le départ ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix a verdiredd'acompte a la conclusion du contrat ain! lgucalendrier de paiement du solde ;
9° Les modalités de révision des prix telles quivpes par le contrat en application de l'articl@R.-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contediety

11° Les conditions d'annulation définies aux agsdR. 211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

12° L'information concernant la souscription faatilte d'un contrat d'assurance couvrant les coes®gs de certains cas d'annulation ou
d'un contrat d'assistance couvrant certains risgaguliers, notamment les frais de rapatrieneentas d'accident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestatiortsathsport aérien, I'information, pour chaque trange vol, prévue aux articles R. 211-15
aR.211-18.

Article R.211-5 :

L'information préalable faite au consommateur erdagendeur, & moins que dans celle-ci le vendese soit réservé expressément le
droit d'en maodifier certains éléments. Le vendait, dans ce cas, indiquer clairement dans quedisure cette modification peut intervenir
et sur quel éléments. En tout état de cause, léffications apportées a l'information préalablevéai étre communiquées au
consommateur avant la conclusion du contrat.

Article R.211-6 :

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteitrédce écrit, établi en double exemplaire domt Bist remis a I'acheteur, et signé par les
deux parties. Lorsque le contrat est conclu pag @@ctronique, il est fait application des arscl@69-1 a 1369-11 du code civil. Le contrat
doit comporter les clauses suivantes :

1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son garaiet &n assureur ainsi que le nom et l'adresserdarisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes gés@t leurs dates

3° Les moyens, les caractéristiques et les caggdes transports utilisés, les dates et lieuxégartiet de retour ;

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nigdeazonfort et ses principales caractéristiguesretkassement touristique en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil ;

5° Les prestations de restauration proposées ;

6° Litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres serviogas dans le prix total du voyage ou du séjour ;

8° Le prix total des prestations facturées ainsi ljodication de toute révision éventuelle deecédtturation en vertu des dispositions de
l'article R. 211-8;

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevancesaxet afférentes a certains services telles que thaterrissage, de débarquement ou
d'embarquement dans les ports et aéroports, t@xesjour lorsqu'elles ne sont pas incluses dgmsxdele la ou des prestations fournies ;
10° Le calendrier et les modalités de paiementrok; e dernier versement effectué par I'acheteupeut étre inférieur a 30 % du prix du
voyage ou du séjour et doit étre effectué lorsademise des documents permettant de réaliseyfgemu le séjour ;

11° Les conditions particulieres demandées pardi@tir et acceptées par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur gegsir le vendeur d'une réclamation pour inexéoutio mauvaise exécution du contrat,
réclamation qui doit étre adressée dans les mesligélais, par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception au vendeur, et, le
cas échéant, signalée par écrit, & 'organisatevogage et au prestataire de services concernés ;

13° La date limite d'information de l'acheteur as d'annulation du voyage ou du séjour par le vandins le cas ou la réalisation du
voyage ou du séjour est liée a un nombre minimgladcipants, conformément aux dispositions dd&farticle R. 211-4 ;

14° Les conditions d'annulation de nature contediety

15° Les conditions d'annulation prévues aux agifle211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

16° Les précisions concernant les risques coueefesmontant des garanties au titre du contrasdfance couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assg@ouvrant les conséquences de certains cas @aanwsouscrit par 'acheteur (numéro
de police et nom de l'assureur) ainsi que celles@mant le contrat d'assistance couvrant centaigses particuliers, notamment les frais de
rapatriement en cas d'accident ou de maladie ;@nas, le vendeur doit remettre & I'acheteurognrdent précisant au minimum les
risques couverts et les risques exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en da<ession du contrat par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir & I'acheteur, au mdingours avant la date prévue pour son déparipfesmations suivantes:

a) Le nom, I'adresse et le numéro de téléphona deptésentation locale du vendeur ou, a défaihdens, adresses et numéros de
téléphone des organismes locaux susceptibles dlaidensommateur en cas de difficulté ou, a défautuméro d'appel permettant
d'établir de toute urgence un contact avec le wande

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a lggraon numéro de téléphone et une adresse pentn@tablir un contact direct avec
I'enfant ou le responsable sur place de son sgjour

20° La clause de résiliation et de remboursemerd pénalités des sommes versées par l'acheteas ete mon-respect de I'obligation
d'information prévue au 13° de l'article R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir & l'acheteur, en teropt avant le début du voyage ou du séjour, lesdsede départ et d'arrivée.

Article R.211-7 :

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongairemplit les mémes conditions que lui pour fier le voyage ou le séjour, tant que ce
contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulatibrsgavorable au cédant, celui-ci est tenu d'infarfa vendeur de sa décision par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptiouattard sept jours avant le début du voyage. Lditssjagit d'une croisiére, ce délai est
porté a quinze jours. Cette cession n'est soumsaicun cas, a une autorisation préalable du uende



Article R.211-8 :

Lorsque le contrat comporte une possibilité exgresrévision du prix, dans les limites prévuéaréidle L. 211-12, il doit mentionner les
modalités précises de calcul, tant a la haussdab&isse, des variations des prix, et notamneemidntant des frais de transport et taxes y
afférentes, la ou les devises qui peuvent avoirincidence sur le prix du voyage ou du séjourde gu prix a laquelle s'applique la
variation, le cours de la ou des devises retenumganéférence lors de I'établissement du prix figusa contrat.

Article R.211-9 :

Lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vensietiouve contraint d'apporter une modificatiolua tles éléments essentiels du contrat
telle qu'une hausse significative du prix et lotdquéconnait I'obligation d'information mentionree 13° de Il'article R. 211-4, I'acheteur
peut, sans préjuger des recours en réparationdooumages éventuellement subis, et aprés en agdimfétmé par le vendeur par tout
moyen permettant d'en obtenir un accusé de réceptio

-soit résilier son contrat et obtenir sans pén&itémboursement immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de stilton proposé par le vendeur ; un avenant atrabprécisant les modifications
apportées est alors signé par les parties ; tomii@wation de prix vient en déduction des sommetargstventuellement dues par l'acheteur
et, si le paiement déja effectué par ce derniegdaxde prix de la prestation modifiée, le trop-pedoit lui étre restitué avant la date de son
départ.

Article R.211-10:

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsqwenale départ de I'acheteur, le vendeur annuleyage ou le séjour, il doit informer
I'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception ; I'acheteur, sans préj@seretours en réparation des dommages
éventuellement subis, obtient auprés du vendaenioursement immédiat et sans pénalité des somensses ; |'acheteur regoit, dans ce
cas, une indemnité au moins égale a la pénalitéaguait supportée si 'annulation était intervere son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la conclusion d'un accord améalalet pour objet l'acceptation, par
l'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitutiopgsé par le vendeur.

Article R.211-11 :

Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le versetrouve dans l'impossibilité de fournir une paépondérante des services prévus au
contrat représentant un pourcentage non négligeabpeix honoré par l'acheteur, le vendeur doit édiatement prendre les dispositions
suivantes sans préjuger des recours en réparatiordpmmages éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacemergrdegations prévues en supportant éventuellemenstpplément de prix et, siles
prestations acceptées par l'acheteur sont de g urtirieure, le vendeur doit lui rembourser, desretour, la différence de prix ;

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredglacement ou si celles-ci sont refusées paretaah pour des motifs valables, fournir &
l'acheteur, sans supplément de prix, des titrésmdeport pour assurer son retour dans des comsliiouvant étre jugées équivalentes vers
le lieu de départ ou vers un autre lieu acceptdegadeux parties.

Les dispositions du présent article sont applicablecas de non-respect de I'obligation prévue3add l'article R. 211-4.

AVENTURE ET VOLCANS

BP 3154

73 cours de la Liberté

69406 LYON Cedex 03

Tél: 0478605111

Fax:04 78 60 63 22

Internet : www.aventurevolcans.com

E-mail : lyon@aventurevolcans.com

SARL au capital de 7622,45 € Siret n® 350939700029 NAF 7912 Z Immatriculation : IM 09100077
Garantie financiére par la Banque Populaire Loire et Lyonnais

254 rue du 4 aoiit 69627 VILLEURBANNE Cedex

R.C.P Generali - 7, boulevard Haussmann 75546 Paris Cedex 9

Conditions particulieres de vente

Préambule :

Toutes les informations contenues dans le préseainet de voyage»> constituent I'offre préalable telle que définiex articles L.211-9,
L211-10, R.211-4 et R.211-5 du Code du tourismayeet faire I'objet de modifications.

L’Acheteur doit impérativement prendre connaissanceles présentes conditions particulieres et généralée vente.

Les présentes conditions de vente s’appliquergresémble des produits d’Aventure et VolcdEikes font partie intégrante au contrat
conclu avec Aventure et Volcans

La commande est régie par les conditions de ventégeieur au jour de la passation de commandéehéteur reconnait le caractere
obligatoire des présentes conditions de vente.

Les présentes conditions générales de vente ataitles a compterjanvier 2011. Cette édition annule et remplagerézédente.

Le présent Préambule est partie intégrante auatont

Les cocontractants :

Aventure et Volcans: agit en tant qu'organisateur et vendeur des geggroposeés.

Aventure et Volcans est une est une S.A.R.L. au capital de 7 622,45€, dont le siege social est situé au 73, cours de la Liberté 69406
Lyon Cedex 03 - N° SIRET : 350 939 237 00029. Code N.A.F 7912Z. Aventure et Volcans a souscrit aupres de la compagnie
GENERALI - 7, boulevard Hausmann 75546 Paris Cedex 09 un contrat couvrant les conséquences de sa responsabilité civile
professionnelle, et bénéficie d'une garantie financiére délivrée par la Banque Populaire Loire et Lyonnais - 254, rue du 4 aotit 69627
Villeurbanne Cedex. Immatriculation agent de voyages : IM069100077.

Acheteur : Désigne toute personne qui réserve, commande athéte une prestation proposée par Aventureleais, telle que la
fourniture pour des individuels aussi bien que piRg groupes constitués, de voyages forfaitaireagitant la découverte de volcans actifs
dans le monde entier. Qu'ils soient proposés smunsd de packages ou de voyages sur mesure.

Acheter un voyage :

Modes de passation de commande

L’Acheteur peut passer une commande directememtive et Volcans : 73, cours de la Liberté 69406r.¢edex 03 ou par téléphone au
(33)04 78 60 51 11.

Capacité a contracter ;



L'Acheteur reconnait avoir la capacité de contractest-a- dire avoir la majorité |égale ou d’&ge de 21 ans pour la location de voiture,
étre capable juridiquement de contracter et néégassous tutelle ou curatelle. L'Acheteur gardatittracité et I'exactitude des informations
fournies par ses soins ou tout autre membre dansiid.

Avertissement: Rappel des termes de l'article 313-1 du Nouveade®énal francais :

« L'escroquerie est le fait, soit par I'usage d'unXaom ou d'une fausse qualité, soit par I'abusel'qualité vraie, soit par I'emploi de
manceuvres frauduleuses de tromper une personnigpeysi morale et de la déterminer ainsi, a sorjygti€e ou au préjudice d'un tiers, a
remettre des fonds, des valeurs ou un bien quelmyrigfournir un service ou a consentir un acterapgobligation ou décharge.
L'escroquerie est punie de cing ans d'emprisonnegtate 37 5000€ d'amende.

Absence de droit de rétractation

En vertu de l'article L.121-20-4, 2° du Code fraisgde la consommation, le droit de rétractatiorvipren matiére de vente a distance n’est
pas applicable aux contrats ayant pour objet léevée services d’hébergement, de transport, dewedion et de loisirs qui doivent étre
fournis a une date ou selon une périodicité détemi

Prix et paiement

Nos prix forfaitaires sont assimilés a des prodiiifs. Aucune contestation en matiére de prixer@sdmise au retour. Il convient donc de
les acheter comme tel en jugeant si les prix sonfocmes a vos attentes.

Prix

Tous les prix sont affichés en Euros. Conforméraertégime de TVA sur la marge des agents de voybggefactures émises par Aventure
et Volcans ne mentionnent pas la TVA collectédesiprestations vendues.

Les suppléments liés au transport aérien

Nos prix sont calculés en fonction des tarifs cominués par les transporteurs aériens. lls corregrdra une classe de réservation précise
et déterminée. Il est possible qu'au moment devosgcription, il n'y ait plus de place disponiblns cette classe. Nous serions donc
amenés a vous proposer un prix différent, tenamipte de la différence tarifaire constatée par reqgpoelui publié dans notre offre
préalable.

Révision des prix

Conformément aux regles Iégales applicables, ledwrivotre voyage peut étre modifié jusqu'a 30g@want la date de votre départ en
fonction des variations affectant :

-Le co(t du transport dont il sera rappelé qutinesamment déterminé par le colt du carburant:

- La variation du co(it du carburant sera répercdées nos prix vente conformément aux modalitésatimil suivantes :

La part du transport révisable convenue représen®% du total du prix de nos forfaits

La variation des redevances et taxes afférenteprsxations offertes telles que taxes d’'attergissed’embarquement, de débarquement
dans les ports et les aéroports qui varient selatestination. En cas de modification de l'unewet@utre de ces données, la variation sera
intégralement répercutée, conformément aux direstiles autorités compétentes en ce domaine.

-La part des devises révisables, lorsqu'une pdeseorestations est facturée a Aventure et Voleamsonnaie étrangere et qui peut avoir
une incidence sur le prix des voyages. Il est conie la part de devises révisables reprégénté du total du prix de nos forfaits.

Devise de référence Dollar U.S converti a 1€ = USD,70. (Valeur en date du 20 janvier 2011
Eventuellement, autre devises utilisées dans teitdés tarifs proposés.

Moyens de paiement

L’Acheteur dispose de plusieurs moyens de paiement

Par cartes bancaires et cartes de paiement :

Aventure et Volcans accepte les cartes bancailes eartes de paiement suivantes dans son Agenaeydges située, sur son site Internet
(site sécurisé) ou lors d'une réservation passéglgphone :

- la carte bleue nationale ;

- la carte Visa, Visa Premier, Visa Platinifisa Infinite, et Visa Electron ;

- la carte Eurocard/MasterCard ;

Dans certains, Aventure et Volcans peut acceptardenent bancaire comme solution alternative darpant de la commande. Les frais
liés & cette opération restent a la charge de Bear. Les coordonnées bancaires transmises Idascdenmande sont cryptées selon les
normes en vigueur.

Attention : Aventure et Volcans participe de fagon activa Butte contre la fraude a la carte bancaire. @arsontexte, Aventure et
Volcans peut étre amené a demander par quelquenngoyece soit a I’Acheteur la photocopie de laschancaire servant au paiement de la
commande ainsi que celle du passeport ou de la déentité du porteur de la carte bancaire, l&# de passager. En I'absence de réponse
de I'’Acheteur ou d’'incapacité de joindre I’Achetelans des délais en relation avec les dates digpsieenture et Volcans ne pourra traiter
la commande et la demande de réservation seraéensais frais.

Sur le fondement de l'article L.132.2 du Code faiagvionétaire et Financidigengagement de payer donné au moyen d'une carte de
paiement est irrévocable Il ne peut étre fait opposition au paiement qicas de perte, de vol ou d'utilisation frauduledséa carte. En
dehors de ces cas limitativement admis par lel&gisr, le porteur de la carte se rend coupabfeadele a la carte bancaire. Le droit
d’opposition au paiement ne saurait étre utilisérgallier 'absence de droit de rétractation aggille dans le secteur du tourisme (voir
supra.).

Par virement bancaire (exclusivement en euros):

Aventure et Volcans accepte avec certaines résdegeseglements par virement bancaire en eurdesxement. Le virement doit
impérativement étre confirmeé par la banque émettfette confirmation de virement doit étre adressAventure et Volcans par fax dont
les coordonnées seront transmises lors de la omatfion de commande. Cette confirmation de virerdeittfaire mention du nom, prénom
et numéro de commande. Elle doit étre transmisetd@gour de la date d’option ; I'option étant ikéé comme la date butoir a laquelle le
dossier de réservation provisoire est clos.

Attention : Si I'Acheteur est domicilié en dehors du temréidrancais (adresse postale ou adresse électr®isj le départ du voyage et/ou
I'adresse de livraison du billet ou du carnet dgages sont situés en dehors du territoire natishBétablissement bancaire auprés duquel
doit étre fait le paiement est situé en dehoreditdire francais, le reglement devra alors éffecéué par virement bancaire. Les frais
relatifs a cette opération restent a la chargeidatc

Par chéques :

Nous acceptons le réglement par chéques souseé&fencaissement.

Par especes (exclusivement en euros) :

Les paiements en espéces ne sont possibles qusalmi&nsemble des bureaux de Poste (France et-DOM) sur le mandats-compig

a précised’Aventure et Volcans. L'Acheteur devra impérathent fournir la preuve de son dép6ét le jour ménantaSh soit en le
déposant chez Aventure et Volcans 73, cours délkertié 69406 Lyon Cedex 03, soit en I'envoyantf@aiau 04 78 60 63 22 ou par mail a
lyon@aventurevolcans.com. A défaut d’une tellegmission de preuve de dépbt, le dossier ne senggpasti et sera susceptible d’'étre



annulé sans frais. Le paiement par especes resté & la somme de 3.000 euros maximum par commafales acceptons un réglement en
espeéces dans nos agences, dans la limite de 3i@@Rigwum par commande.

Conditions de reglement

L'inscription est effective dés la réservation. psiement complet est exigé au moment de la résenvat

Le réglement étant une condition essentielle dragria commande sera annulée pour défaut de patem

Avant réception et encaissement du paiement complenture et Volcans n'est pas tenu d'exécutpresation, notamment d’émettre de
titre de transport. Toutefois, I'Acheteur est resable du paiement de tous les montants convenudgsoproduits ou services commandés.
Ne sont pas considérés comme libératoires de fa diet remise d'un numéro de carte bancaire tat'gccord du centre de paiement n'est
pas obtenu ni d'un virement avant confirmationadiednque de I'Acheteur.

Le non-respect par I'Acheteur des conditions derpant sera considéré par Aventure et Volcans cooma@nnulation demandée par
I'Acheteur. Dans le cas ou le paiement se révéléta irrégulier, incomplet ou inexistant, pouelgue raison que ce soit, la vente des
prestations réservées serait annulée, les fraig¢eulant étant a la charge de I'Acheteur qui merpen aucun cas se prévaloir de cette
annulation de son fait.

Attention : Afin de minimiser les conséquences des fraudesartes bancaires, Aventure et Volcans se régedmeit d'effectuer des
vérifications aléatoires et de demander a I'Utdisade faxer ou poster la preuve de son adresse;apie recto verso de la carte bancaire
servant au paiement, ainsi que celle d'une piédendité du porteur de la carte bancaire et cellpassager et ce avant d'émettre un billet.
Validation de la réservation — versement d’'un aconig

Sauf disposition contraire des conditions partémels a chaque programme, Aventure et Volcans réedifcheteur au moment de la
réservation une somme égalgt% du prix du voyage.

Reéglement du solde du voyage

Sauf disposition contraire figurant en regard duogramme patrticulier, le paiement du solde ine1/B0 avant la date de départ.
L’Acheteur n'ayant pas versé la somme a la dateeswie est considéré comme ayant annulé son vegagayu'il puisse se prévaloir de
cette annulation.

Commande passée moins de 30 jours avant le départ :

En cas d’inscription a moins de 30 jours du départ, le paiement de la totalité du prix est immédiatement exigible. Les documents de
voyage peuvent alors étre remis a 'acheteur a 'aéroport le jour du départ.

Options

Uﬁe option provisoire pourra est possible. Ellgpaarra pas étre prolongée et devra étre confirméetsa date d’échéance.

Une prise d'option sur un voyage garantit une digplité, mais en aucun cas un prix définitif.

Traitement des modifications et des annulations

Toute demande de modification ou d'annulation dmtamande devra parvenir a Aventure et VVolcans iatjyement par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptioradaitiresse suivante : Aventure et Volcans 73rxde la Liberté 69406 Lyon Cedex 03
ou par courrier électronique a : lyon@aventuresmdccom

Par courrier électronique, Aventure et Volcansdmaettra a I’Acheteur la confirmation de la demadéeenodification ou de I'annulation,
En I'absence d'un tel document, la réservation rdaas été prise en compte. L’Acheteur doit s’@sse la bonne réception du courrier
électronigue de confirmation et consulter réguiigzat sa boite électronique.

Du fait du vendeur :

Dans 'hypothese d’une éventuelle modification substantielle du voyage et/ou du prix, Aventure et Volcans s’engage a en avertir
I'’Acheteur dans les meilleurs délais, par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception. Sera considérée comme étant
substantielle une hausse de prix supérieure a 5 % du prix. L’acheteur aura alors la possibilité, en cas de modification substantielle du
voyage :

- soit résilier la vente et obtenir, sans avoir a ne verser aucune indemnité a Aventure et Volcans, le remboursement immédiat de
toutes les sommes versées. La résiliation devra alors étre notifiée a Aventure et Volcans par tout moyen permettant d'en obtenir un
accusé de réception et ceci, dans un délai de 7 jours a compter de la rédaction de I'écrit confirmant 'annulation.

- soit accepter la modification de forfait et/ou de prix proposée Aventure et Volcans. Dans cette hypothese, un avenant au contrat
précisant les modifications apportées sera alors validé par les parties.

Annulation pour nombre insuffisant de participants

Aventure et Volcans peut étre amené a annuler un départ si le nombre de participants inscrits est inférieur au minimum requis et
précisé dans toutes nos offres de voyages. Cette décision vous sera communiquée au plus tard 21 jours avant la date de départ
prévue.

Aventure et Volcans vous remboursera les sommes que vous auriez versées sans autres indemnités. Des solutions alternatives
équivalentes vous seront proposées.

Du fait de I'acheteur :

Frais de modification

Toute modification du fait de I’Acheteur, postérieure a son inscription, fera 'objet de la perception par Aventure et Volcans de frais
de dossier d’'un montant de 50<€.

Cession du contrat a un tiers :

Tant que le contrat n’a produit aucun effet ’Acheteur peut céder son contrat a un cessionnaire qui remplit strictement les
mémes conditions que lui pour effectuer le voyage. Le cédant doit informer Aventure et Volcans, dedasion du contrat par courrier
recommandé avec avis de réception. Au plus tard(ggpurs avant la date de départ du voyage ieizgU(15) jours pour une croisiére.

Il doit indiquer I'état civil (Nom — Prénom — 4ge} I'adresse compléte du/des cessionnaires giat@sipants du voyage en justifiant que
ceux-ci remplissent exactement les mémes conditjordui pour effectuer le voyage.

Frais de cession

La cession du contrat entraine des frais de cession dus solidairement a Aventure et Volcans par le cédant et le cessionnaire.

A titre indicatif, les procédures consécutives adasion d’un contrat pourront entrainer des fraigables entre 300€ et 500€. Selon le
nombre des personnes la proximité du départ gpkede transport. Notamment lorsque les billetsidtaont déja été émis.

Des frais supplémentaires pourront étre percuadtidteur tarde a confirmer a communiquer sa positi

Frais d’annulation
L'exigence de nos fournisseurs : prestataires lgdeansporteurs aériens ou autres ainsi que lassde reglement qui nous sont imposés
par ceux-ci, nous imposent la perception de fraisrdilation d'autant plus importants que la datéégert est proche.



Le remboursement des sommes versées par I'’Achetewviendra sous déduction des montants précis#sssous a titre de dédit, en
fonction de la date d'annulation, par rapport @alee du voyage.

Aventure et Volcans ne peut réaliser aucun changeaweun remboursement des réservations sur la@agmp dite « low-cost »
Baréeme des frais applicables :

Période d’annulation Montant de frais d’annulation contractuels

plus de 60 jours avant la date de départ 200<€ par personne, frais de dossier non remboursables
de 60 a 22 jours avant la date de départ 25 % du montant total des prestations,

de 21 a 15 jours avant la date de départ : 50 % du montant total des prestations.

de 14 a 8 jours avant la date de départ : 75 % du montant total des prestations.

de 7a 2joursavantla date de départ : 90 % du montant total des prestations.

moins de 2 jours avant le départ : 100 % du montant total des prestations.

Attention : En raison des conditions tarifaires applicabdestains produits ou prestations ne pourront fakget d'aucune modification ou
annulation. Dans ces hypothéses, les sommes vetagsses hypothéses ne pourront faire I'objetdfatemboursement et Aventure et
Volcans ne pourrait voir sa responsabilité engagéee fondement.

L'annulation ou la modification de la commande pjquelle que raison que ce soit ne dispense pabdtar du paiement des sommes dont
il est redevable aupres d’Aventure et Volcans.

Remise des documents de voyage :

Le mode de remise des documents de voyage eties di¢ transport figure sur la convocation esttfonalu délai disponible entre la date
d'émission des billets et la date de votre départ.

En cas de transmission & une adresse erronée caquéeipar L'acheteur Aventure et Volcans déclinggaesponsabilité en cas de non
exécution ou de mauvaise exécution du voyage dm@an réception des documents de voyage.

Il en est de méme lorsque L’acheteur ne va pa®retila poste le courrier contenant ses docunteni®yage

Nous vous rappelons qu'il n’est pas possible des\aire livrer par Chronopost ou Chronopost intéamal & une boite postale.

Si, cing jours avant le départ, I'’Acheteur n’a pagu ses documents de voyage, il lui appartiemtodss le faire savoir afin que nous
puissions vous les réexpédier a temps.

Par ailleurs, principalement dans le cadre d'urspétial, vos horaires de vols sont susceptibfsednodifiés. Aussi, nous vous
recommandons de consulter régulierement votre buatket votre messagerie téléphonique jusqu'au enbife votre départ, méme si vous
avez déja réceptionné vos documents de voyage.

Le voyage

Durée des voyages :

Sont inclus dans la durée des voyages :

* Le jour du départ a partir de I'neure de conviocah I'aéroport de départ,

* Le jour du voyage retour jusqu'a I'heure d'amieé'aéroport de retour.

Nos prix sont calculés en fonction du nombre dé&esi et non du nombre de journées entiéres aunsusmbre d’heure ou de fractions de
journées. La premiéere et/ou la derniére journéet éganéralement consacrées au transport. En dondés horaires de vol, une arrivée
tardive et un départ matinal sont toujours possijbietamment dans le cadre d'un transport paraoter. Aussi, nous vous conseillons la
meilleure souplesse dans votre agenda pour la&dglivotre départ et le lendemain de votre retour.

Les formalités administratives et sanitaires :

Aventure et Volcans communique les formalités adstiatives et sanitaires pour les ressortissanta demmunauté européenoe d'un

état partie & I'accord sur I'Espace économiquepéeru Il appartient aux ressortissants d'autrésnadités de se renseigner auprés de leurs
autorités de tutelle compétentes. Les informatammmuniquées par Aventure et Volcans sont susdeptibétre modifiées, méme apres
I'inscription. L'accomplissement de ces formalitéssi que les frais en résultant incombent a I'Aebe

Il appartient & I'Acheteur de respecter scrupulmes# ces formalités et de vous assurer que les abprénoms qui figurent sur ses
documents de voyages (réservations, titres depmaindons d'échange...) correspondent exactemanbaqui figurent sur leur piéce
d'identité, passeport, visas, etc.

Si I'Acheteur préalablement informé se voyait refu&mbarquement ou I'accés au pays de transiteodestination faute de satisfaire aux
formalités de police, de santé ou de douane, Averiu\olcans ne pourrait en aucun cas étre tenurgsponsable. L'Acheteur supportera
seul toute sanction et/ou amendes éventuellemttigéies et résultant de I'inobservation de réglentEnpolice, santé ou douanier, ainsi que
des conséquences pouvant en résulter. Aventureleaivs ne pourra ni étre tenu pour responsabtenmbourser les billets ou quelque frais
que ce soit.

Pour les ressortissants francais

lls doivent compléter la rubrique spécifique et camiquer les éléments de leurs documents d’identité

Pour les majeurs capables :

Seule une carte nationale d’identité ou un passemocours de validité permet de voyager. Aucureadibcument ne peut servir a voyager,
aussi bien pour un adulte, un enfant ou un bébé.

En regle générale, un passeport en cours de ¥adiditindispensable pour les destinations étramgp@mns Union Européenne. Certains pays
exigent que la date de validité du passeport spiérseure a six mois apres la date de retour jejpassager soit en possession de son billet
aller-retour, d’un billet de sortie ou de fondsfmaints etc. ; que le passager justifie de la squsmn d’'une assurance
assistance/rapatriement nécessaire a la déliviinoevisa.

Le livret de famille ne constitue jamais une piéce d’identité.

Aventure et Volcans informe I'Acheteur via legsitiplomatie.gouv.fr, action-visas.com et Traveiszom des formalités de police, de
santé et de douane nécessaires aux personnesesateuessortissant de la communauté européerumegipoer dans le ou les pays de
destination ou dans le ou les pays de transit.



Pour les enfants mineurs francais:

Il appartient aux parents de s’occuper eux-mémsdatmalités concernant leurs enfants mineurs.

Jusqu’ a 14 ans, si les enfants ne disposent paapiers d'identité personnels, ils peuvent figsarle passeport de la personne investie de
l'autorité parentale avec laquelle ils voyagentefaion : la photo est obligatoire).

Si la personne investie de l'autorité parentalequaine carte nationale d’identité, I'enfant deggmlement étre en possession d’une carte
nationale d’identité.

Les mineurs de nationalité francaise voyageansssuhvec une personne non investie de I'autositérpale de ou vers I'étranger et les
DOM TOM doivent impérativement avoir une piece efitité avec photo conforme (ex : carte nationaltiedtité ou passeports) et une
autorisation de sortie de territoire délivrée garrIMairie.

Attention : Certains pays, comme les Etats Unis, exigeni@gienfants mineurs soient en possession d'ungmssedividuel. Le livret de
famille ne constitue jamais une piece d'identiténpettant la sortie du territoire.

Les mineurs étrangers résidant en France sont'datigation de présenter un visa Schengen et umetour via 'Europe.

Tout mineur voyageant avec sa famille, avec ungmass personnel ou inscrit sur le passeport d'uemiadoit étre en possession d'un «
document de circulation pour étranger mineur »vd&lpar les préfectures. Dépourvu de ce documamfianent du controle des
passeports, le jeune mineur et sa famille se retraient bloqués a I'aéroport.

Attention : La réglementation de certains pays impose unéeddee validité du passeport valable au moins 3irm(fis apres la date de
retour du voyage. La réglementation de certains papose la délivrance d'un passeport individueirges enfants méme s'ils sont déja
inscrits sur le passeport de leurs parents etsquiiyagent ensemble.

En cas d’annulation ou de non-présentation dufaitAcheteur, les frais d’annulation s’élévent gglement a 100% du montant du
dossier.

Le transport aérien :

Les conditions d'exécution du transport aérien sggies par les compagnies aériennes. Les modiiisat'horaires ou d'itinéraires, escales,
changements d'aéroport, retards, correspondancegg®s, annulations de vols, font partie des domgsaspécifiques au transport aérien.
Elles sont, la plupart du temps, liées a I'encombrd de I'espace aérien a certaines périodesspeatedes regles de la navigation aérienne,
au délai de traitement des appareils sur les agmm@b ceci, dans un souci de garantir la sécdegépassagers.

Enregistrement — conditions applicables a tous lesls

Sauf mention contraire, précisée sur la convocagamise dans le carnet de voyage, les passagérssomqués au comptoir aéropodis
heuresavant le décollage sur les vols affrétés (ou ehgrietdeux heuresavant le décollage sur les vols réguliers. L’hdumée
d’enregistrement au-dela de laquelle I'enregistr@ndes passagers n’est plus accepté varie seloor@sagnies aériennes. L'heure limite
d’enregistrement est ddment mentionnée sur legéavol pour les vols réguliers ou sur la convoeagéiéroport pour les vols charters.

Ces délais peuvent varier pour les passagers l@resse assistance (cf. dessous). Aventure etavislne peut étre tenu responsable et ne
pourra prendre en charge quelque frais que casismit passager se voyait refuser I'enregistremaunt présentation au dela de I'heure limite.
L’heure limite d’enregistrement est diment ment&@mnsur le plan de vol pour les vols réguliers auasaonvocation aéroport pour les vols
charters. A défaut, Aventure et Volcans indiquerement I'heure de convocation.

Le passager sera alors considéré comme " no-slabséit) et ne pourra prétendre au remboursemasilietnon utilisé. La place pourra
étre attribuée par un autre passager.

Attention : les personnes handicapées, les passagers agdraghges hors format ou avec des excédents dgdsaga voyageant avec des
animaux placés en soute doivent contacter préafediela compagnie aérienne afin de vérifier I'hdionée d'enregistrement.

Bagages

Pour une meilleure information préalable, Aventetr&olcans invite I'’Acheteur a visiter le site @eDirection générale de I'Aviation civile
(DGAC) pour prendre connaissance des mesuresgktcharger le document relatif aux mesures dectsh sur les liquides contenus

dans les bagages en cabine.

Chaque compagnie aérienne adopte sa propre peligiqumatiére d'articles non autorisés dans leggeagst dans tous les cas a lire
attentivement les conditions du contrat de trartsjparfigurent au dos du billet d'avion.

Aventure et Volcans ne peut étre tenu responsabteud refus d'embarquement ou confiscation d'gbget dangereux par la compagnie ou
les autorités aéroportuaires

Aventure et Volcans ne peut étre également tenuqgsponsable en cas de refus de la compagnie a'qudy un bagage. Aventure et
Volcans ne pourra prendre en charge quelque frasq soit a ce titre.

Bagage a main ou en cabine (tout bagage non efréegissoute) : Chague compagnie a sa proprequaitDe maniére générale, le
transporteur admet un seul bagage en cabine psaigersdont la circonférence n'excéde pas 115cwnétielpoids n'excede pas 5Kg. Ces
indications peuvent varier selon le type d'appa@s bagage reste sous la responsabilité de itAahpendant toute la durée du voyage.
Avarie concernant les bagages

En cas de perte, d’avaries, de vols d’effets persisret/ou de bagages a 'arrivée du vol (allenetétour), I'Acheteur doit impérativement
établir un constat d’irrégularité bagages avantetsortie définitive de I'aéroport.

En cas d’avarie, I'Acheteur doit adresser immédietiet a la compagnie aérienne la déclaration erggdot les originaux des piéces au plus
tard, dans un délai de sept (7) jours pour lesdegyanregistrés. En cas de retard, la protestddiara étre faite au plus tard dans les vingt et
un (21) jours a dater du jour ou le bagage auranété@ sa disposition.

Au-dela des ces délai, la demande sera rejetéerco@fnent aux dispositions de la convention intésnate de Montréal.

Il est fortement recommandé de souscrire une pdlassurance spécifigue garantissant la valeoesl®bjets.

Identité du transporteur — applicable a tous les vis

Conformément aux articles R-211-15 et suivants ddeCGlu tourisme frangais, I'Acheteur est informé'identité du ou des transporteurs
contractuels ou de fait, susceptibles de réaleseol acheté. Le vendeur informera I'Acheteur idkelitité de la compagnie aérienne
effective qui assurera le ou les vol(s). En castdegement de transporteur, I’Acheteur en serarnmdar le transporteur contractuel ou par
Aventure et Volcans, par tout moyen approprié,ldésqu'il en aura connaissance et au plus tasdden'enregistrement ou de
I'embarquement pour les vols en correspondance.

En vertu de l'article 9 du Réglement européen 200F du 14 décembre 2005, la liste des compagéiénaes interdites d'exploitation
dans la Communauté Européenne peut étre consultéelgen suivant :

http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_fr.htm

Horaires et types d'appareils — applicable a tousk vols

Les horaires, le type d'appareil et l'itinérair@tscommuniqués a titre indicatif. Conformément aglement (CEE) 261/2004 établissant les
regles communes en matiére d'indemnisation et idtasee des passagers en cas de refus d’embargiefaaenulation ou de retard
important d’un vol et sous certaines conditiongrdasporteur ou Aventure et Volcans est en deinddifier tout ou partie de ces éléments.




Confirmation du vol retour — applicable a tous lesols

Pour les vols affrétés (charters), I'’Acheteur dmipérativement confirmer son vol retour, 72 heweplus tard, avant la date de votre retour
aupres du correspondant local d’Aventure et Volcdaost les coordonnées se trouvent sur le bileténique et/ou sur la convocation &
I'aéroport.

Pour les vols réguliers’Acheteur doit impérativement confirmer son vetour, 72 heures au plus tard, avant la date Westour aupres

de la compagnie aérienne. Il est conseillé a I'Aetiepeut se rendre au comptoir de la compagnierae des son arrivée a destination pour
effectuer cette confirmation.

Vols directs — applicable a tous les vols

Les vols directs peuvent étre continus ou compaiterou plusieurs escales (selon les compagnienaés, il s'agit d'un méme vol car le
numéro de vol est identique) avec changement oulizmpareil sans qu’Aventure et Volcans en sotrimfé.

Pré et post acheminement — applicable a tous leslso

Si le passager organise lui-méme son pré et/ouggbsiminement, Aventure et Volcans conseille dervés des titres de transport
modifiables, voire remboursables, pour parer getpette financieére consécutive a une modificatiod ane annulation.

Cas particuliere aux vols charters ou low-cost

Les vols charters ou les vols « low-cost » ne héieétt d'aucune attribution de sieges ni de repésiaux. Leurs horaires seront confirmés
une semaine avant le départ.

Perte ou vol de billet — applicable a tous les vols

En cas de suppression du courrier électroniqueenant le ticket électronique, I'’Acheteur doit foleruune demande auprés d’Aventure et
Volcans, par mail ou par téléphone, afin que ceidetui renvoie sur son adresse électroniquére die transport.

Les prestations au sol :

Durée du voyage

La durée du séjour a I'hotel est celle précisédeshon d’échange remis a I'Acheteur. Le prix dioséest basé sur un certain nombre de
nuitées correspondant a la période de mise a dispodes chambres.

Logement :

Aventure et Volcans est un organisateur de voyd@ge®nture. Les hébergements vous seront préeisésgard de chaque programme. Ils
peuvent se faire sous la tente, parfois chez lthabbu dans des établissements qui ne disposammntutie classification officielle. Des
hébergements qui peuvent étre rudimentaires, etogrespondent le plus souvent aux meilleuresevaiix seules possibilités locales pour
effectuer de tels itinéraires sans en altérer téerni. C'est « le prix de 'aventure. »

Classification

L'indication du niveau de confort attribué aux f&fegurant dans le descriptif correspond a unesifecation établie en référence a des
normes locales du pays d'accueil, et qui peut ddférer des normes francaises. Elle n'est fougnia titre indicatif.

Chambre

Les chambres sont mises a disposition entre 14hetrl8 heures le jour de l'arrivée, et doivarsdibérées avant 12 heures le lendemain.
Il n'est pas possible de déroger a cette reglelaigg$oute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client dst@aquitter d’'un supplément auprés de I'hotelier.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pour resgige des pertes, disparitions et vols de badaigsgs dans une chambre d’hétel ou
autre, de méme que dans un autocar ou tout autremute transport.

Repas

Les repas sont précisés en regard de chaque prograéservé. Nous attirons le fait que parfois epas peuvent étre simples voire
frugaux. Les possibilités de restauration, d’apjzionnement ou de stockage ne sont pas toujouderas. La encore, c'est le « prix de
'aventure. »

Extras

Le réglement des extras doit étre effectué suepdapreés des services de I'hotel, avant le déipappartient a I’Acheteur, uniquement, de
vérifier le bien-fondé et I'exactitude de la faction de ces extras et de régler tout éventueareiffd sur place. En aucun cas, Aventure et
Volcans ne pourra intervenir, de quelque fagonagusoit, dans les conséquences d'une transactiecteliles extras étant par définition
exclus des prestations comprises dans le prixfralthébergement) entre un client et un hételrépendant le séjour, ni aprés le voyage.
Valeurs et bagages

Compte tenu du caractere spécifique de nos voyagas,vous demander d’éviter d’'emporter avec vesi®bjets de valeur non nécessaire
tels que bijoux, montre de valeurs, ordinateurgises etc.

Prise en possession et libération des chambres

Les chambres sont mises a disposition entre 14hea1irl8 heures le jour de l'arrivée et doiverisdtbérées avant 12 heures le lendemain.
Il n'est pas possible de déroger a cette réglelaigdoute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client dst@aquitter d’'un supplément auprés de I'hotelier.

Types de chambre

Les chambres individuelles, bien gu’assujettiea dupplément de prix souvent élevé, comprennerérgment un lit pour une personne.
Les chambres doubles sont prévues, soit avec dsugdit plus rarement avec un lit double. Dasslgages internationaux de I'hotellerie, il
n’existe pas de véritables chambres triples. Cenken général des chambres doubles dans lesqliediesier rajoute un lit d’appoint au
confort souvent sommaire.

Aptitude au voyage

Compte tenu du caractere particulier de nos voyagess vous demandons d’étre conscients des rigoesirus, et nous vous
recommandons de respecter la plus stricte prudence.

Les voyages proposés peuvent présenter certairetéristiques (fatigue, conditions climatiquesidiies, stress, toutes les manifestations
constatées lors de phases volcaniques éruptiveslitee, certains voyages nécessitent une congitigaique suffisante.

Nous vous demandons d'informer Aventure et Voladm$ous les problémes de santé patrticuliers, ausi &ae rédhibitoire pourraient
rendre la fréquentation des sites éruptifs impdssibire dangereux. De ce fait, nous vous corms®ilde ne jamais surestimer vos capacités
réelles et de consulter pour connaitre votre ageitau voyage que vous envisagez d'effectuer.

Durant le voyage, chaque participant est tenu d@sfrmer aux régles de prudence, de ne jamaisisesé et de suivre les conseils
donnés par les professionnels qui accompagnentayagjes.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pouraesgible des accidents qui seraient dus a l'impogdiedividuelle d'un membre du groupe,
et se réserve le droit d'expulser toute personneld@omportement peut étre considéré comme niettedanger la sécurité du groupe ou
le bien-étre et la cohésion des participants.

Réclamations — Aprés-vente :

Telle qu’elle est visée a I'article L.121-19, § B@ode de la consommation. C’est le suivi assuréepservice relation-client, une fois la
prestation réalisée. Conformément a l'alinéa 1Padicle R.211-6 du Code du tourisme.



Les réclamations de nature commerciale ou relaéiMasgualité des prestations devront étre adregstettre recommandée avec avis de
réception au plus tard 30 jours aprés la date de Ifin du séjour. Toute réclamation devra étre transmise a Avergtkélcans par tout
moyen permettant d’en obtenir un accusé de réaeptiovendeur.

Elles seront adressées @ervice relation-client - Aventure et Volcang3, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex 03.

Pour qu’Aventure et Volcans puisse assurer uretraht rapide et efficace de la demande, il estriatipéle transmettre I'ensemble des
justificatifs nécessaires. Seules Les réclamatielasives au contenu du contrat liant les partideseobligations contractuelles a la charge
des professionnels de la vente de voyages serises@n compte.

La durée de traitement des réclamations dépencédesses des prestataires.

Les assurances :

Assurances facultatives de voyageAucune assurance n'est comprise dans les prix pésgmr Aventure et Volcans. Dés lors, Aventure et
Volcans recommande a I'’Acheteur, en tant que deilbede souscrire le contrat d'assurance propase AN proposée au colt de 3,5%
du prix total du voyage qui couvre les conséqueded@annulation, la perte de bagages, le rapagnentes frais médicaux ainsi que le
remboursement de la partie non effectuée du vogagms de rapatriement, ainsi qu’'une assistanicligue. Les risques couverts par ces
garanties, leur colt, le montant des garantiegXekisions, les modalités de remboursement vavstseommuniqués lors de la conclusion
de la vente. Aventure et Volcans invite I'Acheteutire scrupuleusement le contrat préalableméoi# inscription et a conserver ce
contrat pendant toute la durée du voyage.

Assurance de Responsabilité Civile Professionnetle

Cette assurance couvre notamment les conséquedmasigires pouvant incomber a l'assuré en raissroi®mages corporels, matériels et
immatériels causés a des clients, a des prestatirservice ou a des tiers par suite de fautesjrerde fait ou de droit, omissions ou
négligences commises a l'occasion de son actiatgahisme de voyage.

L’environnement juridique :

Responsabilité

Aventure et Volcans est responsable « de pleiit sli@|'égard de I'’Acheteur de la bonne exécuties obligations résultant du contrat, que
ces obligations soient a exécuter par elle-mémgapoul'autres prestataires de services, sans pré&aegm®n droit de recours contre ceux-ci.
Toutefois, notre société peut s'exonérer de toyteotie de sa responsabilité en apportant la prgued'inexécution ou la mauvaise
exécution du contrat est imputable soit au cligoit, au fait, imprévisible et insurmontable, d'ierg étranger a la fourniture des prestations
prévues au contrat, soit a un cas de force majeure.

Photos et illustrations Aventure et Volcans fait ses meilleurs efforts pour fournir des photos et des illustrations

permettant a I’Acheteur d’avoir un apercgu des prestations proposées. Ces photos et illustrations ont pour objet de donner une idée

de I'environnement dans lequel se déroulent les prestations mais ne sauraient engager Aventure et Volcans au-dela de cet objet.
Propriété intellectuelle

Tout le contenu du site et tous les droits de péopintellectuelle sont la propriété d’Aventureé/etcans.

Preuve

Il est expressément convenu que, que les donoésemvées par Aventure et Volcans et/ou ses pasrant force probante quant aux
commandes passées. Les données sur support infpreat électronique conservées par Aventure etanisl constituent des preuves et, si
elles sont produites comme moyens de preuve partAreet Volcans dans toute procédure contentieusaitre, elles seront recevables,
valables et opposables entre les parties de la mé@an&re, dans les mémes conditions et avec la rf@eprobante que tout document
qui serait établi, regu ou conservé par écrit.

Dispositions diverses

Le fait qu’Aventure et Volcans ne se prévale pas) smoment donné, d'une des dispositions des gesseonditions de vente ne pourra étre
interprété comme valant renonciation a se prévaltérieurement de I'une quelconque desdites dispus.

Dans le cas ou l'une des dispositions des conditiervente serait déclarée nulle ou sans effeég disposition serait réputée non écrite,
sans que cela n'affecte la validité des autreosispns sauf si la disposition déclarée nulle ansseffet était essentielle et déterminante.
Dans ce dernier cas, les parties négocieront snplaeement par une disposition ayant un effet éoiguee équivalent.

Informatique et liberté

Selon les termes de la loi 78-17 dite Informatigtieibertés, I'Acheteur est informé que sa commdaid&objet d'un traitement nominatif
informatisé. Ces informations permettent & Avenair€olcans ainsi qu'aux prestataires, de traitdtexécuter la commande. Aventure et
Volcans dispose d’'un Correspondant Informatiquibettés recensant 'ensemble des traitementsrai¢ dlacces et de rectification garanti
par la loi s'exerce aupres de Aventure et Volcpascourrier et en justifiant de votre identité, 78, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex
03 ou par mail & I'adresse suivante : lyon@aventlcans.com

Les conditions de vente sont soumises au drait&ia. Tout litige relatif & leur interprétatioricet a leur exécution reléve de la compétence
exclusive des tribunaux francais.
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