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Le Rift occidental africain, cache, a 3469m d’altiide, le volcan Nyiragongo
et son lac de lave immortalisé par Haroun Tazieff.C’est encore une
aventure de s’y rendre. Ce strato volcan a connu @eis 3 ans une activité
intense. En 2002, les coulées de lave atteigniréatLAC KIVU, a 18 kms de
la, coupant la ville de Goma en deux... Non loin dea] le volcan effusif
Nyamuragira est également un volcan a 'activité irportante.

Depuis 2006 nous organisons des voyages sur ce sieeptionnel avec des
groupes de moyenne importance et chaque fois c’dst méme plaisir... le
méme émerveillement.

Le lac de lave qui mesure approximativement 200 mes par 300 metres est
en activité constante sans cesse brassé par un [gaist dégazage.
Formidable incandescence de jour comme de nuit !.(Cette année 2010 le
niveau du lac s’est élevé de quelques dizaines detnes !)

Du camp de base situé sur les crétes sommitales (gominent directement
le lac de lave) nous organisons chaque jour des m@onnées a I'Ouest ou |l
est possible de l'observer sur toute sa superficiet a I'Est d’ou nous
pouvons découvrir le relief tres accidenté de somimense cratére...

Enfin, au pied du Nyiragongo, survit un des dernies sanctuaires animaliers
de la planéte : avec ses célebres gorilles des namries (il en resterait
environ 380) rendus célebres par la chercheuse DiarFossey... Nous irons a
la rencontre de ces anthropoides au regard impressinant, mais
végetariens et pacifiques... Cet écosysteme riche\atrié du Parc Viruga,
comprend un ensemble trés vaste de 8 000 km?, erfgdot les massifs du
Nyiragongo et Nyamuragira, en République Démocratige du Congo et le
fameux Ruwenzori en Ouganda...

Enrésumeé un voyage unique rempli d’émotion !

A méditer :
« Le bonheur ne réside pas dans les choses maidadtaton de les voir et de les vivre ».
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NYIRAGONGO (3469 m) : Ce strato-volcan niché au cceur du Rift Africaircidental fait
partie de la chaine volcanique des Virunga. Sexdlesont parsemés de nombreux cones
adventifs et son cratere sommital renferme un dessrlacs de lave en fusion de la planete.
Trés proche de la ville de Goma, 18 kms, (500 0@bithnts), il représente une menace
permanente pour ses habitants, ses coulées dena802 ont été meurtrieres. La présence
de poches de gaz et de méthane dans le lac Kiwtajoula ville de Goma représentent une
menace supplémentaire...

GORILLES :

Dans le parc national des Virunga, des famillegatéles de montagne vivent en liberté et
acceptent assez bien la présence humaine.

Le nombre des membres de ces groupes varie esirder200.

Ces groupes sont accessibles par 2 postes du parc :

- le poste de JOMBA situé dans la partie Nord dusihaslcanique

- le poste de BUKIMA situé dans la partie Sud dusifamlcanique

Vous visiterez en priorité les groupes a partiBd&ima.

Les autorités du parc sont seules compétentes’atttibution du groupe a visiter.

Il est a noter que c’est dans le parc nationaMiesiga au Congo que les premiéres
expériences d’acceptation des gorilles de montagmee présence humaine ont été réalisées.

PERMIS DE VISITE

La demande pour les permis de visite aux gorilsmeportante. lls doivent étre réserves et payes a
'avance.

Acheter votre voyage en fonction de cet impératié]a vous eévitera une mauvaise surprise
éventuelle.

REGLES CONCERNANT LA VISITE DES GROUPES DE GORILLES

L’écotourisme repose sur des regles simples, bagéde respect de la nature. Le tourisme pour la

visite des gorilles dépend principalement de laseoration du milieu naturel et de la survie de ce

magnifique primate. Certaines régles ont été é&dsopour le protéger. Les gardes de parc vous les
expliqueront brievement avant votre trekking. Viezilsuivre leurs conseils.



JOUR 1 : Vol Paris-Addis Abeba-Kigali en soirée. Nuit en.vol

JOUR 2 : Arrivée a Kigali en matinée. Journée libre pourtersKigali. Nuit hotel.

JOUR 3: Au Pays des 1 000 collines - Kigali - GomaVisite de la capitale rwandaise qui
s’étire sur plusieurs collines. Une bonne routedrse le pays a 1500m d’altitude Un climat
privilégié et des volcans actifs expliquent enipdd diversité des cultures. En cours de route
nombreuses vues sur la chaine des Virunga jusda@uivu, niché a 1460 m d’altitude.
Passage de la frontiere congolaise et nuit darchammant petit h6tel a Goma au bord du lac
Kivu

JOUR 4, 5 et 6 : NYIRAGONGO. Situé a I'Est de la République Démocratique dndgd, a
guelques 20 km au nord du lac Kivu, le Nyiragongmahe de ses 3470 m la ville de Goma. Il
se trouve dans la branche occidentale du Rift padient a la chaine volcanique des Virunga.
Un stratovolcan avec deux volcans satellites :Heh®ru (2 800 m d’altitude et un cratére de
80 m de profondeur) et le Baruta (3 100 m d’aléted un cratere de 300 m de profondeur). Le
Nyiragongo présente a son sommet un cratéere d@mvir 200 m de diamétre. Aprés une
période assez longue de calme relatif (son inoblgli@ruption date de 1977), I'activité a repris
en 1994 et il est a nouveau entré en éruption Idabiier 2002, éjectant un gros nuage de
fumée et de cendres dans le ciel et déversantfleoiges de lave sur les c6tés Est et Ouest de
I'édifice volcanique, a pres de 60 km/h. Une dadéms a détruit plusieurs villages voisins,
deux ont traversé Goma, tracant un sillon d’enviB6rm de large pour finalement atteindre le
lac Kivu. Le 16 juillet 2002, des fontaines de la¥ane centaine de metres de hauteur sont
apparues et un lac de lave s’est rapidement miaee au fond du cratére.

Le trajet de Goma jusqu’au bureau du parc dureremviine heure. Aprés les formalités
administratives d’'usage, nous partons, accompadiésguide local et d'une trentaine de
porteurs, qui porteront la totalité de notre malégpour I'ascension qui durera entre 5 et 6
heures avec un dénivelé de 'ordre de 1 250 m.

Le sentier, bien tracé, se faufile entre des bttecsieille lave et traverse plusieurs étages de
végétation. Aprés une marche d’environ 2h, on n¢jt@s coulées de lave de I'éruption de
janvier 2002 issues de la fracture éruptive duh8haque nous visitons.

Plus haut, la forét fait progressivement placesaélendues assez clairsemées, du fait de I'effet
destructeur des gaz volcaniques. Arrivée au sondmeftlcan (3 470 m) Randonnée au bord
du cratére C'est I'émerveillement! D'un seul coupus découvrons toute [|'étendue
incandescente du lac agité de grosses vaguestésasla un fond de grondements sourds et
puissants.

Installation du camp sur des terrasses aménagéeadaac.

Diner préparé par notre cuisinier local.

Toute la soirée et une partie de la nuit, obsesxaadiu lac en fusion. Nuit sous tentes.

.Les deux jours suivant, nous ferons des randortoéesiu long des crétes EST et OUEST ou
la vision parfaite et compléte du lac est biené&ldhte Observation de l'activité, balades.
Deuxiéme et troisieme nuit .sous tente.au somnmis Tes repas (breakfast, lunch et diner)
sont préparés par notre cuisinier.



JOUR 7: Au petit matin, pliage du camp et descente duaro(3 a 4h). Retour vers I'hétel a
Goma. Déjeuner pique-nique. Repas soir et nuhi@dl lhusia Goma au bord du lac Kivu.

JOUR 8 : GORILLES DE MONTAGNE . Randonnée dans le Parc National YH3UGA.
Avec l'aide d’'un guide et de pisteurs, nous partarna recherche des gorilles de montagne.
Végeétariens, aimant les foréts humides, les famile 8 a 20 individus comprennent un male
dominant, des femelles adultes et plusieurs ademésclLe male au dos argenté peut atteindre
un poids de 250 kg et une taille de 1,70 m. Déboesiat pacifiques, les anthropoides nous
observent tout en se nourrissant dans leur unwggsgtal. Moment intense, moment unique.
Retour & Goma. Traversée de la frontiere rwandaNeit hoétel sur le bord du
lac.(MALAHIDE PARADISE)

JOUR 9 : Départ pour Kigali .Repas midi dans restaurantlleceambarquement dans la soirée
pour le vol vers Paris. Nuit en vol.

JOUR 10 : Arrivée Paris.



EQUIPEMENT :

- Les tentes et les matelas sont sur place a GOMA#ilé de les apporter (2 personnes par
tente).
Un sac de voyage en toile (pas de valise) pousdaigos affaires non indispensables dans
les véhicules lors des randonnées ou a I'hétel&o
Un sac a dos 75 litres pour les porteurs
Un petit sac a dos pour les randonnées (pour pasteaffaires de la journée)
Un sac de couchage chaud
Une bonne paire de chaussures de randonnée agaudigtante (déja portée)
Plusieurs paires de chaussettes
Une lampe frontale ou une torche (avec grosses pledes)
Une deuxiéme lampe a main de secours (indispensable
Un ou deux jeux de piles de rechange (alcalined)aetpoules de rechange pour chaque
type de lampe
ATTENTION : les lampes sont trés importantes pour la visigturne pres du cratere.
BIEN VERIFIER LEUR ETAT DE BON FONCTIONNEMENT AVANT DE PARTIR
Une paire de guétre
Une paire de tennis ou chaussures de toile ou knda marche
Un pantalon de toile ou de randonnée
Une cape de pluie
Un ou deux shorts
Chemises ou polos de coton
Des tee-shirts et sous-vétements techniques, dalrardéchant rapidement
Chapeau ou casquette + creme protection solaire
Un maillot de bain et une serviette
Une veste tout temps (type gore tex) de bonnetguali
Une polaire épaisse et chaude
Un bonnet de laine
Une bonne paire de lunette de soleil
Un ou deux batons de marche télescopiques (nospedsable)
Une paire de gants chauds-polaire pour le Nyiragong
Un couteau de poche
Sur-sacs : pour sacs a dos ( éventuellement)
Papier toilette
Une protection contre les moustiques
Trousse de toilettavec serviettes humidifiées pour les bivouacs (pd®au au sommet
du NYIRAGONGO)
Gourde de 1 litre minimum
Micropur
Barres énergétiques pour I'ascension du Nyiraggéagentuellement)
1 sifflet
1 paire de jumelle, tres utile pour I'observati@s dulles et des fontaines de lave a la
surface du lac (éventuellement)
Un grand sac poubelle
Remarque Une spécialité de votre région est togja bienvenue en bivouac..



Programme d’aide aux populations locales Mous pouvez apporter des crayons et des
cahiers ainsi que des tee shirts pour les enfanGQMA.

GROUPE :

De 6 a 12 participants

NIVEAU :

Soutenu pour le Nyiragongo (1 250 m de dénivel@srhon sentier

ENCADREMENT :

Guides congolais parlant francais connaissanapeanient le NYIRAGONGO et porteurs
pour I'ascension du Nyiragongo.

Excursions facultatives si applicable.

CLIMAT :

RWANDA : tropical, tempéré par I'altitude (saison sechendéa octobre et de mi-
décembre a fin mars)

REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO : Equatorial, chaud et humide toute
'année.

HEBERGEMENT :

Nuits sous tente et a I'hotel en chambre double

NOURRITURE :

Pension complete.
Repas a I'hotel le soir. Dans des petits restasiagctux a midi. Avec notre cuisinier en
camping au sommet du Nyiragongo.



PHARMACIE :

Nous disposons d'une pharmacie, mais nous vousireandons d'apporter vos médicaments
personnels et de consulter votre médecin traitant.

Attention : le vaccin contre la fievre jaune esligdttoire (votre carnet de vaccination vous
sera demandé a la douane).

Prévoir un traitement anti-paludéen (voir instRatsteur)

Vaccination conseillée hépatite + Tétanos + Tygloi

Prévoir une creme ou un spray pour éloigner lesstimues (génants a certaines périodes)
Creme solaire pour le visage et les levres

Pansement compeed (double peau)

Immodium — Ercefuril

Antibiotique large spectre

Reméde pour infection urinaire

TRANSPORT :

Véhicules tout terrain bien aménagés avec chauffeur

RANDONNEES :

NYIRAGONGO : 6h de montée / 4h30 de descente
GORILLES : 1 randonnée de 4 heures en forét (en option).y&msur place (environ
400%$US).

PORTAGE :

Porteurs pour tentes, équipements, nourriturelejusgiu’au sommet du Nyiragongo.

PHOTO-VIDEO :

Jumelles
Un appareil photo avec pose B pour photos noctyBed) (numériques recommandés)
Un trépied
Grand angle et télé ou zoom appréciables pourpless sur le lac de lave
- Film de 50 a 400 1SO
Pour la vidéo possibilité de recharger les accus tks véhicules mais il est toujours prudent
d'avoir 1 ou 2 batteries de rechange (attentiors mestons 3 nuits au sommet) Prévoir plutét
deux batteries supplémentaires)
Attention prévoir un adaptateur international paegharger les batteries dans les hétels.



FORMALITES :

Passeport valide encore 6 mois apres votre retour.

Visa Congo payable en France au moment de la &@iar obtenu sur place a Goma (70 $).
Une inscription a plus de 60 jours est vivementsedlée pour I'envoi a Goma des éléments
de passeport.

Visa au Rwanda 2 entrées (60 $ x 2)

Carnet de santé avec vaccination fiévre jaune atalige (votre carnet de vaccination vous
sera demandé a la douane)

Vaccins tétanos et typhoide conseillés

Traitement antipaludéen : se renseigner auprémdatut Pasteur en précisant que les
destinations sont le RWANDA et la REPUBLIQUE DEMRATIQUE DU CONGO.
(Malarone recommandée)

CHANGE :
Emporter des Euros et des Dollars U.S. (dollarspahsables pour les entrées dans les parcs.

ATTENTION : prendre des $ postérieurs a 2001. VBiréenviron 100 $ en petites coupures
delet58$.

BIBLIOGRAPHIE :

Guide des Volcans — M.Rosi, P. Papale, L. LupiStbppato — Delachaux et Niestlé
Gorilles dans la Brume de Diane Fossey

Gorilles orphelins de Despina Chronopoulos ( gagdbcument)

Des gorilles et des Hommes / National GeograpNiici€o)

Nyiragongo ou le volcan interdit : H Tazieff - Flamon/1975

Le cauchemar de Darwin : Hubert Sauper

Hoétel Rwanda : Terry George

ASSURANCES :

L’assurance est obligatoire.

Nous vous proposons l'assurance groG#eN 3,5% : annulation, assistance rapatriement,
bagages, responsabilité civile, frais d’interruptde séjour.

Si vous avez déja une assurance, merci de nous goigquer le numéro de contrat ainsi
gue le numéro de téléphone (en cas d'accident).

SECURITE :

Nous vous recommandons de prendre connaissandefdesations diffusées par le quai
d’Orsay jusqu’au jour de votre départ.
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/conseils-aux-voyaceurs 909/index.html

Ces renseignements sont également disponibles&agence sur simple demande.




DUREE DU VOYAGE

NOUS VOUS DEMANDONS DE CONSIDERER QUE LE PREMIERUR ET LE DERNIER
JOUR SONT DES JOURS DE TRANSPORTS ET NON DES JOODRS/ACANCES, MEME
SI VOTRE RENDEZ-VOUS EST TRES TOT LE MATIN OU TRE3\RD LE SOIR.

LE CONTRAT QUI LIE LES COMPAGNIES AERIENNES ET LEUR CLIENT EST REGI
PAR LA CONVENTION DE VARSOVIE, VOIR L'ARTICLE 9 DE CE CONTRAT :

« LE TRANSPORTEUR S’ENGAGE A FAIRE DE SON MIEUX POU R TRANSPORTER
LE PASSAGER ET LES BAGAGES AVEC UNE DILIGENCE RAISO NNABLE. LES
HEURES INDIQUEES SUR LES HORAIRES NE SONT PAS GARANTIES ET NE FONT
PAS PARTIE DU PRESENT CONTRAT. LE TRANSPORTEUR PEUT, SANS PREAVIS,
SE SUBSTITUER A D'AUTRES TRANSPORTEURS, UTILISER D’AUTRES AVIONS, IL
PEUT MODIFIER OU SUPPRIMER LES ESCALES PREVUES SURLE BILLET EN CAS
DE NECESSITE. LES HORAIRES PEUVENT ETRE MODIFIES SANS PREAVIS. LE
TRANSPORTEUR N'ASSUME AUCUNE RESPONSABILITE POUR LE S
CORRESPONDANCES. » DONC, NOUS NE POUVONS ETRE TENURESPONSABLES
DE DEPARTS TRES TOT OU TRES TARD, DES HORAIRES MODIFIES EN DERNIERE
MINUTE, DE MEME POUR LES CHANGEMENTS D’AEROPORT DE DEPART OU
D’ARRIVEE. LES FRAIS EN RESULTANT SONT A VOTRE CHAR GE. LE
TRANSPORTEUR EST RESPONSABLE DES DOMMAGES, VOL, RETARD DES
BAGAGES. C'EST AUPRES DE LUI QUE VOUS DEVEZ DECLARER LE SINISTRE.
TOUS NOS VOYAGES PARTENT SUR VOL REGULIER, SAUF LES VOLS SICILE OU
NOUS UTILISONS LES VOLS CHARTERS (ENTRE AVRIL ET SE PTEMBRE). SI VOUS
DESIREZ UN VOL REGULIER, CELA EST POSSIBLE, IL SUFF IT DE NOUS LE
PRECISER PAR ECRIT A L'INSCRIPTION.
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PRIX : & partirde 3105 € TTC

(Dont taxes aéroportuaires 300 €)

Acompte a I'inscription : 1000 €

LE PRIX COMPREND :

Les vols PARIS — KIGALI — PARIS avec ETHIOPIAN
Toutes les nuits d’hotels en chambre double

Le prét des tentes

La pension complete

Tous les transferts avec nos veéhicules et chawffeur
Les porteurs au NYIRAGONGO

Les taxes d’entrée du parc du Nyiragongo

Le cuisinier

Le guide congolais pour le Nyiragongo

Les chauffeurs dont un francophone

Les taxes d'aéroport 300 €

LE PRIXNE COMPREND PAS :

Les Visas (Rwanda payable a l'arrivée 60$ x 2)visa Congo vous sera facturé avant le
départ (70%)

Les boissons (sauf I'eau)

L'assurance obligatoire

Supplément chambre single (185 €). Le supplémeambie single sera obligatoire s'il
n'y a pas de possibilité de partage de chambre

Permis de visite des gorilles (a régler obligatoieat sur place) : 400 $ actuellement

06/01 au 15/01/2012 3105 €
10/02 au 19/02/2012 3255 €
01/06 au 10/06/2012 3105 €
20/07 au 29/07/2012 3325 €
10/08 au 19/08/2012 3325 €

04/01 au 13/01/2013*
08/02 au 17/02/2013*

*prix & confirmer
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Extrait du Code du Tourisme.

Article R.211-3 :

Sous réserve des exclusions prévues aux troisitmeagieme alinéas de l'article

L. 211-7, toute offre et toute vente de prestatida voyages ou de séjours donnent lieu a la refais@cuments appropriés qui répondent
aux régles définies par la présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ditrefe de transport sur ligne réguliére non accagnge de prestations liées a ces transports,
le vendeur délivre & I'acheteur un ou plusieutstBilde passage pour la totalité du voyage, émilegeansporteur ou sous sa responsabilité.
Dans le cas de transport a la demande, le noadeg$se du transporteur, pour le compte duqueillets sont émis, doivent étre
mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'unenfiérfait touristique ne soustrait pas le vendewr @bligations qui lui sont faites par les
dispositions réglementaires de la présente section.
Article R.211-3-1:

L'échange d'informations précontractuelles ou kserai disposition des conditions contractuellegfésttué par écrit. lls peuvent se faire par
voie électronique dans les conditions de validitd'&xercice prévues aux articles 1369-1 a 1366tldode civil. Sont mentionnés le nom
ou la raison sociale et I'adresse du vendeur girssi'indication de son immatriculation au regigrévu au a de l'article L. 141-3 ou, le cas
échéant, le nom, l'adresse et l'indication de latnitulation de la fédération ou de I'union mentiéas au deuxiéme alinéa de l'article R.
211-2.
Article R.211-4 :

Préalablement & la conclusion du contrat, le vendeii communiquer au consommateur les informatgndes prix, les dates et les autres
éléments constitutifs des prestations fourniescadision du voyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristigtiéss catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideaonfort et ses principales caractéristiqueshsamologation et son classement
touristique correspondant a la réglementation cwsages du pays d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'aditin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires@oenplir par les nationaux ou par les ressortissadiin autre Etat membre de I'Union
européenne ou d'un Etat partie a I'accord surd@&sgconomique européen en cas, notamment, daissement des frontiéres ainsi que
leurs délais d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres servivelss dans le forfait ou éventuellement disponibhesyennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe peramgtia réalisation du voyage ou du séjour ainsj gul@ réalisation du voyage ou du
séjour est subordonnée & un nombre minimal decgtits, la date limite d'information du consommagn cas d'annulation du voyage ou
du séjour ; cette date ne peut étre fixée a mansrgyt et un jours avant le départ ;
8° Le montant ou le pourcentage du prix a verdiredd'acompte a la conclusion du contrat ain lgucalendrier de paiement du solde ;
9° Les modalités de révision des prix telles quévpes par le contrat en application de l'articl2R.-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contedtey

11° Les conditions d'annulation définies aux agsdR. 211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

12° L'information concernant la souscription faatilte d'un contrat d'assurance couvrant les coes®gs de certains cas d'annulation ou
d'un contrat d'assistance couvrant certains risgagguliers, notamment les frais de rapatrieneentas d'accident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestatiortsatisport aérien, I'information, pour chaque trande vol, prévue aux articles R. 211-15
aR.211-18.
Article R.211-5 :

L'information préalable faite au consommateur erdagendeur, & moins que dans celle-ci le vendewse soit réservé expressément le
droit d'en modifier certains éléments. Le vendait, dans ce cas, indiquer clairement dans quedisure cette modification peut intervenir
et sur quel éléments. En tout état de cause, léffications apportées a l'information préalablevéai étre communiquées au
consommateur avant la conclusion du contrat.
Article R.211-6 :

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteitrédce écrit, établi en double exemplaire domt Bst remis a l'acheteur, et signé par les
deux parties. Lorsque le contrat est conclu pag @é@ctronique, il est fait application des ar8cl869-1 a 1369-11 du code civil. Le contrat
doit comporter les clauses suivantes :

1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son garaiet &n assureur ainsi que le nom et l'adresserdarisateur ;
2° La destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes gést leurs dates
3° Les moyens, les caractéristiques et les caggdes transports utilisés, les dates et lieuxégartiet de retour ;
4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideazonfort et ses principales caractéristiguesretkassement touristique en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil ;
5° Les prestations de restauration proposées ;
6° Litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;
7° Les visites, les excursions ou autres servitgdas dans le prix total du voyage ou du séjour ;
8° Le prix total des prestations facturées ainsi ljodication de toute révision éventuelle deeétturation en vertu des dispositions de
l'article R. 211-8 ;
9° L'indication, s'il y a lieu, des redevancesaxet afférentes a certains services telles que thaterrissage, de débarquement ou
d'embarquement dans les ports et aéroports, t@xesjour lorsqu'elles ne sont pas incluses dgm$xdele la ou des prestations fournies ;
10° Le calendrier et les modalités de paiementro; e dernier versement effectué par I'acheteupeut étre inférieur a 30 % du prix du
voyage ou du séjour et doit étre effectué lorsademise des documents permettant de réaliserbgemu le séjour ;
11° Les conditions particulieres demandées pardi@tir et acceptées par le vendeur ;
12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur gaisir le vendeur d'une réclamation pour inexéautio mauvaise exécution du contrat,
réclamation qui doit étre adressée dans les mesligélais, par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception au vendeur, et, le
cas échéant, signalée par écrit, a 'organisatevogage et au prestataire de services concernés ;
13° La date limite d'information de I'acheteur as d'annulation du voyage ou du séjour par le wandizns le cas ou la réalisation du
voyage ou du séjour est liée & un nombre minimaladcipants, conformément aux dispositions ddé&farticle R. 211-4 ;
14° Les conditions d'annulation de nature contediety
15° Les conditions d'annulation prévues aux agi&le211-9,
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R.211-10 et R. 211-11 ;

16° Les précisions concernant les risques coueefesmontant des garanties au titre du contrasdfance couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assg@ouvrant les conséquences de certains cas @aanwsouscrit par I'acheteur (numéro
de police et nom de l'assureur) ainsi que celles@mant le contrat d'assistance couvrant centaigses particuliers, notamment les frais de
rapatriement en cas d'accident ou de maladie ;@mnas, le vendeur doit remettre a I'acheteugnment précisant au minimum les
risques couverts et les risques exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en da<ession du contrat par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir a I'acheteur, au madixgours avant la date prévue pour son déparinfesmations suivantes:

a) Le nom, I'adresse et le numéro de téléphona deptésentation locale du vendeur ou, a défaihdes, adresses et numéros de
téléphone des organismes locaux susceptibles dlaidensommateur en cas de difficulté ou, a défautuméro d'appel permettant
d'établir de toute urgence un contact avec le wande

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a lggraon numéro de téléphone et une adresse pentn@ttablir un contact direct avec
I'enfant ou le responsable sur place de son sgjour

20° La clause de résiliation et de remboursemerd panalités des sommes versées par I'acheteas ele mon-respect de l'obligation
d'information prévue au 13° de l'article R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir & I'acheteur, en teropts avant le début du voyage ou du séjour, lesdsede départ et d'arrivée.

Article R.211-7 :

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongairemplit les mémes conditions que lui pour fier le voyage ou le séjour, tant que ce
contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulatibrsgavorable au cédant, celui-ci est tenu d'infarfe vendeur de sa décision par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptionuattard sept jours avant le début du voyage. lLditssjagit d'une croisiére, ce délai est
porté a quinze jours. Cette cession n'est soumsaicun cas, a une autorisation préalable du uende

Article R.211-8 :

Lorsque le contrat comporte une possibilité exgrelesrévision du prix, dans les limites prévuéardéidle L. 211-12, il doit mentionner les
modalités précises de calcul, tant a la haussdayb&isse, des variations des prix, et notamneemidntant des frais de transport et taxes y
afférentes, la ou les devises qui peuvent avoirnidence sur le prix du voyage ou du séjour da gu prix a laquelle s'applique la
variation, le cours de la ou des devises retenumm®néférence lors de I'établissement du prix figusa contrat.

Article R.211-9 :

Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vensletiouve contraint d'apporter une modificatiolua tles éléments essentiels du contrat
telle qu'une hausse significative du prix et lotdquéconnait I'obligation d'information mentionrée 13° de l'article R. 211-4, I'acheteur
peut, sans préjuger des recours en réparationdooumages éventuellement subis, et aprés en agdimfétmé par le vendeur par tout
moyen permettant d'en obtenir un accusé de réceptio

-soit résilier son contrat et obtenir sans pénéit@mboursement immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de stiton proposé par le vendeur ; un avenant atrabprécisant les modifications
apportées est alors signé par les parties ; tomti@ation de prix vient en déduction des sommetargsventuellement dues par l'acheteur
et, si le paiement déja effectué par ce derniegdsxde prix de la prestation modifiée, le trop-pedoit lui étre restitué avant la date de son
départ.

Article R.211-10 :

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsquenale départ de I'acheteur, le vendeur annuteyage ou le séjour, il doit informer
I'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception ; I'acheteur, sans préj@seretours en réparation des dommages
éventuellement subis, obtient auprés du vendaenioursement immédiat et sans pénalité des somengses ; |'acheteur recoit, dans ce
cas, une indemnité au moins égale a la pénalitéaguait supportée si I'annulation était intervere son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la conclusion d'un accord amalalet pour objet |'acceptation, par
I'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitutiopgsé par le vendeur.

Article R.211-11 :

Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le versetmouve dans l'impossibilité de fournir une paépondérante des services prévus au
contrat représentant un pourcentage non négligealyeix honoré par I'acheteur, le vendeur doit édiatement prendre les dispositions
suivantes sans préjuger des recours en réparatiordpmmages éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacemergrdsgations prévues en supportant éventuellemenstpplément de prix et, siles
prestations acceptées par l'acheteur sont de gjusttieure, le vendeur doit lui rembourser, dasretour, la différence de prix ;

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredglacement ou si celles-ci sont refusées paretaah pour des motifs valables, fournir &
l'acheteur, sans supplément de prix, des titrésmdeport pour assurer son retour dans des comslitiouvant étre jugées équivalentes vers
le lieu de départ ou vers un autre lieu acceptdegadeux parties.

Les dispositions du présent article sont applicablecas de non-respect de I'obligation prévue3add l'article R. 211-4.

AVENTURE ET VOLCANS
BP 3154
73 cours de la Liberté
69406 LYON Cedex 03
Tél: 0478605111
Fax : 04 78 60 63 22
Internet :.www.aventurevolcans.com
E-mail :lyon@aventurevolcans.com

SARL au capital de 7622,45 € Siret n° 3509397000AF 7912 Z ImmatriculationIM 09100077
Garantie financiére par la Banque Populaire Leireyonnais

254 rue du 4 aolt 69627 VILLEURBANNE Cedex

R.C.P Generali — 7, boulevard Haussmann 75546 Badgx 9

Conditions particulieres de vente
Préambule :
Toutes les informations contenues dans le préseainet de voyage» constituent I'offre préalable telle que défimiex articles L.211-9,

L211-10, R.211-4 et R.211-5 du Code du tourismayeet faire I'objet de modifications.
L’Acheteur doit impérativement prendre connaissancedes présentes conditions particulieres et généralee vente.
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Les présentes conditions de vente s’appliquerdrgs&mble des produits d’Aventure et VolcdEikes font partie intégrante au contrat
conclu avec Aventure et Volcans

La commande est régie par les conditions de ventégeieur au jour de la passation de commandéehéteur reconnait le caractere
obligatoire des présentes conditions de vente.

Les présentes conditions générales de vente ataitles a compterjanvier 2011. Cette édition annule et remplageréeédente.

Le présent Préambule est partie intégrante auatont

Les cocontractants :

Aventure et Volcans: agit en tant qu'organisateur et vendeur des geg3roposeés.

Aventure et Volcansest une est une S.A.R.L. au capital de 7 622 dé&it, le siege social est situé au 73, cours dédlerté 69406 Lyon
Cedex 03 - N° SIRET : 350 939 237 00029. Code N7R2127. Aventure et Volcans a souscrit auprés de la compa@ENERALI - 7,
boulevard Hausmann 75546 Paris Cedex 09 un camtatant les conséquences de sa responsabilité prafessionnelle, et bénéficie
d'une garantie financiere délivrée par la BanqumiRdreLoire et Lyonnais — 254, rue du 4 aolt 69627 Vilnne Cedex

Immatriculation agent de voyages : IM069100077.

Acheteur : Désigne toute personne qui réserve, commande athéte une prestation proposée par Aventureleais, telle que la
fourniture pour des individuels aussi bien que pirs groupes constitués, de voyages forfaitairenqitant la découverte de volcans actifs
dans le monde entier. Qu'ils soient proposés smunsd de packages ou de voyages sur mesure.

Acheter un voyage :

Modes de passation de commande

L’Acheteur peut passer une commande directememtive et Volcans : 73, cours de la Liberté 69406r_.edex 03 ou par téléphone au
(33)04 78 60 51 11.

Capacité a contracter ;

L'Acheteur reconnait avoir la capacité de contractest-a- dire avoir la majorité Iégale ou d’&ge de 21 ans pour la location de voiture,
étre capable juridiquement de contracter et néépassous tutelle ou curatelle. L'Acheteur gardatittracité et I'exactitude des informations
fournies par ses soins ou tout autre membre dansiid.

Avertissement: Rappel des termes de l'article 313-1 du Nouveade®énal francais :

« L'escroquerie est le fait, soit par I'usage d'unXaom ou d'une fausse qualité, soit par I'abusel’qualité vraie, soit par I'emploi de
manceuvres frauduleuses de tromper une personnigpeysi morale et de la déterminer ainsi, a sorjygliée ou au préjudice d'un tiers, a
remettre des fonds, des valeurs ou un bien quelmyrigfournir un service ou a consentir un acterapgobligation ou décharge.
L'escroquerie est punie de cing ans d'emprisonneetate 37 5000€ d'amende.

Absence de droit de rétractation

En vertu de l'article L.121-20-4, 2° du Code fraisgde la consommation, le droit de rétractatiorvipren matiére de vente a distance n’est
pas applicable aux contrats ayant pour objet léevée services d’hébergement, de transport, dewedion et de loisirs qui doivent étre
fournis a une date ou selon une périodicité détemi

Prix et paiement

Nos prix forfaitaires sont assimilés a des prodiiifs. Aucune contestation en matiére de prixem@ sdmise au retour. Il convient donc de
les acheter comme tel en jugeant si les prix sonfocmes a vos attentes.

Prix

Tous les prix sont affichés en Euros. Conforméraertégime de TVA sur la marge des agents de voybggefactures émises par Aventure
et Volcans ne mentionnent pas la TVA collectédesiprestations vendues.

Les suppléments liés au transport aérien

Nos prix sont calculés en fonction des tarifs cominués par les transporteurs aériens. lls correrara une classe de réservation précise
et déterminée. Il est possible qu'au moment desvoscription, il n'y ait plus de place disponidkns cette classe. Nous serions donc
amenés a vous proposer un prix différent, tenamipte de la différence tarifaire constatée par reqgpoelui publié dans notre offre
préalable.

Révision des prix

Conformément aux regles Iégales applicables, ledwivotre voyage peut étre modifié jusqu'a 30g@want la date de votre départ en
fonction des variations affectant :

-Le colt du transport dont il sera rappelé gutinesamment déterminé par le colt du carburant:

- La variation du co(it du carburant sera répercdées nos prix vente conformément aux modalitésatimil suivantes :

La part du transport révisable convenue représend®% du total du prix de nos forfaits

La variation des redevances et taxes afférenteprastations offertes telles que taxes d'attergissd’embarquement, de débarquement
dans les ports et les aéroports qui varient selatestination. En cas de modification de I'unelet@utre de ces données, la variation sera
intégralement répercutée, conformément aux direstiles autorités compétentes en ce domaine.

-La part des devises révisables, lorsqu'une paeseprestations est facturée a Aventure et Volearmmsonnaie étrangére et qui peut avoir
une incidence sur le prix des voyages. Il est conie la part de devises révisables reprégénté du total du prix de nos forfaits.

Devise de référence Dollar U.S converti a 1€ = USD,70 (Valeur en date du 30 janvier 2011
Eventuellement, autre devises utilisées dans taitdeés tarifs proposés.

Moyens de paiement

L’Acheteur dispose de plusieurs moyens de paiement

Par cartes bancaires et cartes de paiement :

Aventure et Volcans accepte les cartes bancailes eartes de paiement suivantes dans son Agenaeydges située, sur son site Internet
(site sécurisé) ou lors d'une réservation passéglgphone :

- la carte bleue nationale ;

- la carte Visa, Visa Premier, Visa Platinifisa Infinite, et Visa Electron ;

- la carte Eurocard/MasterCard ;

Dans certains, Aventure et Volcans peut acceptardenent bancaire comme solution alternative darpant de la commande. Les frais
liés & cette opération restent a la charge de Bfar. Les coordonnées bancaires transmises Idascdenmande sont cryptées selon les
normes en vigueur.

Attention : Aventure et Volcans participe de fagon activa Butte contre la fraude a la carte bancaire. @arsontexte, Aventure et
Volcans peut étre amené a demander par quelquenngoygece soit & I'Acheteur la photocopie de laechancaire servant au paiement de la
commande ainsi que celle du passeport ou de la d#ientité du porteur de la carte bancaire, l&# de passager. En I'absence de réponse
de I'’Acheteur ou d’'incapacité de joindre I’Achetelans des délais en relation avec les dates digpsieenture et Volcans ne pourra traiter
la commande et la demande de réservation seraéensais frais.
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Sur le fondement de l'article L.132.2 du Code faiagvionétaire et Financidigengagement de payer donné au moyen d'une carte de
paiement est irrévocable Il ne peut étre fait opposition au paiement qicas de perte, de vol ou d'utilisation frauduledsda carte. En
dehors de ces cas limitativement admis par lel&gisr, le porteur de la carte se rend coupabfeadele a la carte bancaire. Le droit
d’opposition au paiement ne saurait étre utilisérgallier 'absence de droit de rétractation aggilie dans le secteur du tourisme (voir
supra.).

Par virement bancaire (exclusivement en euros):

Aventure et Volcans accepte avec certaines résdegeseglements par virement bancaire en eurdesgxement. Le virement doit
impérativement étre confirmé par la banque émettfette confirmation de virement doit étre adressAventure et Volcans par fax dont
les coordonnées seront transmises lors de la owatfion de commande. Cette confirmation de virerdeittfaire mention du nom, prénom
et numéro de commande. Elle doit étre transmisetd@gour de la date d’option ; I'option étant ikéé comme la date butoir a laquelle le
dossier de réservation provisoire est clos.

Attention : Si I'Acheteur est domicilié en dehors du tefréédrancais (adresse postale ou adresse électr®isi le départ du voyage et/ou
I'adresse de livraison du billet ou du carnet dgages sont situés en dehors du territoire natishBétablissement bancaire auprés duquel
doit étre fait le paiement est situé en dehoreditdire francais, le reglement devra alors éffecéué par virement bancaire. Les frais
relatifs a cette opération restent a la chargelidntc

Par chéques :

Nous acceptons le réglement par chéques sous @&fencaissement.

Par especes (exclusivement en euros) :

Les paiements en espéces ne sont possibles qusalpi&nsemble des bureaux de Poste (France et-DOM) sur le mandats-compig

a précised’Aventure et Volcans. L'Acheteur devra impérathent fournir la preuve de son dép6t le jour ménantaSh soit en le
déposant chez Aventure et Volcans 73, cours délerté 69406 Lyon Cedex 03, soit en I'envoyantf@aiau 04 78 60 63 22 ou par mail a
lyon@aventurevolcans.com. A défaut d’une tellegmaission de preuve de dépbt, le dossier ne senrggpasti et sera susceptible d’'étre
annulé sans frais. Le paiement par especes resté & la somme de 3.000 euros maximum par commataies acceptons un réglement en
especes dans nos agences, dans la limite de 31888igum par commande.

Conditions de reglement

L'inscription est effective dés la réservation. psiement complet est exigé au moment de la résenvat

Le reglement étant une condition essentielle ddragria commande sera annulée pour défaut de patem

Avant réception et encaissement du paiement complenture et Volcans n'est pas tenu d'exécutpresation, notamment d’émettre de
titre de transport. Toutefois, I'Acheteur est resable du paiement de tous les montants convenudgsoproduits ou services commandés.
Ne sont pas considérés comme libératoires de fa diet remise d'un numéro de carte bancaire taat'accord du centre de paiement n'est
pas obtenu ni d'un virement avant confirmationadiednque de I'Acheteur.

Le non-respect par I'Acheteur des conditions derpant sera considéré par Aventure et Volcans cooma@nnulation demandée par
I'Acheteur. Dans le cas ou le paiement se révéléna irrégulier, incomplet ou inexistant, poueljue raison que ce soit, la vente des
prestations réservées serait annulée, les fraig¢evulant étant a la charge de I'Acheteur qui merpen aucun cas se prévaloir de cette
annulation de son fait.

Attention : Afin de minimiser les conséquences des fraudesgrtes bancaires, Aventure et Volcans se réfedmit d'effectuer des
vérifications aléatoires et de demander a I'Utdisade faxer ou poster la preuve de son adresse;apie recto verso de la carte bancaire
servant au paiement, ainsi que celle d'une piédentité du porteur de la carte bancaire et cellpaksager et ce avant d'émettre un billet.
Validation de la réservation — versement d’'un aconig

Sauf disposition contraire des conditions partémels a chaque programme, Aventure et Volcans réedifcheteur au moment de la
réservation une somme égaldt% du prix du voyage.

Reéglement du solde du voyage

Sauf disposition contraire figurant en regard duogramme patrticulier, le paiement du solde iner/B0 avant la date de départ.
L’Acheteur n'ayant pas versé la somme a la dateeswue est considéré comme ayant annulé son vegagegu'il puisse se prévaloir de
cette annulation.

Commande passée moins de 30 jours avant le départ :

En cas d'inscription & moins de 30 jours du dégapaiement de la totalité du prix est immédiatenexigible. Les documents de voyage
peuvent alors étre remis a I'acheteur a I'aérolegdur du départ.

Options

Une option provisoire pourra est possible. Ellg@aerra pas étre prolongée et devra étre confirméetaa date d’échéance.

Une prise d'option sur un voyage garantit une digplité, mais en aucun cas un prix définitif.

Traitement des modifications et des annulations

Toute demande de modification ou d'annulation dmtamande devra parvenir a Aventure et Volcans iatjyement par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptioddaitiresse suivante : Aventure et Volcans 73rxde la Liberté 69406 Lyon Cedex 03
ou par courrier électronique a : lyon@aventuresodccom

Par courrier électronique, Aventure et Volcansgraettra & I'’Acheteur la confirmation de la demadeenodification ou de I'annulation,
En I'absence d'un tel document, la réservation rdaas été prise en compte. L’Acheteur doit s’@sste la bonne réception du courrier
électronigue de confirmation et consulter réguiigzat sa boite électronique.

Du fait du vendeur :

Dans I'hypothése d'une éventuelle modification sabelle du voyage et/ou du prix, Aventure et \&vis s’engage a en avertir I'Acheteur
dans les meilleurs délais, par tout moyen permiettan obtenir un accusé de réception. Sera cogsid®mme étant substantielle une
hausse de prix supérieure a 5 % du prix. L’achetaua alors la possibilité, en cas de modificatiobstantielle du voyage :

— soit résilier la vente et obtenir, sans avoie&erser aucune indemnité a Aventure et Volcamgnoursement immédiat de toutes les
sommes versées. La résiliation devra alors étiéiéea Aventure et Volcans par tout moyen pernméttien obtenir un accusé de réception
et ceci, dans un délai de 7 jours & compter dédaation de I'écrit confirmant 'annulation.

— soit accepter la modification de forfait et/oupdix proposée Aventure et Volcans. Dans cette thgs®, un avenant au contrat précisant
les modifications apportées sera alors validégmpérties.

Annulation pour nombre insuffisant de participants

Aventure et Volcans peut étre amené a annuler partiéi le nombre de participants inscrits estriaté& au minimum requis et précisé dans
toutes nos offres de voyages. Cette décision verascommuniquée au plus tard 21 jours avant ladiatEpart prévue.

Aventure et Volcans vous remboursera les sommesaugeauriez versées sans autres indemnités. Remss alternatives équivalentes
Vous seront proposées.

Du fait de I'acheteur :

Frais de modification

Toute modification du fait de I’Acheteur, postérie@ son inscription, fera I'objet de la percepfian Aventure et Volcans de frais de
dossier d’'un montant de 50€.
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Cession du contrat a un tiers :

Tant que le contrat n’a produit aucun effet I'’Acheteur peut céder son contrat a un cessionnaire qui neplit strictement les
mémes conditions que lui pour effectuer le voyagele cédant doit informer Aventure et Volcans, dedasion du contrat par courrier
recommandé avec avis de réception. Au plus tard(8gurs avant la date de départ du voyage ietzgeU(15) jours pour une croisiére.

Il doit indiquer I'état civil (Nom — Prénom — age} I'adresse compléte du/des cessionnaires giatsipants du voyage en justifiant que
ceux-ci remplissent exactement les mémes conditjoedui pour effectuer le voyage.

Frais de cession

La cession du contrat entraine des frais de cedsisisolidairement & Aventure et Volcans par lenédt le cessionnaire.

A titre indicatif, les procédures consécutives adasion d’un contrat pourront entrainer des fraigables entre 300€ et 500€. Selon le
nombre des personnes la proximité du départ gpkede transport. Notamment lorsque les billetsidtaont déja été émis.

Des frais supplémentaires pourront étre percuadidteur tarde a confirmer a communiquer sa positi

Frais d’annulation

L'exigence de nos fournisseurs : prestataires lgdeansporteurs aériens ou autres ainsi que lassdée reglement qui nous sont imposés
par ceux-ci, nous imposent la perception de fraisrdilation d'autant plus importants que la dateéégert est proche.

Le remboursement des sommes versées par I'’Achietewviendra sous déduction des montants précis#sssous a titre de dédit, en
fonction de la date d'annulation, par rapport @@ du voyage.

Aventure et Volcans ne peut réaliser aucun changeaeun remboursement des réservations sur la@agmp dite « low-cost »

Baréme des frais applicables :
< | i Montant de frais d’annulation contractuels

plus de 60 jours avant la date de départ 200€ par personne, frais de dossier non rembo@sabl
de 60 a 22 jours avant la date de départ 25 % du montant total des prestations,

de 21 a 15 jours avant la date de départ : 50 % du montant total des prestations.

de 14 a 8 jours avant la date de départ : 75 % du montant total des prestations.

de 7a 2joursavantla date de départ : 90 % du montant total des prestations.

moins de 2 jours avant le départ : 100 % du moritdat des prestations.

Attention : En raison des conditions tarifaires applicabdestains produits ou prestations ne pourront faitget d'aucune modification ou
annulation. Dans ces hypothéses, les sommes vetagsses hypothéses ne pourront faire I'objetdfatemboursement et Aventure et
Volcans ne pourrait voir sa responsabilité engagéee fondement.

L'annulation ou la modification de la commande pquelle que raison que ce soit ne dispense pabditéar du paiement des sommes dont
il est redevable auprées d’Aventure et Volcans.

Remise des documents de voyage :

Le mode de remise des documents de voyage eties di¢ transport figure sur la convocation esttfonalu délai disponible entre la date
d'émission des billets et la date de votre départ.

En cas de transmission a une adresse erronée coquaeipar L'acheteur Aventure et Volcans déclinggaesponsabilité en cas de non
exécution ou de mauvaise exécution du voyage da@a@n réception des documents de voyage.

Il en est de méme lorsque L’acheteur ne va pa®reétila poste le courrier contenant ses docuntent®yage

Nous vous rappelons qu’il n’est pas possible desVaire livrer par Chronopost ou Chronopost inteamal & une boite postale.

Si, cing jours avant le départ, I'’Acheteur n’a pagu ses documents de voyage, il lui appartiemtodis le faire savoir afin que nous
puissions vous les réexpédier a temps.

Par ailleurs, principalement dans le cadre d'urspétial, vos horaires de vols sont susceptib&&sednodifiés. Aussi, nous vous
recommandons de consulter régulierement votre buifket votre messagerie téléphonique jusqu'au enbite votre départ, méme si vous
avez déja réceptionné vos documents de voyage.

Le voyage

Durée des voyages :

Sont inclus dans la durée des voyages :

* Le jour du départ a partir de I'neure de convioteh I'aéroport de départ,

* Le jour du voyage retour jusqu'a I'heure d'amieé'aéroport de retour.

Nos prix sont calculés en fonction du nombre dééesi et non du nombre de journées entieres autnsuwmbre d’heure ou de fractions de
journées. La premiéere et/ou la derniére journéet éganéralement consacrées au transport. En dondés horaires de vol, une arrivée
tardive et un départ matinal sont toujours possjbietamment dans le cadre d'un transport parhaoster. Aussi, nous vous conseillons la
meilleure souplesse dans votre agenda pour l&\dslivotre départ et le lendemain de votre retour.

Les formalités administratives et sanitaires :

Aventure et Volcans communique les formalités adshiatives et sanitaires pour les ressortissanta demmunauté européenoe d'un

état partie a I'accord sur I'Espace économiquepéeru Il appartient aux ressortissants d'autrésnadités de se renseigner aupres de leurs
autorités de tutelle compétentes. Les informatemmmuniquées par Aventure et Volcans sont susdeptibétre modifiées, méme apres
I'inscription. L'accomplissement de ces formalitéssi que les frais en résultant incombent a I'Aebe

Il appartient a I'Acheteur de respecter scrupulmes# ces formalités et de vous assurer que les abprénoms qui figurent sur ses
documents de voyages (réservations, titres depmaindons d'échange...) correspondent exactemanbaqui figurent sur leur piéce
d'identité, passeport, visas, etc.

Si I'Acheteur préalablement informé se voyait refu®&mbarquement ou I'accés au pays de transiteodestination faute de satisfaire aux
formalités de police, de santé ou de douane, Avergi\Volcans ne pourrait en aucun cas étre tenungsponsable. L’Acheteur supportera
seul toute sanction et/ou amendes éventuellemitigéies et résultant de I'inobservation de réglehtEnpolice, santé ou douanier, ainsi que
des conséquences pouvant en résulter. Aventureleais ne pourra ni étre tenu pour responsabtepmibourser les billets ou quelque frais
que ce soit.

Pour les ressortissants frangais

lls doivent compléter la rubrique spécifique et camiquer les éléments de leurs documents d’identité

Pour les majeurs capables :
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Seule une carte nationale d’identité ou un passemocours de validité permet de voyager. Aucureadibcument ne peut servir a voyager,
aussi bien pour un adulte, un enfant ou un bébé.

En regle générale, un passeport en cours de ¥adiditindispensable pour les destinations étrasgp@mns Union Européenne. Certains pays
exigent que la date de validité du passeport spiérseure a six mois apres la date de retour jejpassager soit en possession de son billet
aller-retour, d’un billet de sortie ou de fondsfmaints etc. ; que le passager justifie de la squismn d’'une assurance
assistance/rapatriement nécessaire a la déliviinoevisa.

Le livret de famille ne constitue jamais une pidtdentité.

Aventure et Volcans informe I'Acheteur via legsitliplomatie.gouv.fr, action-visas.com et Travgisaom des formalités de police, de
santé et de douane nécessaires aux personnesesaeuessortissant de la communauté européerumeetoer dans le ou les pays de
destination ou dans le ou les pays de transit.

Pour les enfants mineurs francais:

Il appartient aux parents de s’occuper eux-mémsdatmalités concernant leurs enfants mineurs.

Jusqu’ a 14 ans, si les enfants ne disposent paapders d'identité personnels, ils peuvent figstarle passeport de la personne investie de
l'autorité parentale avec laquelle ils voyagentefaion : la photo est obligatoire).

Si la personne investie de l'autorité parentalequiaine carte nationale d’identité, I'enfant deggmlement étre en possession d’une carte
nationale d’identité.

Les mineurs de nationalité frangaise voyageansseubvec une personne non investie de l'autositérjiale de ou vers I'étranger et les
DOM TOM doivent impérativement avoir une piece efitité avec photo conforme (ex : carte nationalttedtité ou passeports) et une
autorisation de sortie de territoire délivrée garIMairie.

Attention : Certains pays, comme les Etats Unis, exigenti@gienfants mineurs soient en possession d'ungmassedividuel. Le livret de
famille ne constitue jamais une piece d'identiténpettant la sortie du territoire.

Les mineurs étrangers résidant en France sontl'dafigation de présenter un visa Schengen et umetour via I'Europe.

Tout mineur voyageant avec sa famille, avec unggass personnel ou inscrit sur le passeport d’'uergadoit étre en possession d’un «
document de circulation pour étranger mineur »vd&lpar les préfectures. Dépourvu de ce documamtianent du controle des
passeports, le jeune mineur et sa famille se retraient bloqués a I'aéroport.

Attention : La réglementation de certains pays impose unéeddee validité du passeport valable au moins 3irm(8s apres la date de
retour du voyage. La réglementation de certains papose la délivrance d'un passeport individueirges enfants méme s'ils sont déja
inscrits sur le passeport de leurs parents etsquoiyagent ensemble.

En cas d’annulation ou de non-présentation dulfaitAcheteur, les frais d’'annulation s’élévent ggalement a 100% du montant du
dossier.

Le transport aérien :

Les conditions d'exécution du transport aérien sggies par les compagnies aériennes. Les moditiisat'horaires ou d'itinéraires, escales,
changements d'aéroport, retards, correspondanceguées, annulations de vols, font partie des comésspécifiques au transport aérien.
Elles sont, la plupart du temps, liées a I'encomberd de I'espace aérien a certaines périodesspeatedes regles de la navigation aérienne,
au délai de traitement des appareils sur les aémm@b ceci, dans un souci de garantir la sécdegépassagers.

Enregistrement — conditions applicables a tous lesls

Sauf mention contraire, précisée sur la convocagamse dans le carnet de voyage, les passagérssomqués au comptoir aéropodis
heuresavant le décollage sur les vols affrétés (ou ehsretdeux heuresavant le décollage sur les vols réguliers. L'hdumée
d’enregistrement au-dela de laquelle I'enregistr@ndes passagers n’est plus accepté varie selooresagnies aériennes. L'heure limite
d’enregistrement est ddment mentionnée sur legéavol pour les vols réguliers ou sur la convoeagéiéroport pour les vols charters.

Ces délais peuvent varier pour les passagers ntacgsse assistance (cf. dessous). Aventure atavisl ne peut étre tenu responsable et ne
pourra prendre en charge quelque frais que casismit passager se voyait refuser I'enregistremaunt présentation au dela de I'heure limite.
L’heure limite d’enregistrement est diment menti&@mnsur le plan de vol pour les vols réguliers auasaonvocation aéroport pour les vols
charters. A défaut, Aventure et Volcans indiquerement I'heure de convocation.

Le passager sera alors considéré comme " no-slabséit) et ne pourra prétendre au remboursemdsilietunon utilisé. La place pourra
étre attribuée par un autre passager.

Attention : les personnes handicapées, les passagers agaraghges hors format ou avec des excédents dgdsaga voyageant avec des
animaux placés en soute doivent contacter préatediela compagnie aérienne afin de vérifier I'hdianée d'enregistrement.

Bagages

Pour une meilleure information préalable, Aventetr&olcans invite I'’Acheteur a visiter le site @eDirection générale de I'Aviation civile
(DGAC) pour prendre connaissance des mesuresgiicharger le document relatif aux mesures dectsh sur les liquides contenus
dans les bagages en cabine.

Chaque compagnie aérienne adopte sa propre peligiqumatiére d'articles non autorisés dans leggeagzt dans tous les cas a lire
attentivement les conditions du contrat de trartsjparfigurent au dos du billet d'avion.

Aventure et Volcans ne peut étre tenu responsabtewd refus d'embarquement ou confiscation d'gbgi dangereux par la compagnie ou
les autorités aéroportuaires

Aventure et Volcans ne peut étre également tenuqgsponsable en cas de refus de la compagnie a'quey un bagage. Aventure et
Volcans ne pourra prendre en charge quelque ftescq soit a ce titre.

Bagage a main ou en cabine (tout bagage non etréegissoute) : Chague compagnie a sa proprequaitDe maniére générale, le
transporteur admet un seul bagage en cabine psagersdont la circonférence n'excéede pas 115cionétiel poids n'excede pas 5Kg. Ces
indications peuvent varier selon le type d'appa@s bagage reste sous la responsabilité de ltAahpendant toute la durée du voyage.
Avarie concernant les bagages

En cas de perte, d’avaries, de vols d’effets pemsisret/ou de bagages a 'arrivée du vol (allenetétour), I'Acheteur doit impérativement
établir un constat d'irrégularité bagages avantetsortie définitive de I'aéroport.

En cas d’avarie, I'Acheteur doit adresser immédieiet a la compagnie aérienne la déclaration ergpdot les originaux des piéces au plus
tard, dans un délai de sept (7) jours pour lesdegyanregistrés. En cas de retard, la protestadiora étre faite au plus tard dans les vingt et
un (21) jours a dater du jour ou le bagage aurané&té@ sa disposition.

Au-dela des ces délai, la demande sera rejetéercoéfent aux dispositions de la convention inténate de Montréal.

Il est fortement recommandé de souscrire une pdlassurance spécifique garantissant la valeoesiebjets.

Identité du transporteur — applicable a tous les vis

Conformément aux articles R-211-15 et suivants ddeCGlu tourisme frangais, I'Acheteur est informé'identité du ou des transporteurs
contractuels ou de fait, susceptibles de réaleseol acheté. Le vendeur informera I'Acheteur idielitité de la compagnie aérienne
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effective qui assurera le ou les vol(s). En castdegement de transporteur, I’Acheteur en serarnmdar le transporteur contractuel ou par
Aventure et Volcans, par tout moyen approprié,ldésqu'il en aura connaissance et au plus tasdden'enregistrement ou de
I'embarquement pour les vols en correspondance.

En vertu de l'article 9 du Réglement européen 200F du 14 décembre 2005, la liste des compagéiénaes interdites d'exploitation
dans la Communauté Européenne peut étre consultéelgen suivant :

http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_fr.htm

Horaires et types d'appareils — applicable a tousk vols

Les horaires, le type d'appareil et l'itinérair@tscommuniqués a titre indicatif. Conformément aglement (CEE) 261/2004 établissant les
regles communes en matiere d'indemnisation et d@s&e des passagers en cas de refus d’embarqyefaanulation ou de retard
important d’un vol et sous certaines conditionsgrdasporteur ou Aventure et Volcans est en deinddifier tout ou partie de ces éléments.
Confirmation du vol retour — applicable a tous lesvols

Pour les vols affrétés (charters), I'’Acheteur dmipérativement confirmer son vol retour, 72 heweplus tard, avant la date de votre retour
aupres du correspondant local d’Aventure et Volceost les coordonnées se trouvent sur le biletténique et/ou sur la convocation &
I'aéroport.

Pour les vols réguliersI'’Acheteur doit impérativement confirmer son velour, 72 heures au plus tard, avant la date meetour aupres

de la compagnie aérienne. Il est conseillé a I'Aetiepeut se rendre au comptoir de la compagnierae des son arrivée a destination pour
effectuer cette confirmation.

Vols directs — applicable a tous les vols

Les vols directs peuvent étre continus ou compaierou plusieurs escales (selon les compagnienaés, il s'agit d'un méme vol car le
numéro de vol est identique) avec changement ouliampareil sans qu’Aventure et Volcans en soibrimfé.

Pré et post acheminement — applicable a tous leslso

Si le passager organise lui-méme son pré et/ouggbsiminement, Aventure et Volcans conseille dervés des titres de transport
modifiables, voire remboursables, pour parer getpette financiére consécutive & une modificatiod ane annulation.

Cas particuliere aux vols charters ou low-cost

Les vols charters ou les vols « low-cost » ne héieétt d'aucune attribution de sieges ni de repésiaux. Leurs horaires seront confirmés
une semaine avant le départ.

Perte ou vol de billet — applicable a tous les vols

En cas de suppression du courrier électroniqueenant le ticket électronique, I’Acheteur doit folgruune demande auprés d’Aventure et
Volcans, par mail ou par téléphone, afin que caidefui renvoie sur son adresse électroniquére de transport.

Les prestations au sol :

Durée du voyage

La durée du séjour a I'hotel est celle précisédeshon d’échange remis a I'Acheteur. Le prix dioséest basé sur un certain nombre de
nuitées correspondant a la période de mise a dispodes chambres.

Logement :

Aventure et Volcans est un organisateur de voyd@ge®nture. Les hébergements vous seront préeisésgard de chaque programme. Ils
peuvent se faire sous la tente, parfois chez lthabbu dans des établissements qui ne disposamtuhie classification officielle. Des
hébergements qui peuvent étre rudimentaires, etogrespondent le plus souvent aux meilleuregevaiix seules possibilités locales pour
effectuer de tels itinéraires sans en altérer téeznu. C'est « le prix de 'aventure. »

Classification

L'indication du niveau de confort attribué aux f&fegurant dans le descriptif correspond a unesifecation établie en référence a des
normes locales du pays d'accueil, et qui peut ddférer des normes francaises. Elle n'est fougnia titre indicatif.

Chambre

Les chambres sont mises a disposition entre 14keairl8 heures le jour de l'arrivée, et doivarsdibérées avant 12 heures le lendemain.
Il n’est pas possible de déroger a cette reglelaigg$oute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client det@aquitter d’'un supplément auprés de I'hotelier.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pour resgige des pertes, disparitions et vols de badaigsgs dans une chambre d’h6tel ou
autre, de méme que dans un autocar ou tout autremute transport.

Repas

Les repas sont précisés en regard de chaque prnograéservé. Nous attirons le fait que parfois epas peuvent étre simples voire
frugaux. Les possibilités de restauration, d’apjziomnement ou de stockage ne sont pas toujoudgds. La encore, c'est le « prix de
'aventure. »

Extras

Le reglement des extras doit étre effectué surepdaipres des services de 'hotel, avant le dépagpartient a I’Acheteur, uniguement, de
vérifier le bien-fondé et I'exactitude de la faction de ces extras et de régler tout éventueadreifid sur place. En aucun cas, Aventure et
Volcans ne pourra intervenir, de quelque fagonagusoit, dans les conséquences d’une transactiecteliles extras étant par définition
exclus des prestations comprises dans le prixfralthébergement) entre un client et un hételiependant le séjour, ni aprés le voyage.
Valeurs et bagages

Compte tenu du caractere spécifique de nos voyagas,vous demander d’éviter d’'emporter avec vesi®bjets de valeur non nécessaire
tels que bijoux, montre de valeurs, ordinateurgines etc.

Prise en possession et libération des chambres

Les chambres sont mises a disposition entre 14heairl8 heures le jour de l'arrivée et doiverisdtbérées avant 12 heures le lendemain.
Il n'est pas possible de déroger a cette reglelaigg$oute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client det@aquitter d’'un supplément auprés de I'hbtelier.

Types de chambre

Les chambres individuelles, bien qu’assujettiea aupplément de prix souvent élevé, comprennerérgament un lit pour une personne.
Les chambres doubles sont prévues, soit avec depgdit plus rarement avec un lit double. Dasaligages internationaux de I'hétellerie, il
n’existe pas de véritables chambres triples. Cenken général des chambres doubles dans lesqliediesier rajoute un lit d’appoint au
confort souvent sommaire.

Aptitude au voyage

Compte tenu du caractere particulier de nos voyagess vous demandons d'étre conscients des rigqoesirus, et nous vous
recommandons de respecter la plus stricte prudence.

Les voyages proposés peuvent présenter certaireémistiques (fatigue, conditions climatiquedidies, stress, toutes les manifestations
constatées lors de phases volcaniques éruptiveslitee, certains voyages nécessitent une conditigaique suffisante.
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Nous vous demandons d’informer Aventure et Volasous les problemes de santé particuliers, qusi 8ae rédhibitoire pourraient
rendre la fréquentation des sites éruptifs impdssibire dangereux. De ce fait, nous vous comslde ne jamais surestimer vos capacités
réelles et de consulter pour connaitre votre agitau voyage que vous envisagez d'effectuer.

Durant le voyage, chaque participant est tenu d®sfrmer aux regles de prudence, de ne jamais iszsé et de suivre les conseils
donnés par les professionnels qui accompagnentayagjes.
Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pouraesgible des accidents qui seraient dus a l'impogdiedividuelle d'un membre du groupe,
et se réserve le droit d'expulser toute personneld@omportement peut étre considéré comme mettadanger la sécurité du groupe ou
le bien-étre et la cohésion des participants.

Réclamations — Aprés-vente :
Telle qu’elle est visée a I'article L.121-19, § 8@ode de la consommation. C’est le suivi assuréepservice relation-client, une fois la
prestation réalisée. Conformément a l'alinéa 1Padicle R.211-6 du Code du tourisme.

Les réclamations de nature commerciale ou relaéiMasgualité des prestations devront étre adregstettre recommandée avec avis de
réception au plus tard 30 jours aprés la date de Ifin du séjour. Toute réclamation devra étre transmise a Avergtklcans par tout
moyen permettant d’en obtenir un accusé de réaeptiovendeur.

Elles seront adressées @ervice relation-client - Aventure et Volcang3, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex 03.

Pour qu’Aventure et Volcans puisse assurer uretrant rapide et efficace de la demande, il estriatibéle transmettre I'ensemble des
justificatifs nécessaires. Seules Les réclamatielasives au contenu du contrat liant les partideseobligations contractuelles a la charge
des professionnels de la vente de voyages seriges@n compte.

La durée de traitement des réclamations dépencégesses des prestataires.

Les assurances :
Assurances facultatives de voyageAucune assurance n'est comprise dans les prix pésgmar Aventure et Volcans. Dés lors, Aventure et
Volcans recommande a I'Acheteur, en tant que deibede souscrire le contrat d'assurance propasié AN proposée au codt de 3,5%
du prix total du voyage qui couvre les conséqueded&annulation, la perte de bagages, le rapagngntes frais médicaux ainsi que le
remboursement de la partie non effectuée du vogagms de rapatriement, ainsi qu’'une assistanicligue. Les risques couverts par ces
garanties, leur co(t, le montant des garantiegXekisions, les modalités de remboursement vausiseommuniqués lors de la conclusion
de la vente. Aventure et Volcans invite I'Achetaltire scrupuleusement le contrat préalableméoti@ inscription et a conserver ce
contrat pendant toute la durée du voyage.
Assurance de Responsabilité Civile Professionnelle
Cette assurance couvre notamment les conséquesmasigires pouvant incomber a l'assuré en raissro@mages corporels, matériels et
immatériels causés a des clients, a des prestatirservice ou a des tiers par suite de fautesjrerde fait ou de droit, omissions ou
négligences commises a l'occasion de son actidtgahisme de voyage.

L’environnement juridique :

Responsabilité
Aventure et Volcans est responsable « de pleiit sli@|'égard de I'’Acheteur de la bonne exécuties obligations résultant du contrat, que
ces obligations soient & exécuter par elle-méneaod'autres prestataires de services, sans préagm®n droit de recours contre ceux-ci.
Toutefois, notre société peut s'exonérer de toytaotie de sa responsabilité en apportant la prgued'inexécution ou la mauvaise
exécution du contrat est imputable soit au clisait, au fait, imprévisible et insurmontable, d'ier¢ étranger a la fourniture des prestations
prévues au contrat, soit a un cas de force majeure.

Photos et illustrations Aventure et Volcans fait ses meilleurs efforts pfmurnir des photos et des illustrations permetdant
I’Acheteur d’avoir un apergu des prestations prépss Ces photos et illustrations ont pour objetamer une idée de I'environnement dans
lequel se déroulent les prestations mais ne sair@igjager Aventure et Volcans au-dela de cet.objet

Propriété intellectuelle
Tout le contenu du site et tous les droits de péopintellectuelle sont la propriété d’Aventurevetcans.

Preuve

Il est expressément convenu que, que les donoéssiwvées par Aventure et Volcans et/ou ses paesrant force probante quant aux
commandes passées. Les données sur support infprmat électronique conservées par Aventure etarisl constituent des preuves et, si
elles sont produites comme moyens de preuve partAkeet Volcans dans toute procédure contentieusaitre, elles seront recevables,
valables et opposables entre les parties de la mé&anere, dans les mémes conditions et avec la rf@ueprobante que tout document
qui serait établi, regu ou conservé par écrit.

Dispositions diverses

Le fait qu'Aventure et Volcans ne se prévale pasy smoment donné, d'une des dispositions des fgesseonditions de vente ne pourra étre
interprété comme valant renonciation a se prévaltérieurement de I'une quelconque desdites dispus.

Dans le cas ou l'une des dispositions des conditiervente serait déclarée nulle ou sans effég disposition serait réputée non écrite,
sans que cela n'affecte la validité des autreosispns sauf si la disposition déclarée nulle ansseffet était essentielle et déterminante.
Dans ce dernier cas, les parties négocieront soplaeement par une disposition ayant un effet émamqae équivalent.

Informatique et liberté
Selon les termes de la loi 78-17 dite Informatigtieibertés, I'Acheteur est informé que sa commdaid&objet d'un traitement nominatif
informatisé. Ces informations permettent & Avengirgolcans ainsi qu'aux prestataires, de traitdtexécuter la commande. Aventure et
Volcans dispose d’'un Correspondant Informatiquiettés recensant 'ensemble des traitementsraie dlacces et de rectification garanti
par la loi s'exerce aupres de Aventure et Volcpascourrier et en justifiant de votre identité, 78y cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex
03 ou par mail & I'adresse suivante : lyon@avemticans.com

Les conditions de vente sont soumises au droit&ia. Tout litige relatif & leur interprétatioricet a leur exécution reléve de la compétence

exclusive des tribunaux francais.
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