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DESCRIPTIF

Le Guatemala qui appartient a la ceinture de feu dWPacifique offre la plus

grande concentration de volcans actifs d'’Amérique entrale. A I'heure

actuelle, 3 dentre eux sont en activitt : Le Pacay le Fuego et le
Santiaguito. Mais c’est aussi les magnifiques voloa qui bordent le lac
Atitlan : Toliman, San Pedro et Atitlan. Le Guatemda est aussi connu pour
ses authentiques marchés indiens toujours tres coés. Vous découvrirez de
superbes villes coloniales telles que Antigua, Quetlitenango et
Chichicastenango ainsi que les célébres sites arolagiques de El Ceibal et
de Tikal. Dans de nombreuses églises, les ancieltsigls mayas et les rites

chrétiens sont célébrés cote a cote.



VOLCANS

SANTA MARIA (3 772 m)et SANTIAGUITO (2 550 m): Le déme de lave
du Santiaguito est en activité vulcanienne permanente depuisassance sur
les flancs du volcasanta Maria en 1922. Environ une vingtaine d'éruptions
par jour.

PACAYA (2 575 m) : En activité strombolienne depuis 19ghme éruptif de
10 a 30 explosions par heure, coulées de lavedrégs sur les flancs du céne.
Un nouveau cOne est en train de combler traditibtement actif et de le
dépasser.

FUEGO (3 765 m): Activité éruptive importante de type vulcanien dispson
réveil en1999.

ACATENANGO (3 976 m): Non actif mais tres bon point d’observation sur le
Fuego.




Programme

Jour 1: Vol Paris - Guatemala City. Arrivée auGuatemalaen fin de journée. Transfert et
installation a I'hotel. Diner et nuit a I'hotel.

Jour 2 : Préparation des sacs pour la randonnée au vBmeaya Départ en minibus pour
San Franciscode Salessitué au pied du volcaPacaya Ce dernier culmine a 2 550 m
d’altitude. Il est en activité permanente depui€5.%0n activité s’apparente au type
strombolien, avec des explosions environ toute8 lesnutes. Fréquemment des coulées de
lave incandescente dévalent ses flancs. Ascenssgiu’jau camp de base Bacaya(l heure
30 + 350 m de dénivelé). Installation du campenaépique-nique. Puis ascension du céne
terminal (optionnel, suivant activité). Observatdiaorne et nocturne de I'activité éruptive.
Retour au camp de base et fin de nuit sous tente.

Jour 3: Dernier coup d’ceil a I'activité éruptive du volggouis descente jusqu&ean
Francisco de Sales (— 350 mpépart en minibus poudntigua fondée en 1543, a subi de
trés nombreux tremblements de terre. A cause dedela plupart des batiments anciens,
tres souvent restaurés sont en ruine. Mais elleezgg malgré tout son charme d’ancienne
ville coloniale. Elle est déclarée Patrimoine driihanité par 'Unesco. Arrivée en fin de
matinée et installation a I'h6tel. Déjeuner ettegle la ville. Diner et nuit a I'hétel.

Jour 4: Départ en minibus pour le l&ditlan . Déjeuner, puis continuation en bateau vers
Santiago Atitlan. Visite du village et de sa surprenante égliséoos les saints sont habillés
de costumes typiquement guatémalteques.

Diner et nuit a I'hétel.

Jour 5: Transfert en bateau vers le villageS®kn Juan Ascension du pi€ristalinas (+ 700
m de dénivelé). Du sommet, vue imprenable surdetldes 3 volcans qui I'entourer@dn
Pedro, Atitlan et Toliman). Déjeuner dans le village @&anta Clara La Laguna Retour en
bateau a Panajachel. Arrivée et installation at€h@®iner et nuit a I'hotel.

Jour 6: Transfert a Chichicastenango. Matinée libre pawisite du marché de
Chichicastenangoet I'église deSanto Tomas Dans cette église les rituels mayas sont
célébrés a coté des rites chrétiens...

Déjeuner libre, puis transfert en minibu@aezaltenangopar l'inter-americana (nous
passerons par un des points le plus élevés decéddtere route: 3 025 m).

Installation a I'hétel dans le centre historiqueQigezaltenangg et fin de journée libre pour
la visite de la ville.

Nuit hétel.

Jour 7: Départ pouAlmolonga. Visite de ce marché aux légumes tres authentique et
superbement coloré. Déjeuner, puis départ poutlége deEl Palmar situé au pied du
volcanSanta Maria ou s'est déroulée en 1902 une des plus fortes@maphistoriques de la
planéte.

Nous emprunterons une piste a travers les plantatie café et de noix de macadamia pour
acceder au pied de la caldeira®anta Maria. De cette éruption résulta une vaste dépression
ou pris place en 1922 un déme de lave acide :lmu&antiaguito. Depuis lors, il est en
activité éruptive permanente. Une coulée de lawgeatescend lentement les flancs du
volcan, et plusieurs fois par heure une explosigiagante fait surgir un énorme panache de



cendre du cratére sommital. Observation de I'aétigruptive, Diner pigue-nique et nuit sous
tente face au volcan.

Jour 8: Réveil face au cratére @antiaguito, dernier coup d’ceil a I'activité éruptive du
volcan. Visite d'une plantation de café sur le pi@eh volcanique. Retour vers les hauts
plateaux et arrét baignade dans les eaux thermalegine volcanique d&uentes
Georginas Arrivée aQuezaltenangoet installation a I'hétel dans le centre histoeqliemps
libre pour la visite de la ville. Diner et nuit’Bdtel.

Jour 9: Randonnée au mirador Magermann situé a 2800 m d’altitude ( + 300 m de
dénivelé) sur le flanc ouest du volcadanta Maria face au cratére dsantiaguito.
Observation diurne des coulées de lave en bloesérduptions. Départ en minibus pour
Antigua. Arrivée en fin d’apres-midi et installation adtel. Diner et nuit a I'hotel.

Jour 10: Départ pour le hameau deSaledad au pied du volcaAcatenanga Ascension
jusqu'au camp de base dé@datenango(3600 m + 1200m de dénivelé). Pique-nique en cours
de randonnée. Vue sur le cratéreFdegoet sur toute la chaine volcaniqi¥ner pique-

nique et nuit sous tente.

Jour 11: Ascension du sommet de I"Acatenango (3976m, 1h3@00m, optionnel).
Approche du volcafruego(optionnel, suivant I'activité éruptive) (+ 500 métres de
dénivelé). Observation des phénomenes éruptifesstetite jusqu’au hameau dé&kaledad(-
1200 m) Pique-nique en cours de randonnée. Tramsfaninibus aAntigua. Diner et nuit a
I'hétel.

Jour 12: Transfert a I'aéroport déuatemala City. Vol Guatemala City- Flores. Transfert
en minibus aSayaxché puis navigation sur IRio Petexbatunjusqu’au site archéologique
deAguateca Visite guidée du site et pique-nique. Retotitaes et installation a I'hétel
dans le site archéologique @ikal . Diner et nuit a I'h6tel.

Jour 13: Tét le matin, visite guidée du site @ikal . Perdu au milieu de la jungle, il a été
découvert en 1848 et c’est sans doute le sitauefpimeux et le plus grandiose de la
civilisation maya. Déjeuner libre, puis vellores- Guatemala City en fin d’aprés-midi.
Installation a I'hétel dans le centre ville. Diregmuit a I'hotel.

Jour 14: Transfert a I'aéroport déuatemala City et volGuatemala City - Paris. Nuit en
vol.

Jour 15: Arrivée aParis en matinée.



EQUIPEMENT :

« Un sac de voyage en toile (pas de valise) powsdasos affaires qui ne vous
sont pas indispensables dans le minibus lors dag®gns

« Un sac a dos d’environ 60 litres (pouvant conteag affaires personnelles
de randonnée)

« Un petit sac a dos pour la cabine en avion etdésdes

« Un casque de protection (type escalade ou spéléo)

« Une lampe frontale ou de poche plus une autre laorpbe (en secours)
avec piles alcalines et ampoules de rechange.

« Un duvet Iéger (en poidgdempérature minimum a 3600m : 0 degré) et un
matelas mousse style karimat

« Une bonne paire de chaussures de randonnée

« Une paire de guétres ou stop-tout pour la cendre

« Plusieurs paires de chaussettes de laine ou cotarigs randonnées

« Une paire de tennis ou chaussures de toile

« Un pantalon de toile en coton

« Une cape de pluie ou un k-way

« Une polaire ou anorak chaud mais Iéger

« Un pull

« Un ou deux shorts

« Un maillot de bain et une petite serviette

« Des vétements de corps

« Chemises et polos de coton et tee-shirt

« Un sweat-shirt

« Chapeau et lunettes de soleil

« Un couteau de poche

« Une petite trousse de toilette

« Une gourde

- Papier toilette

« Créme solaire

« Une paire de gants de jardin en cuir pour la ptimtiedes mains pendant
I'ascension des volcans

+ Un sifflet

ATTENTION : Couteau et briquet a mettre dans vos bgages en soute




GROUPE :

8 a 12 participants

NIVEAU :

Modéré. 7 randonnées de 2 a 7 heures.

ENCADREMENT :

Accompagnateur connaissant parfaitement les vold#maérique Centrale.
Guide pour les ascensions du Pacaya, Pic CristaliAaatenango-Fuego si
groupe plus de 10 personnes.

Excursions facultatives si applicables.

VOLCANOLOGIE :

Un accompagnateur parlant francais connaissant bette région et son
volcanisme vous donnera des explications et répordr vos questions
concernant les mécanismes éruptifs et les méthddesurveillance de ces
monstres de feu que sont les volcans.

CLIMAT :
Climat tropical agréable toute I'année

Températures : 18° / 26°
Température froide la nuit en altitude

HEBERGEMENT :

10 nuits en hotel
3 nuits sous tente

NOURRITURE :

Pension complete. A I'hotel le soir et petits rastats typiques a midi.
Sauf 2 déjeuners.
Repas pique-nique pendant les ascensions.



PHARMACIE :

Nous disposons d’'une pharmacie, mais nous vousmeemdons d’apporter vos
médicaments personnels. Nous vous conseillonsmutter votre médecin
traitant.

Médicaments contre la diarrhée.

Créme solaire haute protection.

Vaccinations : Tétanos conseillé

Produit anti-moustiques

Traitement paludique recommandé

TRANSPORT :

Minibus avec chauffeurs
Camion tout terrain pour la piste

PHOTO VIDEO :

« Appareil photo avec pose B (pour les poses nocslime numérigue

« Un téléobijectif et grand angle intéressant

« Un filtre de protection pour objectif

« Film de 50 a 100 asa pour le jour

« Film de 200 asa pour la photo de nuit des éruptioicaniques

« Un trépied et un déclencheur souple

Pour la vidéo, possibilité de recharger les accateuls durant le voyage.
Attention prise américaine 110 V, prévoir adaptateu

FORMALITES :

PASSEPORT VALIDE 6 MOIS. Attention il faut un papset optique ou
biométrique.

BIBLIOGRAPHIE :

Guide du routard : Mexigue/Guatemala
Barbara BALCHIN DE KOOSE : Guatemala for you. EalitiPiedra Santa
Carte du Guatemala au 1/200/000 ou au 1/50.000



ASSURANCE :

L’assurance est obligatoire.

Nous vous proposons l'assurance grogpa&l 3,5% : annulation, assistance
rapatriement, bagages, responsabilité civile, ftargerruption de séjour.

Si vous avez déja une assurance, merci de nous eoigquer le numéro de
contrat ainsi que le numéro de téléphone (en @axidlent).

DUREE DU VOYAGE

NOUS VOUS DEMANDONS DE CONSIDERER QUE LE PREMIERUR ET LE
DERNIER JOUR SONT DES JOURS DE TRANSPORTS ET NONSDI®URS DE
VACANCES, MEME SI VOTRE RENDEZ-VOUS EST TRES TOT IMATIN OU
TRES TARD LE SOIR.

LE CONTRAT QUI LIE LES COMPAGNIES AERIENNES ET LEUR CLIENT
EST REGI PAR LA CONVENTION DE VARSOVIE, VOIR L'ARTI CLE 9 DE CE
CONTRAT :

« LE TRANSPORTEUR S’TENGAGE A FAIRE DE SON MIEUX POUR
TRANSPORTER LE PASSAGER ET LES BAGAGES AVEC UNE DILIGENCE
RAISONNABLE. LES HEURES INDIQUEES SUR LES HORAIRES NE SONT
PAS GARANTIES ET NE FONT PAS PARTIE DU PRESENT CONTRAT. LE
TRANSPORTEUR PEUT, SANS PREAVIS, SE SUBSTITUER A DAUTRES
TRANSPORTEURS, UTILISER D’AUTRES AVIONS, IL PEUT MO DIFIER OU
SUPPRIMER LES ESCALES PREVUES SUR LE BILLET EN CAS DE
NECESSITE. LES HORAIRES PEUVENT ETRE MODIFIES SANS PREAVIS. LE
TRANSPORTEUR N'ASSUME AUCUNE RESPONSABILITE POUR LE S
CORRESPONDANCES. » DONC, NOUS NE POUVONS ETRE TENUS
RESPONSABLES DE DEPARTS TRES TOT OU TRES TARD, DES1ORAIRES
MODIFIES EN DERNIERE MINUTE, DE MEME POUR LES CHANG EMENTS
D’AEROPORT DE DEPART OU D’ARRIVEE. LES FRAIS EN RES ULTANT
SONT A VOTRE CHARGE. LE TRANSPORTEUR EST RESPONSABLE DES
DOMMAGES, VOL, RETARD DES BAGAGES. C'EST AUPRES DE LUI QUE
VOUS DEVEZ DECLARER LE SINISTRE. TOUS NOS VOYAGES PARTENT
SUR VOL REGULIER, SAUF LES VOLS SICILE OU NOUS UTIL ISONS LES
VOLS CHARTERS (ENTRE AVRIL ET SEPTEMBRE). SI VOUS D ESIREZ UN
VOL REGULIER, CELA EST POSSIBLE, IL SUFFIT DE NOUS LE PRECISER
PAR ECRIT A L'INSCRIPTION.



PRIX TTC a partir de 2750 €
ACOMPTE 830 €

Ce prix comprend :

* Vol Paris —Guatemala City — Paris avec Americaari#liLan ou Continental

* 10 nuits en chambre double

* 3 nuits en campement (comprend tentes 2 placewatériel de bivouac)

» portage pour les volcans Acatenango-Fuego et Pacaya

e pension compléte du diner J1 au petit déjeuneSX4F déjeuner J6 (Chichi) et
déjeuner J13 (Tikal)

» tous les transferts terrestres et bateaux mentsonné

» vols Guatemala / Flores / Guatemala

* entrées aux sites et musées

» guide en francais spécialiste des volcansdRide pour les ascensions : Pacaya et
Acatenango - Fuego a partir de 10 participants)

* pourboires sur les repas

» taxes aéroports incluses 320 €

Ne comprend pas

* 2 déjeuners

* boissons (sauf en bivouac), duvet

» autres pourboires (chauffeur, guide)

» Supplément chambre individuelle 220 €. Le supplénceambre single sera obligatoire
s’il 'y a pas de possibilité de partage de chambre

» Assurances

* extras

» les taxes de sécurité aéroport ($3 x 3 vols)

Dates de départ et prix

03/12/2011 au 17/12/2011 2750 €

11/02/2012 au 25/02/2012 2790 €

03/03/2012 au 17/03/2012 2790 €

14/04/2012 au 28/04/2012 2890 €

01/12/2012 au 15/12/2012 2790 €

03/02/2013 au 17/02/2013 2790 €*
02/03/2013 au 16/03/2013 2790 €*
*prix a confirmer
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Extrait du Code du Tourisme.

Article R.211-3 :

Sous réserve des exclusions prévues aux troisitmeaieme alinéas de l'article

L. 211-7, toute offre et toute vente de prestatida voyages ou de séjours donnent lieu a la refais@cuments appropriés qui répondent
aux régles définies par la présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ditrefe de transport sur ligne réguliére non accagnge de prestations liées a ces transports,
le vendeur délivre & I'acheteur un ou plusieullstside passage pour la totalité du voyage, émikefieansporteur ou sous sa responsabilité.
Dans le cas de transport a la demande, le noadeg$se du transporteur, pour le compte duquelllets sont émis, doivent étre
mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'unenfiérfait touristique ne soustrait pas le vendewr @bligations qui lui sont faites par les
dispositions réglementaires de la présente section.
Article R.211-3-1 :

L'échange d'informations précontractuelles ou kserai disposition des conditions contractuellegfésttué par écrit. lls peuvent se faire par
voie électronique dans les conditions de validitd'@xercice prévues aux articles 1369-1 a 1366@tldode civil. Sont mentionnés le nom
ou la raison sociale et I'adresse du vendeur girsi'indication de son immatriculation au regigrévu au a de l'article L. 141-3 ou, le cas
échéant, le nom, l'adresse et l'indication de latnitulation de la fédération ou de I'union mentiéas au deuxiéme alinéa de l'article R.
211-2.
Article R.211-4 :

Préalablement & la conclusion du contrat, le vendeit communiquer au consommateur les informatgndes prix, les dates et les autres
éléments constitutifs des prestations fourniescadision du voyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristigtiéss catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideaonfort et ses principales caractéristiqueshsamologation et son classement
touristique correspondant a la réglementation cwsages du pays d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'aditin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires@oeplir par les nationaux ou par les ressortissdinin autre Etat membre de I'Union
européenne ou d'un Etat partie a I'accord surd@&spgconomique européen en cas, notamment, daisement des frontiéres ainsi que
leurs délais d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres servivelss dans le forfait ou éventuellement disponibhesyennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe peramgtia réalisation du voyage ou du séjour ainsj gula réalisation du voyage ou du
séjour est subordonnée a un nombre minimal decgatits, la date limite d'information du consommagn cas d'annulation du voyage ou
du séjour ; cette date ne peut étre fixée a mansryt et un jours avant le départ ;
8° Le montant ou le pourcentage du prix a verditredd'acompte a la conclusion du contrat ain! lgucalendrier de paiement du solde ;
9° Les modalités de révision des prix telles quévpes par le contrat en application de l'articl2R.-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contedley

11° Les conditions d'annulation définies aux asdR. 211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

12° L'information concernant la souscription faatilte d'un contrat d'assurance couvrant les coes®gs de certains cas d'annulation ou
d'un contrat d'assistance couvrant certains risgagguliers, notamment les frais de rapatrieneentas d'accident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestatiortsatisport aérien, I'information, pour chaque trande vol, prévue aux articles R. 211-15
aR.211-18.
Article R.211-5 :

L'information préalable faite au consommateur erdagendeur, & moins que dans celle-ci le vendewse soit réservé expressément le
droit d'en modifier certains éléments. Le vendait, dans ce cas, indiquer clairement dans quedisure cette modification peut intervenir
et sur quel éléments. En tout état de cause, léffications apportées a l'information préalablevéai étre communiquées au
consommateur avant la conclusion du contrat.
Article R.211-6 :

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteitrédce écrit, établi en double exemplaire domt Bst remis a I'acheteur, et signé par les
deux parties. Lorsque le contrat est conclu pag @@ctronique, il est fait application des ar8cl@69-1 a 1369-11 du code civil. Le contrat
doit comporter les clauses suivantes :

1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son garaiet &n assureur ainsi que le nom et l'adresserdarisateur ;
2° La destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes gés@t leurs dates
3° Les moyens, les caractéristiques et les caggdas transports utilisés, les dates et lieuxégartiet de retour ;
4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nigdeazonfort et ses principales caractéristiguesretkassement touristique en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil ;
5° Les prestations de restauration proposées ;
6° Litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;
7° Les visites, les excursions ou autres servitgdas dans le prix total du voyage ou du séjour ;
8° Le prix total des prestations facturées ainsiljodication de toute révision éventuelle deeé&itturation en vertu des dispositions de
l'article R. 211-8 ;
9° L'indication, s'il y a lieu, des redevancesaxet afférentes a certains services telles que thaterrissage, de débarquement ou
d'embarquement dans les ports et aéroports, t@xe§jour lorsqu'elles ne sont pas incluses dagmsxdele la ou des prestations fournies ;
10° Le calendrier et les modalités de paiementro; e dernier versement effectué par I'acheteupeut étre inférieur a 30 % du prix du
voyage ou du séjour et doit étre effectué lorsademise des documents permettant de réalisergemu le séjour ;
11° Les conditions particulieres demandées pardi@tir et acceptées par le vendeur ;
12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur gaisir le vendeur d'une réclamation pour inexéautio mauvaise exécution du contrat,
réclamation qui doit étre adressée dans les mesligélais, par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception au vendeur, et, le
cas échéant, signalée par écrit, a 'organisatevogage et au prestataire de services concernés ;
13° La date limite d'information de I'acheteur as d'annulation du voyage ou du séjour par le wandi#ns le cas ou la réalisation du
voyage ou du séjour est liée & un nombre minimgladécipants, conformément aux dispositions ddé& farticle R. 211-4 ;
14° Les conditions d'annulation de nature contediety
15° Les conditions d'annulation prévues aux agifle211-9,
R.211-10 et R. 211-11 ;
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16° Les précisions concernant les risques coueetesmontant des garanties au titre du contrasdfance couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assg@ouvrant les conséquences de certains cas @aonwsouscrit par I'acheteur (numéro
de police et nom de l'assureur) ainsi que celles@mant le contrat d'assistance couvrant certigges particuliers, notamment les frais de
rapatriement en cas d'accident ou de maladie ;@&nas, le vendeur doit remettre & I'acheteurognrdent précisant au minimum les
risques couverts et les risques exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en @dasession du contrat par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir & 'acheteur, au mdingours avant la date prévue pour son déparipfesmations suivantes:

a) Le nom, I'adresse et le numéro de téléphona deptésentation locale du vendeur ou, a défaihdes, adresses et numéros de
téléphone des organismes locaux susceptibles dlaidensommateur en cas de difficulté ou, a défautuméro d'appel permettant
d'établir de toute urgence un contact avec le wande

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a lggraon numéro de téléphone et une adresse pentn@tablir un contact direct avec
I'enfant ou le responsable sur place de son sgjour

20° La clause de résiliation et de remboursemerd génalités des sommes versées par l'acheteas ete mon-respect de I'obligation
d'information prévue au 13° de l'article R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir a l'acheteur, en teropf avant le début du voyage ou du séjour, lesdsede départ et d'arrivée.

Article R.211-7 :

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongairemplit les mémes conditions que lui pour fier le voyage ou le séjour, tant que ce
contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulatiarsgavorable au cédant, celui-ci est tenu d'infarfa vendeur de sa décision par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptiouattard sept jours avant le début du voyage. lLditssjagit d'une croisiére, ce délai est
porté a quinze jours. Cette cession n'est soumsaiycun cas, a une autorisation préalable du uende

Article R.211-8 :

Lorsque le contrat comporte une possibilité exgresrévision du prix, dans les limites prévuéaréidle L. 211-12, il doit mentionner les
modalités précises de calcul, tant a la haussdayb&isse, des variations des prix, et notamneemidntant des frais de transport et taxes y
afférentes, la ou les devises qui peuvent avoirincidence sur le prix du voyage ou du séjourda gu prix a laquelle s'applique la
variation, le cours de la ou des devises retenumganéférence lors de I'établissement du prix figuea contrat.

Article R.211-9 :

Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vensietiouve contraint d'apporter une modificatiolua tles éléments essentiels du contrat
telle qu'une hausse significative du prix et lotdquéconnait I'obligation d'information mentionree 13° de l'article R. 211-4, I'acheteur
peut, sans préjuger des recours en réparationdooumages éventuellement subis, et aprés en agdimfétrmé par le vendeur par tout
moyen permettant d'en obtenir un accusé de réceptio

-soit résilier son contrat et obtenir sans pén&itémboursement immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de stiton proposé par le vendeur ; un avenant atrabprécisant les modifications
apportées est alors signé par les parties ; tomii@wation de prix vient en déduction des sommetargstventuellement dues par I'acheteur
et, si le paiement déja effectué par ce derniegdexde prix de la prestation modifiée, le trop-pedoit lui étre restitué avant la date de son
départ.

Article R.211-10:

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsqwenale départ de I'acheteur, le vendeur annuleyage ou le séjour, il doit informer
I'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception ; I'acheteur, sans préj@seretours en réparation des dommages
éventuellement subis, obtient auprés du vendaenioursement immédiat et sans pénalité des somensses ; |'acheteur regoit, dans ce
cas, une indemnité au moins égale a la pénalitéaguait supportée si 'annulation était intervere son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la conclusion d'un accord améafaet pour objet |'acceptation, par
l'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitutiopgsé par le vendeur.

Article R.211-11 :

Lorsque, aprés le départ de I'acheteur, le versietrouve dans I'impossibilité de fournir une paépondérante des services prévus au
contrat représentant un pourcentage non négligeabpeix honoré par l'acheteur, le vendeur doit édiatement prendre les dispositions
suivantes sans préjuger des recours en réparatiordpmmages éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacemergrdstations prévues en supportant éventuellemenstpplément de prix et, si les
prestations acceptées par l'acheteur sont de g urtirieure, le vendeur doit lui rembourser, desretour, la différence de prix ;

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredglacement ou si celles-ci sont refusées paretaah pour des motifs valables, fournir &
I'acheteur, sans supplément de prix, des titrésadsport pour assurer son retour dans des comsliiouvant étre jugées équivalentes vers
le lieu de départ ou vers un autre lieu acceptdegadeux parties.

Les dispositions du présent article sont applicablecas de non-respect de I'obligation prévue3add l'article R. 211-4.

AVENTURE ET VOLCANS

BP 3154

73 cours de la Liberté

69406 LYON Cedex 03

Tél: 04786051 11

Fax : 04 78 60 63 22

Internet : www.aventurevolcans.com
E-mail : lyon@aventurevolcans.com

SARL au capital de 7622,45 € Siret n°35093970002 9 NAF 7912 Z Immatriculation : IM 09100077
Garantie financiere par la Banque Populaire Loire et Lyonnais

254 rue du 4 ao(t 69627 VILLEURBANNE Cedex

R.C.P Generali — 7, boulevard Haussmann 75546 Paris Cedex 9

Conditions particulieres de vente
Préambule :
Toutes les informations contenues dans le préseainet de voyage»> constituent I'offre préalable telle que définiex articles L.211-9,
L211-10, R.211-4 et R.211-5 du Code du tourismayeet faire I'objet de modifications.
L’Acheteur doit impérativement prendre connaissanceles présentes conditions particulieres et généralee vente.
Les présentes conditions de vente s’appliquergresémble des produits d’Aventure et VolcdEikes font partie intégrante au contrat
conclu avec Aventure et Volcans
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La commande est régie par les conditions de ventégeieur au jour de la passation de commandéehéteur reconnait le caractere
obligatoire des présentes conditions de vente.

Les présentes conditions générales de vente ataitles a compterfjanvier 2011. Cette édition annule et remplagerézédente.

Le présent Préambule est partie intégrante auatont

Les cocontractants :

Aventure et Volcans: agit en tant qu'organisateur et vendeur des geygroposeés.

Aventure et Volcans est une est une S.A.R.L. au capital de 7 622,45€, dont le siége social est situé au 73, cours de la Liberté
69406 Lyon Cedex 03 - N°SIRET : 350 939 237 00029 . Code N.A.F 7912Z. Aventure et Volcans a souscrit aupres de la
compagnie GENERALI - 7, boulevard Hausmann 75546 Paris Cedex 09 un contrat couvrant les conséquences de sa
responsabilité civile professionnelle, et bénéficie d'une garantie financiére délivrée par la Banque Populaire Loire et Lyonnais —
254, rue du 4 aolt 69627 Villeurbanne Cedex. Immatriculation agent de voyages : IM069100077.

Acheteur : Désigne toute personne qui réserve, commande a&théte une prestation proposée par Aventureleais, telle que la
fourniture pour des individuels aussi bien que pirg groupes constitués, de voyages forfaitainengieant la découverte de volcans actifs
dans le monde entier. Qu'ils soient proposés sounsd de packages ou de voyages sur mesure.

Acheter un voyage :

Modes de passation de commande

L’Acheteur peut passer une commande directememtive et Volcans : 73, cours de la Liberté 69406r_¢edex 03 ou par téléphone au
(33)04 78 60 51 11.

Capacité a contracter ;

L'Acheteur reconnait avoir la capacité de contractest-a- dire avoir la majorité légale ou d'@ge de 21 ans pour la location de voiture,
étre capable juridiquement de contracter et népassous tutelle ou curatelle. L'Acheteur gardatittracité et I'exactitude des informations
fournies par ses soins ou tout autre membre dansiid.

Avertissement: Rappel des termes de l'article 313-1 du Nouvezde®énal francais :

« L'escroquerie est le fait, soit par I'usage d'unxXaom ou d'une fausse qualité, soit par I'abuse'qualité vraie, soit par I'emploi de
manceuvres frauduleuses de tromper une personnigpeysi morale et de la déterminer ainsi, a sorjygti€ée ou au préjudice d'un tiers, a
remettre des fonds, des valeurs ou un bien quelerigfournir un service ou & consentir un acterapgobligation ou décharge.
L'escroquerie est punie de cing ans d'emprisonnegtate 37 5000€ d'amende.

Absence de droit de rétractation

En vertu de l'article L.121-20-4, 2° du Code fraisgde la consommation, le droit de rétractatiorviprén matiére de vente a distance n’est
pas applicable aux contrats ayant pour objet léevéea services d’hébergement, de transport, deuedion et de loisirs qui doivent étre
fournis a une date ou selon une périodicité détemi

Prix et paiement

Nos prix forfaitaires sont assimilés a des prodiiriis. Aucune contestation en matiére de prixer@ sdmise au retour. Il convient donc de
les acheter comme tel en jugeant si les prix somfocmes a vos attentes.

Prix

Tous les prix sont affichés en Euros. Conforméraentégime de TVA sur la marge des agents de voybgefactures émises par Aventure
et Volcans ne mentionnent pas la TVA collectédesiprestations vendues.

Les suppléments liés au transport aérien

Nos prix sont calculés en fonction des tarifs comiaués par les transporteurs aériens. lls correrara une classe de réservation précise
et déterminée. Il est possible qu'au moment devoscription, il n'y ait plus de place disponiblns cette classe. Nous serions donc
amenés a vous proposer un prix différent, tenamipte de la différence tarifaire constatée par reqgpoelui publié dans notre offre
préalable.

Révision des prix

Conformément aux regles Iégales applicables, led&ivotre voyage peut étre modifié jusqu'a 30g@want la date de votre départ en
fonction des variations affectant :

-Le co(t du transport dont il sera rappelé qutinesamment déterminé par le colt du carburant:

- La variation du codt du carburant sera répercdéées nos prix vente conformément aux modalitésatieil suivantes :

La part du transport révisable convenue représen®% du total du prix de nos forfaits

La variation des redevances et taxes afférenteprsxations offertes telles que taxes d’attergissd’embarquement, de débarquement
dans les ports et les aéroports qui varient selalestination. En cas de modification de I'unetet@utre de ces données, la variation sera
intégralement répercutée, conformément aux direstiles autorités compétentes en ce domaine.

-La part des devises révisables, lorsqu'une pdeseorestations est facturée a Aventure et Voleamsonnaie étrangere et qui peut avoir
une incidence sur le prix des voyages. Il est convpie la part de devises révisables reprégénté du total du prix de nos forfaits.

Devise de référence Dollar U.S converti a 1€ = USD,70. (Valeur en date du 20 janvier 2011
Eventuellement, autre devises utilisées dans titdés tarifs proposés.

Moyens de paiement

L'Acheteur dispose de plusieurs moyens de paiement

Par cartes bancaires et cartes de paiement :

Aventure et Volcans accepte les cartes bancailes etartes de paiement suivantes dans son Agenoeydges située, sur son site Internet
(site sécurisé) ou lors d'une réservation passéglgphone :

- la carte bleue nationale ;

- la carte Visa, Visa Premier, Visa Platinifisa Infinite, et Visa Electron ;

- la carte Eurocard/MasterCard ;

Dans certains, Aventure et Volcans peut acceptardenent bancaire comme solution alternative darpant de la commande. Les frais
liés a cette opération restent a la charge de Bealr. Les coordonnées bancaires transmises Idascdenmande sont cryptées selon les
normes en vigueur.

Attention : Aventure et Volcans participe de fagon activa Butte contre la fraude a la carte bancaire. @arsontexte, Aventure et
Volcans peut étre amené a demander par quelquenngoigece soit a I'Acheteur la photocopie de laschancaire servant au paiement de la
commande ainsi que celle du passeport ou de la dédentité du porteur de la carte bancaire, l&# da passager. En I'absence de réponse
de I'’Acheteur ou d’'incapacité de joindre I'Achetelans des délais en relation avec les dates digpsieenture et Volcans ne pourra traiter
la commande et la demande de réservation seraénsas frais.

Sur le fondement de l'article L.132.2 du Code feagvionétaire et Financidigngagement de payer donné au moyen d'une carte de
paiement est irrévocable Il ne peut étre fait opposition au paiement qicas de perte, de vol ou d'utilisation frauduledsda carte. En
dehors de ces cas limitativement admis par lel&gisr, le porteur de la carte se rend coupabfeadele a la carte bancaire. Le droit
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d’opposition au paiement ne saurait étre utilisérgallier 'absence de droit de rétractation aggille dans le secteur du tourisme (voir
supra.).

Par virement bancaire (exclusivement en euros):

Aventure et Volcans accepte avec certaines résdegeseglements par virement bancaire en eurdesxement. Le virement doit
impérativement étre confirmeé par la banque émettfette confirmation de virement doit étre adressAventure et Volcans par fax dont
les coordonnées seront transmises lors de la owatfion de commande. Cette confirmation de virerdeittfaire mention du nom, prénom
et numéro de commande. Elle doit étre transmisetd@gour de la date d’option ; I'option étant ihéé comme la date butoir a laquelle le
dossier de réservation provisoire est clos.

Attention : Si I'Acheteur est domicilié en dehors du tefréégdrancais (adresse postale ou adresse électr®isi le départ du voyage et/ou
I'adresse de livraison du billet ou du carnet dgages sont situés en dehors du territoire natishBétablissement bancaire auprés duquel
doit étre fait le paiement est situé en dehoreditdire francais, le reglement devra alors éffecéué par virement bancaire. Les frais
relatifs a cette opération restent a la chargelidntc

Par chéques :

Nous acceptons le réeglement par chéques sous e&fencaissement.

Par especes (exclusivement en euros) :

Les paiements en espéces ne sont possibles qusalmi&nsemble des bureaux de Poste (France et-DOM) sur le mandats-compig

a précised’Aventure et Volcans. L'Acheteur devra impérathent fournir la preuve de son dép6ét le jour ménantah soit en le
déposant chez Aventure et Volcans 73, cours délerté 69406 Lyon Cedex 03, soit en I'envoyantf@aiau 04 78 60 63 22 ou par mail a
lyon@aventurevolcans.com. A défaut d’une tellegmission de preuve de dépbt, le dossier ne senggpasti et sera susceptible d’'étre
annulé sans frais. Le paiement par especes resté & la somme de 3.000 euros maximum par commataies acceptons un réglement en
especes dans nos agences, dans la limite de 31888igum par commande.

Conditions de reglement

L'inscription est effective dés la réservation. psiement complet est exigé au moment de la résemnvat

Le reglement étant une condition essentielle ddragria commande sera annulée pour défaut de patem

Avant réception et encaissement du paiement copfplenture et Volcans n'est pas tenu d'exécutpresation, notamment d’émettre de
titre de transport. Toutefois, I'Acheteur est resable du paiement de tous les montants convenudgsoproduits ou services commandés.
Ne sont pas considérés comme libératoires de fa diet remise d'un numéro de carte bancaire taat'accord du centre de paiement n'est
pas obtenu ni d'un virement avant confirmationadiednque de I'Acheteur.

Le non-respect par I'Acheteur des conditions derpant sera considéré par Aventure et Volcans cooma@nnulation demandée par
I'Acheteur. Dans le cas ou le paiement se révélénia irrégulier, incomplet ou inexistant, poueljue raison que ce soit, la vente des
prestations réservées serait annulée, les frai@evulant étant a la charge de I'Acheteur qui merpen aucun cas se prévaloir de cette
annulation de son fait.

Attention : Afin de minimiser les conséquences des fraudesgrtes bancaires, Aventure et Volcans se réfedmit d'effectuer des
vérifications aléatoires et de demander a I'Utdisade faxer ou poster la preuve de son adresse;apie recto verso de la carte bancaire
servant au paiement, ainsi que celle d'une piédentité du porteur de la carte bancaire et cellpaksager et ce avant d'émettre un billet.
Validation de la réservation — versement d’'un aconig

Sauf disposition contraire des conditions partémels a chaque programme, Aventure et Volcans réedifcheteur au moment de la
réservation une somme égaldt% du prix du voyage.

Reéeglement du solde du voyage

Sauf disposition contraire figurant en regard duogramme patrticulier, le paiement du solde ine1/B0 avant la date de départ.
L’Acheteur n'ayant pas versé la somme a la dateeswue est considéré comme ayant annulé son vegagegu'il puisse se prévaloir de
cette annulation.

Commande passée moins de 30 jours avant le départ :

En cas d'inscription a moins de 30 jours du départ, le paiement de la totalité du prix est immédiatement exigible. Les documents
de voyage peuvent alors étre remis a I'acheteur a I'aéroport le jour du départ.

Options

Une option provisoire pourra est possible. Ellg@aerra pas étre prolongée et devra étre confirméetaa date d’échéance.

Une prise d'option sur un voyage garantit une digplié, mais en aucun cas un prix définitif.

Traitement des modifications et des annulations

Toute demande de modification ou d'annulation dmfamande devra parvenir a Aventure et Volcans ratjy@ment par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptioddaitiresse suivante : Aventure et Volcans 73rxde la Liberté 69406 Lyon Cedex 03
ou par courrier électronique a : lyon@aventuresodccom

Par courrier électronique, Aventure et Volcansdmaettra & I'’Acheteur la confirmation de la demadeenodification ou de I'annulation,
En I'absence d'un tel document, la réservation rdaas été prise en compte. L’Acheteur doit s’@sste la bonne réception du courrier
électronigue de confirmation et consulter réguiigzat sa boite électronique.

Du fait du vendeur :

Dans I'hypothése d'une éventuelle modification substantielle du voyage et/ou du prix, Aventure et Volcans s’engage a en avertir
I’Acheteur dans les meilleurs délais, par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception. Sera considérée comme
étant substantielle une hausse de prix supérieure a 5 % du prix. L’acheteur aura alors la possibilité, en cas de modification
substantielle du voyage :
— soit résilier la vente et obtenir, sans avoir & ne verser aucune indemnité & Aventure et Volcans, le remboursement immédiat

de toutes les sommes versées. La résiliation devra alors étre notifiée a Aventure et Volcans par tout moyen permettant d'en
obtenir un accusé de réception et ceci, dans un délai de 7 jours a compter de la rédaction de I'écrit confirmant I'annulation.
— soit accepter la modification de forfait et/ou de prix proposée Aventure et Volcans. Dans cette hypothése, un avenant au

contrat précisant les modifications apportées sera alors validé par les parties.
Annulation pour nombre insuffisant de participants
Aventure et Volcans peut étre amené a annuler un départ si le nombre de participants inscrits est inférieur au minimum requis et
précisé dans toutes nos offres de voyages. Cette décision vous sera communiquée au plus tard 21 jours avant la date de départ
prévue.
Aventure et Volcans vous remboursera les sommes que vous auriez versées sans autres indemnités. Des solutions alternatives
équivalentes vous seront proposées.

Du fait de I'acheteur :

Frais de modification
Toute modification du fait de I’Acheteur, postérieure a son inscription, fera I'objet de la perception par Aventure et Volcans de
frais de dossier d’'un montant de 50€.
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Cession du contrat & un tiers :

Tant que le contrat n’a produit aucun effet I'Achet eur peut céder son contrat a un cessionnaire qui re mplit
strictement les mémes conditions que lui pour effec tuer le voyage. Le cédant doit informer Aventure et Volcans, de la
cession du contrat par courrier recommandé avecdeviéception. Au plus tard sept (7) jours avanlalte de départ du voyage et quinze
(15) jours pour une croisiére.

Il doit indiquer I'état civil (Nom — Prénom — age} I'adresse compléte du/des cessionnaires giatsipants du voyage en justifiant que
ceux-ci remplissent exactement les mémes conditjordui pour effectuer le voyage.

Frais de cession

La cession du contrat entraine des frais de cession dus solidairement & Aventure et VVolcans par le cédant et le cessionnaire.

A titre indicatif, les procédures consécutives adasion d’un contrat pourront entrainer des fraigables entre 300€ et 500€. Selon le
nombre des personnes la proximité du départ gpkede transport. Notamment lorsque les billetsidtaont déja été émis.

Des frais supplémentaires pourront étre percuadtidteur tarde a confirmer a communiquer sa positi

Frais d’annulation

L'exigence de nos fournisseurs : prestataires lgdeansporteurs aériens ou autres ainsi que lassde reglement qui nous sont imposés
par ceux-ci, nous imposent la perception de fraisrdilation d'autant plus importants que la datéégert est proche.

Le remboursement des sommes versées par I'’Achietewviendra sous déduction des montants précis#sssous a titre de dédit, en
fonction de la date d'annulation, par rapport @ale du voyage.

Aventure et Volcans ne peut réaliser aucun changeaweun remboursement des réservations sur laagmp dite « low-cost »

Baréme des frais applicables :

ériode d’annulation Montant de frais d’annulation contractuels
plus de 60 jours avant la date de départ 200€ par personne, frais de dossier non remboursables
de 60 a 22 jours avant la date de départ 25 % du montant total des prestations,
de 21 a 15 jours avant la date de départ : 50 % du montant total des prestations.
de 14 a 8 jours avant la date de départ : 75 % du montant total des prestations.
de 7a 2joursavant la date de départ : 90 % du montant total des prestations.
moins de 2 jours avant le départ : 100 % du montant total des prestations.

Attention : En raison des conditions tarifaires applicabdestains produits ou prestations ne pourront fakget d'aucune modification ou
annulation. Dans ces hypothéses, les sommes vetagsses hypothéses ne pourront faire I'objetdfatemboursement et Aventure et
Volcans ne pourrait voir sa responsabilité engagéee fondement.

L'annulation ou la modification de la commande pguelle que raison que ce soit ne dispense pabdtar du paiement des sommes dont
il est redevable aupres d’Aventure et Volcans.

Remise des documents de voyage :

Le mode de remise des documents de voyage etles di¢ transport figure sur la convocation esttfonalu délai disponible entre la date
d'émission des billets et la date de votre départ.

En cas de transmission & une adresse erronée caquéeipar L'acheteur Aventure et Volcans déclinggaesponsabilité en cas de non
exécution ou de mauvaise exécution du voyage dm@an réception des documents de voyage.

Il en est de méme lorsque L’acheteur ne va pa®reétila poste le courrier contenant ses docuntent®yage

Nous vous rappelons qu'il n’est pas possible des\aire livrer par Chronopost ou Chronopost intéamal & une boite postale.

Si, cing jours avant le départ, I'’Acheteur n’a pagu ses documents de voyage, il lui appartiemtodis le faire savoir afin que nous
puissions vous les réexpédier a temps.

Par ailleurs, principalement dans le cadre d'urspétial, vos horaires de vols sont susceptibésednodifiés. Aussi, nous vous
recommandons de consulter régulierement votre buatket votre messagerie téléphonique jusqu'au enbife votre départ, méme si vous
avez déja réceptionné vos documents de voyage.

Le voyage

Durée des voyages :

Sont inclus dans la durée des voyages :

* Le jour du départ a partir de I'neure de conviocah |'aéroport de départ,

* Le jour du voyage retour jusqu'a I'heure d'amieé'aéroport de retour.

Nos prix sont calculés en fonction du nombre dé&esi et non du nombre de journées entiéres aunsusmbre d’heure ou de fractions de
journées. La premiéere et/ou la derniére journéet éganéralement consacrées au transport. En dondés horaires de vol, une arrivée
tardive et un départ matinal sont toujours possjbietamment dans le cadre d'un transport parhaoster. Aussi, nous vous conseillons la
meilleure souplesse dans votre agenda pour l&\dglivotre départ et le lendemain de votre retour.

Les formalités administratives et sanitaires :

Aventure et Volcans communique les formalités adshiatives et sanitaires pour les ressortissanta demmunauté européenoe d'un

état partie & I'accord sur I'Espace économiquepéeru Il appartient aux ressortissants d'autrésnadités de se renseigner auprés de leurs
autorités de tutelle compétentes. Les informatammmuniquées par Aventure et Volcans sont susdeptibétre modifiées, méme apres
I'inscription. L'accomplissement de ces formalitéssi que les frais en résultant incombent a I'’Aebe

Il appartient & I'Acheteur de respecter scrupulmes# ces formalités et de vous assurer que les abprénoms qui figurent sur ses
documents de voyages (réservations, titres depmaindons d'échange...) correspondent exactemanbaqui figurent sur leur piéce
d'identité, passeport, visas, etc.

Si I'Acheteur préalablement informé se voyait refu&mbarquement ou I'accés au pays de transiteodestination faute de satisfaire aux
formalités de police, de santé ou de douane, Averi\Volcans ne pourrait en aucun cas étre tenunpsponsable. L'’Acheteur supportera
seul toute sanction et/ou amendes éventuellemitigéies et résultant de I'inobservation de réglettenpolice, santé ou douanier, ainsi que
des conséquences pouvant en résulter. Aventureleaivs ne pourra ni étre tenu pour responsabtenmbourser les billets ou quelque frais
que ce soit.

Pour les ressortissants frangais

lls doivent compléter la rubrique spécifique et camiquer les éléments de leurs documents d’identité

Pour les majeurs capables :

Seule une carte nationale d’identité ou un passemocours de validité permet de voyager. Aucureadibcument ne peut servir a voyager,
aussi bien pour un adulte, un enfant ou un bébé.
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En regle générale, un passeport en cours de ¥adiditindispensable pour les destinations étramgp@mns Union Européenne. Certains pays
exigent que la date de validité du passeport spitrseure a six mois aprés la date de retour jejpassager soit en possession de son billet
aller-retour, d’un billet de sortie ou de fondsfmaints etc. ; que le passager justifie de la squt&m d’'une assurance
assistance/rapatriement nécessaire a la déliviinoevisa.

Le livret de famille ne constitue jamais une piéce d'identité.

Aventure et Volcans informe I'Acheteur via legsitiplomatie.gouv.fr, action-visas.com et Traveiszom des formalités de police, de
santé et de douane nécessaires aux personnesesateuessortissant de la communauté européerumeeiptoer dans le ou les pays de
destination ou dans le ou les pays de transit.

Pour les enfants mineurs francais:

Il appartient aux parents de s’occuper eux-mémesatmalités concernant leurs enfants mineurs.

Jusqu’ a 14 ans, si les enfants ne disposent paapiers d'identité personnels, ils peuvent figstarle passeport de la personne investie de
l'autorité parentale avec laquelle ils voyagentefaion : la photo est obligatoire).

Si la personne investie de l'autorité parentalequaine carte nationale d’identité, I'enfant deggmlement étre en possession d’une carte
nationale d’identité.

Les mineurs de nationalité frangaise voyageanssaubvec une personne non investie de l'autositérpiale de ou vers I'étranger et les
DOM TOM doivent impérativement avoir une piece elitité avec photo conforme (ex : carte nationa#edtité ou passeports) et une
autorisation de sortie de territoire délivrée arrIMairie.

Attention : Certains pays, comme les Etats Unis, exigeni@gienfants mineurs soient en possession d'ungmassedividuel. Le livret de
famille ne constitue jamais une piéce d'identiténpettant la sortie du territoire.

Les mineurs étrangers résidant en France sont'datigation de présenter un visa Schengen et umetour via 'Europe.

Tout mineur voyageant avec sa famille, avec unggass personnel ou inscrit sur le passeport d’'ueradoit étre en possession d’un «
document de circulation pour étranger mineur »d&lpar les préfectures. Dépourvu de ce documemhanent du controle des
passeports, le jeune mineur et sa famille se retraient bloqués a I'aéroport.

Attention : La réglementation de certains pays impose unéeddee validité du passeport valable au moins 3im(8s apres la date de
retour du voyage. La réglementation de certains papose la délivrance d’'un passeport individueirges enfants méme s'ils sont déja
inscrits sur le passeport de leurs parents etsquiiyagent ensemble.

En cas d’annulation ou de non-présentation dulfaitAcheteur, les frais d’annulation s’élévent ggalement a 100% du montant du
dossier.

Le transport aérien :

Les conditions d'exécution du transport aérien ségies par les compagnies aériennes. Les modiificsati'horaires ou d'itinéraires, escales,
changements d'aéroport, retards, correspondancegg®s, annulations de vols, font partie des domgsaspécifiques au transport aérien.
Elles sont, la plupart du temps, liées a I'encomberd de I'espace aérien a certaines périodesspeatedes regles de la navigation aérienne,
au délai de traitement des appareils sur les aédsymt ceci, dans un souci de garantir la sécdegépassagers.

Enregistrement — conditions applicables a tous lesls

Sauf mention contraire, précisée sur la convocatanse dans le carnet de voyage, les passagérssooqués au comptoir aéropdis
heuresavant le décollage sur les vols affrétés (ou ehgrietdeux heuresavant le décollage sur les vols réguliers. L’hdumée
d’enregistrement au-dela de laquelle I'enregistrendes passagers n’est plus accepté varie seloorggagnies aériennes. L'heure limite
d’enregistrement est diment mentionnée sur legavol pour les vols réguliers ou sur la convoea#iéroport pour les vols charters.

Ces délais peuvent varier pour les passagers itacgsse assistance (cf. dessous). Aventure atavisl ne peut étre tenu responsable et ne
pourra prendre en charge quelque frais que csismit passager se voyait refuser I'enregistremant présentation au dela de I'heure limite.
L’heure limite d’enregistrement est ddment ment&msur le plan de vol pour les vols réguliers auasaonvocation aéroport pour les vols
charters. A défaut, Aventure et Volcans indiquerement I'heure de convocation.

Le passager sera alors considéré comme " no-sladbseit) et ne pourra prétendre au remboursemesili@inon utilisé. La place pourra
étre attribuée par un autre passager.

Attention : les personnes handicapées, les passagers agdraghges hors format ou avec des excédents dgdsaga voyageant avec des
animaux placés en soute doivent contacter préafediela compagnie aérienne afin de vérifier I'hdinmée d'enregistrement.

Bagages

Pour une meilleure information préalable, Aventir®olcans invite I'’Acheteur a visiter le site @eDirection générale de I'Aviation civile
(DGAC) pour prendre connaissance des mesuresgktcharger le document relatif aux mesures dectsh sur les liquides contenus

dans les bagages en cabine.

Chaque compagnie aérienne adopte sa propre pelitiqunatiére d'articles non autorisés dans leggeagset dans tous les cas a lire
attentivement les conditions du contrat de trartsgparfigurent au dos du billet d'avion.

Aventure et Volcans ne peut étre tenu responsabtewd refus d'embarquement ou confiscation d'gbgi dangereux par la compagnie ou
les autorités aéroportuaires

Aventure et Volcans ne peut étre également tenuqgsponsable en cas de refus de la compagnie a'qudy un bagage. Aventure et
Volcans ne pourra prendre en charge quelque ftescq soit a ce titre.

Bagage a main ou en cabine (tout bagage non etréegissoute) : Chaque compagnie a sa propreqpaitDe maniére générale, le
transporteur admet un seul bagage en cabine psaigersdont la circonférence n'excéde pas 115cwnétielpoids n'excede pas 5Kg. Ces
indications peuvent varier selon le type d'appa@s bagage reste sous la responsabilité de itAahpendant toute la durée du voyage.
Avarie concernant les bagages

En cas de perte, d’avaries, de vols d’effets persisret/ou de bagages a l'arrivée du vol (allenetétour), I'Acheteur doit impérativement
établir un constat d'irrégularité bagages avantetsortie définitive de I'aéroport.

En cas d’avarie, I'Acheteur doit adresser immédiatiet a la compagnie aérienne la déclaration efgpgat les originaux des piéces au plus
tard, dans un délai de sept (7) jours pour lesdegyanregistrés. En cas de retard, la protestddiora étre faite au plus tard dans les vingt et
un (21) jours a dater du jour ou le bagage aurané&té@ sa disposition.

Au-dela des ces délai, la demande sera rejetéerco@ient aux dispositions de la convention inténate de Montréal.

Il est fortement recommandé de souscrire une pdlassurance spécifigue garantissant la valeoesl®bjets.

Identité du transporteur — applicable a tous les vis

Conformément aux articles R-211-15 et suivants ddeGlu tourisme francais, I'’Acheteur est informé'identité du ou des transporteurs
contractuels ou de fait, susceptibles de réaleseol acheté. Le vendeur informera I'Acheteur idkelitité de la compagnie aérienne
effective qui assurera le ou les vol(s). En castdsmgement de transporteur, I'’Acheteur en seranrdgar le transporteur contractuel ou par
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Aventure et Volcans, par tout moyen approprié,ldésqu'il en aura connaissance et au plus tasdder'enregistrement ou de
I'embarquement pour les vols en correspondance.

En vertu de l'article 9 du Réglement européen 200F du 14 décembre 2005, la liste des compagéiénaes interdites d'exploitation
dans la Communauté Européenne peut étre consultélen suivant :

http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_fr.htm

Horaires et types d'appareils — applicable a tousk vols

Les horaires, le type d'appareil et l'itinérair@atscommuniqués a titre indicatif. Conformément aglement (CEE) 261/2004 établissant les
regles communes en matiére d'indemnisation et idtasee des passagers en cas de refus d’embarguiefaaenulation ou de retard
important d’un vol et sous certaines conditiongrdasporteur ou Aventure et Volcans est en deinddifier tout ou partie de ces éléments.
Confirmation du vol retour — applicable a tous lesols

Pour les vols affrétés (charters), I'’Acheteur dmipérativement confirmer son vol retour, 72 heweplus tard, avant la date de votre retour
aupres du correspondant local d’Aventure et Volcdaost les coordonnées se trouvent sur le biletténique et/ou sur la convocation &
I'aéroport.

Pour les vols réguliers’Acheteur doit impérativement confirmer son vetour, 72 heures au plus tard, avant la date destour aupres

de la compagnie aérienne. Il est conseillé a I'Aetiepeut se rendre au comptoir de la compagnierae des son arrivée a destination pour
effectuer cette confirmation.

Vols directs — applicable a tous les vols

Les vols directs peuvent étre continus ou compaiterou plusieurs escales (selon les compagnienaés, il s'agit d'un méme vol car le
numéro de vol est identique) avec changement oulizmpareil sans qu’Aventure et Volcans en soirimfé.

Pré et post acheminement — applicable a tous leslso

Si le passager organise lui-méme son pré et/ouggbsiminement, Aventure et Volcans conseille dervés des titres de transport
modifiables, voire remboursables, pour parer getpette financiére consécutive a une modificatiod ane annulation.

Cas particuliere aux vols charters ou low-cost

Les vols charters ou les vols « low-cost » ne héieétt d'aucune attribution de sieges ni de repésiaux. Leurs horaires seront confirmés
une semaine avant le départ.

Perte ou vol de billet — applicable a tous les vols

En cas de suppression du courrier électroniqueenant le ticket électronique, I'’Acheteur doit folleruune demande auprés d’Aventure et
Volcans, par mail ou par téléphone, afin que ceidetui renvoie sur son adresse électroniquére die transport.

Les prestations au sol :

Durée du voyage

La durée du séjour a I'hotel est celle précisédeshon d’échange remis a I'Acheteur. Le prix dioséest basé sur un certain nombre de
nuitées correspondant a la période de mise a dispodes chambres.

Logement :

Aventure et Volcans est un organisateur de voyd@ge®nture. Les hébergements vous seront préeisésgard de chaque programme. Ils
peuvent se faire sous la tente, parfois chez lthabbu dans des établissements qui ne disposammtutie classification officielle. Des
hébergements qui peuvent étre rudimentaires, etogrespondent le plus souvent aux meilleuresgevaiix seules possibilités locales pour
effectuer de tels itinéraires sans en altérer tdéerni. C'est « le prix de I'aventure. »

Classification

L'indication du niveau de confort attribué aux f&fegurant dans le descriptif correspond a unesifecation établie en référence a des
normes locales du pays d'accueil, et qui peut ddférer des normes frangaises. Elle n'est fougnia titre indicatif.

Chambre

Les chambres sont mises a disposition entre 14ketrl8 heures le jour de l'arrivée, et doivarsdibérées avant 12 heures le lendemain.
Il n'est pas possible de déroger a cette réglelaigdoute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client dst@aquitter d’'un supplément auprés de I'hotelier.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pour resgige des pertes, disparitions et vols de badaigsgs dans une chambre d’h6tel ou
autre, de méme que dans un autocar ou tout augremaute transport.

Repas

Les repas sont précisés en regard de chaque prograéservé. Nous attirons le fait que parfois epas peuvent étre simples voire
frugaux. Les possibilités de restauration, d’apjzionnement ou de stockage ne sont pas toujouderas. La encore, c'est le « prix de
'aventure. »

Extras

Le réglement des extras doit étre effectué suepdapreés des services de I'hotel, avant le dépappartient a I’Acheteur, uniqguement, de
vérifier le bien-fondé et I'exactitude de la faction de ces extras et de régler tout éventuareiffd sur place. En aucun cas, Aventure et
Volcans ne pourra intervenir, de quelque fagonagusoit, dans les conséquences d'une transactiecteliles extras étant par définition
exclus des prestations comprises dans le prixfralhébergement) entre un client et un hételrépendant le séjour, ni aprés le voyage.
Valeurs et bagages

Compte tenu du caractere spécifique de nos voyagas,vous demander d’éviter d’'emporter avec vesi®bjets de valeur non nécessaire
tels que bijoux, montre de valeurs, ordinateurgises etc.

Prise en possession et libération des chambres

Les chambres sont mises a disposition entre 14&hearl8 heures le jour de l'arrivée et doiverisdtbérées avant 12 heures le lendemain.
Il n'est pas possible de déroger a cette réglelaigdoute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client dst@aquitter d’'un supplément auprés de I'hotelier.

Types de chambre

Les chambres individuelles, bien gu’assujettiea dupplément de prix souvent élevé, comprennerérgment un lit pour une personne.
Les chambres doubles sont prévues, soit avec dsugdit plus rarement avec un lit double. Dasslgages internationaux de I'hotellerie, il
n’existe pas de véritables chambres triples. Cenken général des chambres doubles dans lesqliediesier rajoute un lit d’appoint au
confort souvent sommaire.

Aptitude au voyage

Compte tenu du caractere particulier de nos voyagess vous demandons d’étre conscients des rigoesirus, et nous vous
recommandons de respecter la plus stricte prudence.

Les voyages proposés peuvent présenter certairetéristiques (fatigue, conditions climatiquedidiies, stress, toutes les manifestations
constatées lors de phases volcaniques éruptiveslitee, certains voyages nécessitent une congitigaique suffisante.
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Nous vous demandons d’informer Aventure et Volasous les problemes de santé particuliers, aqusi 8ae rédhibitoire pourraient
rendre la fréquentation des sites éruptifs impdssibire dangereux. De ce fait, nous vous comselde ne jamais surestimer vos capacités
réelles et de consulter pour connaitre votre agitau voyage que vous envisagez d'effectuer.

Durant le voyage, chaque participant est tenu d®stmrmer aux regles de prudence, de ne jamaisiszsé et de suivre les conseils
donnés par les professionnels qui accompagnentayagjes.
Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pouraesgible des accidents qui seraient dus a l'impogdiedividuelle d'un membre du groupe,
et se réserve le droit d'expulser toute personneld@omportement peut étre considéré comme mettadanger la sécurité du groupe ou
le bien-étre et la cohésion des participants.

Réclamations — Aprés-vente :
Telle qu’elle est visée a I'article L.121-19, § 8@ode de la consommation. C’est le suivi assuréepservice relation-client, une fois la
prestation réalisée. Conformément a l'alinéa 1Padicle R.211-6 du Code du tourisme.

Les réclamations de nature commerciale ou relaéiMasgualité des prestations devront étre adregstettre recommandée avec avis de
réception au plus tard 30 jours aprés la date de Ifin du séjour. Toute réclamation devra étre transmise a Avergtklcans par tout
moyen permettant d’en obtenir un accusé de réaeptiovendeur.

Elles seront adressées @ervice relation-client - Aventure et Volcang3, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex 03.

Pour qu’Aventure et Volcans puisse assurer uretrant rapide et efficace de la demande, il estriatiféle transmettre I'ensemble des
justificatifs nécessaires. Seules Les réclamatielasives au contenu du contrat liant les partideseobligations contractuelles a la charge
des professionnels de la vente de voyages serigesp@n compte.

La durée de traitement des réclamations dépencégesses des prestataires.

Les assurances :
Assurances facultatives de voyageAucune assurance n'est comprise dans les prix pésgmr Aventure et Volcans. Dés lors, Aventure et
Volcans recommande a I’Acheteur, en tant que deilbede souscrire le contrat d'assurance propasié AN proposée au codt de 3,5%
du prix total du voyage qui couvre les conséqueded&nnulation, la perte de bagages, le rapagngntes frais médicaux ainsi que le
remboursement de la partie non effectuée du vogagms de rapatriement, ainsi qu’'une assistanicligue. Les risques couverts par ces
garanties, leur co(t, le montant des garantiegXekisions, les modalités de remboursement vausiseommuniqués lors de la conclusion
de la vente. Aventure et Volcans invite I'Acheteltire scrupuleusement le contrat préalableméoat@ inscription et a conserver ce
contrat pendant toute la durée du voyage.
Assurance de Responsabilité Civile Professionnetle
Cette assurance couvre notamment les conséquetmasigires pouvant incomber a l'assuré en raissro@mages corporels, matériels et
immatériels causés a des clients, a des prestatirservice ou a des tiers par suite de fautesjrerde fait ou de droit, omissions ou
négligences commises a l'occasion de son actidtgahisme de voyage.

L’environnement juridique :

Responsabilité
Aventure et Volcans est responsable « de pleiit i@ |'égard de I'’Acheteur de la bonne exécuties obligations résultant du contrat, que
ces obligations soient & exécuter par elle-méneaod'autres prestataires de services, sans préagm®n droit de recours contre ceux-ci.
Toutefois, notre société peut s'exonérer de toyteotie de sa responsabilité en apportant la prgued'inexécution ou la mauvaise
exécution du contrat est imputable soit au clisoit, au fait, imprévisible et insurmontable, d'ier¢ étranger a la fourniture des prestations
prévues au contrat, soit & un cas de force majeure.

Photos et illustrations Aventure et Volcans fait ses meilleurs efforts pour fournir des photos et des illustrations
permettant & I'’Acheteur d’avoir un apercu des prestations proposées. Ces photos et illustrations ont pour objet de donner une
idée de I'environnement dans lequel se déroulent les prestations mais ne sauraient engager Aventure et Volcans au-dela de cet
objet.

Propriété intellectuelle
Tout le contenu du site et tous les droits de péopintellectuelle sont la propriété d’Aventuré/etcans.

Preuve

Il est expressément convenu que, que les donoésemvées par Aventure et Volcans et/ou ses pasrant force probante quant aux
commandes passées. Les données sur support infpreat électronique conservées par Aventure etanisl constituent des preuves et, si
elles sont produites comme moyens de preuve partAreet Volcans dans toute procédure contentieusaitre, elles seront recevables,
valables et opposables entre les parties de la m@an&re, dans les mémes conditions et avec la rf@weprobante que tout document
qui serait établi, regu ou conservé par écrit.

Dispositions diverses

Le fait qu’Aventure et Volcans ne se prévale pasy smoment donné, d'une des dispositions des gesseonditions de vente ne pourra étre
interprété comme valant renonciation a se prévaltérieurement de I'une quelconque desdites dispus.

Dans le cas ou l'une des dispositions des conditiervente serait déclarée nulle ou sans effég disposition serait réputée non écrite,
sans que cela n'affecte la validité des autreosispns sauf si la disposition déclarée nulle ansseffet était essentielle et déterminante.
Dans ce dernier cas, les parties négocieront snplaeement par une disposition ayant un effet énigue équivalent.

Informatique et liberté
Selon les termes de la loi 78-17 dite Informatigtieibertés, I'Acheteur est informé que sa commdaid&objet d'un traitement nominatif
informatisé. Ces informations permettent & Avenair€olcans ainsi qu'aux prestataires, de traitdiexécuter la commande. Aventure et
Volcans dispose d’'un Correspondant Informatiquiettés recensant 'ensemble des traitementsrai¢ dlacces et de rectification garanti
par la loi s'exerce aupres de Aventure et VVolcpascourrier et en justifiant de votre identité, 78, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex
03 ou par mail & I'adresse suivante : lyon@aventlcans.com

Les conditions de vente sont soumises au droit&ia. Tout litige relatif & leur interprétatioricet a leur exécution reléve de la compétence

exclusive des tribunaux francais.
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