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De Quito a Guayaquil, faites escale une semaine &guateur et
découvrez «l'avenue des volcans » ou une dizaine drateres
s'ouvrent entre 5000 et 6300 metre d’altitude. Ici,il faudra
revenir...Mais déja que de belles images a emporter !

Eparpillé sur 8000 km2 en plein Pacifiqgue, a 1000ilométres de la
partie continentale de [I'Equateur, le chapelet d'®s des
« GALAPAGOS » est un sanctuaire écologiste uniqueuamonde
ou le temps s’est arrété : tortues géantes, dragoesacheurs de sel
tout droit sortis de la préhistoire évoluent dans a paysage lunaire
ponctué de volcans dont certaines trés actifs (Feandina et
Isabella).

Sur ces lles d’avant les hommes, paradis de la ctiéan craché par
le feu il y a 3 millions d’années, les animaux neraignent pas
I'hnomme et le dévisage avec bienveillance. La matides oiseaux et
des plantes et 90% des reptiles n’existent nulle paailleurs...
C’est dans ce véritable laboratoire de I'évolutiongue Darwin jeta
les bases de sa théorie.



Départ de PARIS le vendredi

JOUR 1 : Vol Paris — Quito
Arrivée a QUITO le soir du méme jour. (Décalagedire — 6 heures en hiver et — 7 heures
en été). Transfert aéroport — hétel. Accuell ettlduhdtel a Quito.

Jour 2 Otavalo et Quito

Visite du marché le plus réputé de I’Amérique Latou les indiens sont connus pour
l'artisanat textile En milieu d’apres-midi retoaQuito.

Courte visite de la ville cité culturelle et rekgise, déclarée Patrimoine Culturelle de
L’humanité en 1978. Une des plus belles villes' dmErique Latine, perchée a 2800 métres
d’altitude. Nuit hotel a Quito.

JOUR 3 Parc National Cotopaxi et volcan Cotopaxi.

Route en direction du sud. Visite du Parc NafioliaCotopaxi ou le volcan est toujours
considéré comme actif. Son altitude est de 5 8%&uension en véhicule jusqu’a 4500m
d’ou nous poursuivrons a pied vers le refuge (480&tmpour ceux qui le désirent jusqu’au
glacier a 5000 métres. Déjeuner en cours de rdudget jusqu’a LASSO. Nuit dans un Hbtel
plein de charme (selon disponibilité) soit HaciehdaCienega, soit Hacienda La Alegria.
Hacienda La Cienega, n’est autre qu’une tres aneidacienda (magnifiguement restauréee)
qui avec ses 350 ans est la plus ancienne du pays.

www.hosterialacienega.com

Hacienda La Alegria, Au cceur des volcans, supeabeehda équestre, vraiment I'endroit
idéal pour admirer l'allée des volcans depuisd@dlde La Viuda, petit volcan discret des
Andes.

www.alegriafarm.com

JOUR 4 Volcan Tungurahua.
Route pour Bafios, station thermale trées marquékepalerniéres éruptions du volcan

Tungurahua. Randonnée sur les flancs du volcamta de I'altitude de 2600m pour accéder
au refuge situé a 3800m, (si I'activité eruptiveisite permet) (Confort sommaire, sac de
couchage chaud nécessaire) Possibilité de photagrdps éruptions pendant la nuit. Nuit
bivouac. Selon I'activité éruptive en cours etdeaditions météorologiques votre guide
prendra la décision de tenter ou non I'ascensigoue5 sinon descente et nuit a Banos.

JOUR 5 Tungurahua 5016mPour ceux qui désirent faire I'ascension fina®16 m) départ
tot le matin vers 2 heures si les conditions méiégiques et volcanologiques nous le
permettent. Descente jusqu’a notre minibus. ReadB@afios & 1820m, situé au pied du volcan
Tungurahua. Nuit hétel.

ATTENTION si les conditions météorologiques ou I'ativité éruptive du Tungurahua ne
permettent pas de tenter I'ascension, la journée quui était consacrée sera compensée
par une journée dans la forét amazonienne. Visitde la réeserve HOLAVIDA point de
départ pour I'ascension du volcan SANGAY en activié explosive permanente.



Possibilité de survol du SANGAY si les conditions Btéorologiques le permettent
(environ 150 $).

JOUR 6 Chimborazo.

Route jusqu’au refuge Carrel a 4800m, avec notihgcuée, sur le volcan Chimborazo.
Ascension au deuxieme refuge <Edward Whimper> &%0€& pour les courageux jusqu’aux
Aiguilles Whimper a 5301m, selon les conditions gifyes et météorologiques. Journée au
milieu des lamas, alpacas et vigognes. Le somme€&hidmborazo est le point le plus éloigné
du centre de la Terre. Nuit hotel a Riobamba.

JOUR 7 Riobamba-Ingapirca-Cuenca.

Départ tét le matin. Riobamba qui est jumelée &aiat Amand Montrond dans le Berry a
éte totalement détruite en 1797 par un puissasingiVisite de I'Eglise de Balbanera, seul
témoin de la fondation espagnole. Visite des vestlgcas — Cafiari a Ingapirca. (3200m)
Nuit hétel a Cuenca.

JOUR 8: Cuenca.

Journée de visite de la ville coloniale de CUEN@ALrimoine culturel de 'humanité (La

plus belle ville du pays). Ses marchés, son adiseonstituent un témoignage vivant de la
riche culture indigene de la région. Découvertasakerues pavées, ses gracieux balcons de fer
forgés et ses places fleuries. Déjeuner dans saurasit local. Visite d’'un atelier de

fabrication de chapeaux dits de PANAMA. Nuit h@eCuenca.

JOUR 9 Cuenca-Cajas-Guayaquil.

Visite du Parc National de Cajas, complexe lacumtnénagé a une altitude entre 3000 et
4200 m.

Ce parc compte plus de 200 magnifiques lacs, papadir les amateurs d’ornithologie et
botanique. Observation de lamas, ours a lunettesior, et de faune et flore endémiques du
Parc Cajas. Dans I'apres-midi, arrivée a Guayasjuie au bord de I'imposant fleuve
Guayas. C’est un des ports les plus importanta déte Pacifique. Déjeuner dans une
auberge locale. Visite de la ville (Jardin botaeiguieux quartier de Las Pefias, centre ville,
parc Seminario avec son étonnante population digsiaerts situé en face de la cathédrale
Nuit hotel (centre ville)

JOUR 10 : Guayaquil-Baltra (Galapago$

Vol Guayaquil — Galapagos. Arrivée sur la petitedéBALTRA. Trajet avec notre minibus
jusqu'au Canal Itabaca. Courte traversée en bacguméder a Santa Cruz. Repas pique-nique
libre. Visite de la partie haute de Santa Cruzaterhabité par les tortues géantes a état
sauvage, Visite des cratéres jumeaux. Découveuteidipressionnant tunnel de lave Nuit a
Puerto Ayora sur Santa Cruz.

JOUR 11 : Santa -Cruz — Floreana

Bateau pour I'lle Floreana .lle célebre pour kbige dramatique et tragique des premiers
habitants des Galapagos. Aujourd’hui le port Vaddbarra ne regroupe pas moins de 120
habitants. Ici les pinsons a bec moyen sont unecespndémique de cette ile. Dans la partie
haute de I'lle a été installé un programme degotan de tortues terrestres. Possibilité de
plongée avec des otaries et tortues. Nuit hoelsdhta Cruz).



JOUR 12 : Santa-Fé -Santa Cruz

Bateau pour I'lle Santa Fe. Superbe matinée msuainateurs de plongée. La baie de Santa
Fe est connue pour ses eaux vert turquoise frégeepiar une vie marine tres riche. Paysages
magnifiques ou vous découvrirez les cactus Opuntia

Nous sommes autorisés a visiter Santa Fé uniqudmandtin, nous passerons I'apres-midi a
Tortue Bay a Santa Cruz, immense plage de sabhe bB\seec une colonie importante

d’'iguanes marins. Nuit hotel (lle santa Cruz).

JOUR 13: Santa - Cruz — Bartolomé

Bateau pour Ille Bartolom&andonnée jusqu’a son sommet d’ou I'on découvre la plus
belle vue des Galapagos. Plongée possible darsdshlivan, observation des colonies de
manchots des Galapagos, requins a pointe blaneteuiRaPuerto Ayora. Nuit hétel (lle
Santa Cruz).

JOUR 14 : Santa Cruz-Seymour

Bateau pour I'lle Seymour. Exploration de I'lle2@uverte des frégates et de nombreuses
colonies d’iguanes terrestres. Cette ile est uadisupour les amateurs d’oiseaux. Visite de la
plage Bachas pour découvrir une grande coloni@de d pattes bleues. Nuit hétel Santa
Cruz.

JOUR 15 Galapagos-Guayaquil
Trajet Puerto Ayora — Aéroport de Baltra. Vol BalirGuayaquil. Repas midi et soir libres.
Nuit a Guayaquil.

JOUR 16: Guayaquil-Paris.
Transfert a I'aéroport ou journée libre 8 GUAYAQWSElon I'heure de vol. Vol
GUAYAQUIL — PARIS.

JOUR 17: Arrivée PARIS

Voici le descriptif de toutes les iles des Galapagio

Le parc national va nous permettre d’en visiter quéues-unes. Nous ne pouvons vous
affirmer que nous ferons celle-ci ou celle-la. Ceesa quelques-unes. Mais nous vous
donnons ce que nous pourrons voir et faire sur chaoe pour ne rien manquer !

RABIDA

Cette 1le est située non loin de I'lle SAN SALVABODébarquement sur la plage de couleur
rouge, d’origine volcanique et fréequentée par lesques. Elle est souvent considérée comme
le centre géographique des Galapagos du fait dgasale diversité de roches volcaniques,

les mémes que I'on retrouve dans toutes les it@sinl chemin conduit a une lagune d’eau

salée ou vous rencontrerez de petites colonienehcos en train de s’alimenter. Le pélican

brun fait son nid dans les palétuviers qui se temtivdans la partie la plus éloignée de la
lagune. On rencontre aussi des piquiers et 9 esplcpinsons de Darwin.

Promenade en bateau au milieu des récifs. Possitidifaire de la plongée sous-marine.



BARTOLOME :

A votre arrivée dans les iles vous aurez I'imp@ssle marcher sur la lune. Sur Bartolome,
nombreux petits cbnes volcaniques. De |a, il essiipbe de voir toutes les iles, y compris la
Roca Pinaculo, un cone érodé de tuff. Ici vous al@epossibilité d’admirer une grande
colonie d’'lguanes marines et de lézards de lavanQai la flore vous pourrez reconnaitre des
palétuviers rouges, tiquilla et cactus. Nombreuxichats des Galapagos, tortues marines (de
janvier a mars) et requins a nageoire blanche.

ISLA PLAZAS :

La petite taille de ces iles cache une grande sgghéiologique. Entourées d’eaux turquoise
elles abritent aussi bien des iguanes marins gsegd@nes terrestres, des oiseaux marins et
certainement la plus grande colonie de lions dequieont perdu la « guerre d’amour ».

ESPANOLA :

Débarquement a Punta Suarez et promenade suelaHawplus des colonies de lions de mer,
c’est un des sites les plus importants pour obséegeniseaux.

Dés que nous aurons débarqué, vous pourrez vaimdgsieurs a capuche, oiseaux tropicaux.
Vous observerez aussi de grands iguanes marin®uleuc verte et rouge, ainsi que des
lézards de lave et de petits crabes trés coloméss Verrez aussi des colonies de fous a pattes
bleues, des colombes des Galapagos, des faucdes etouettes.

Aussitbt apres avoir traversé cette zone ou lesaais nichent, nous arriverons a la colonie
mondiale d’albatros (environ 15000) qui viennent @alapagos pour s’accoupler.

Enfin vous visiterez le ventilateur, ce trou soedifl ou I'eau jaillit en I'air a une hauteur
d’environ 23 metres. Retour au bateau, petite g et débarquement dans la baie de
Gardner (Isla Espanola), sur une plage de coraid)lau milieu d’'une grande colonie de
lions de mer. Cet endroit est considéré commeieungrivilégié ou vous pourrez observer les
faucons des Galapagos, les huitriers, les colordbesGalapagos, les moqueurs a capuche,
trois espéces de pinsons de Darwin, des fauvettedédards de lave, des iguanes marines.
C’est aussi un endroit trés agréable pour nagiiretde la plongée sous marine. Le meilleur
site est la petite 1le qui ressemble a une tolt@e.si vous avez de la chance, vous pourrez
admirer un grand nombre d’especes marines des &gplaptelles que le poisson ange roi, le
poisson créole, le poisson demoiselle, le poissmopuet, les raies cornues, les requins a
nageoire blanche et bien d’autres.

FLOREANA :

Ici on trouve plusieurs espéces endémiques degdacbmme des palétuviers a fleurs unique
sur la planete, ainsi qu’'une charmante coloniela@®dnts roses. C’est un endroit fabuleux
pour faire de la plongée de surface en compagrselidas de mer, sans oublier un petit
détour par la baie de « post-office » et son célébnneau postal. Point important de la
visite : Punta Cormoran.

SANTA FE :

C'est IMle la plus plate de l'archipel, mais eltecéle les arbres les plus hauts tels que
I'Opuntia, un géant. Elle abrite également pluseespéces endémiques des Galapagos : le
faucon des Galapagos, des lions de mer, des pidessortues et des sous especes d’iguanes
terrestres.



ATTENTION IMPORTANT : Le sens du déroulement des navigations, les dudés
visites et le nombre des iles pourra éventueller@gatmodifié car nous avons demandé une
extension sur les deux fles possédant des voladiis @ FERNANDINA et ISABELLA »

Ces deux 1les ne sont jamais dans les proposiiersrcuits car il faut une AUTORISATION
SPECIALE pour pouvoir débarquer. Le responsable glace nous a « promis »ces
autorisations du fait de notre activité trés spiéga dans la découverte des volcans actifs,
mais nous n’aurons réellement ces dernieres g@guernous serons sur place. A ce jour,
nous avons obtenu un accord pour découvrir le nidoze actif d'ISABELA a chaque
voyage. Quant a FERNANDINA, beaucoup plus problémuat la demande sera faite
uniqguement dans le cas d'une éruption. Cette aaiibton sera a négocier sur place en
fonction de I'activité prévue ou en cours.

JOUR 13: Départ tot le matin pour le volcan SIERRA NEGRA. &édeira est considérée
comme une des plus vastes du monde. Des chevauxopblétre utilisés pour cette
excursion. Point d'intérét : LA BOCANILLA et le voan CHICO .Déjeuner pique-nique.

DESCRIPTIE DES ILES QUE L'ON DEMANDERA AU PARC NATI ONAL : Isabela
et Fernandina

ISABELA :

Anse Tagus, lle Isabela . Isabela est Ille Issgtande des Galapagos. Elle a été formée par
cing volcans dont les éruptions eurent lieu sinméltaent. Sur les récifs se trouvent des

graffitis gravés vers les années 1800, que l'ont @weoir été tracé par des pirates et des

boucaniers. Sur la lagune de Darwin on a une tele ue sur les champs de lave et les

formations volcaniques.

Il est possible d’apercevoir ici le plus grand greude tortues géantes (pres de 4000), les
pingouins des Galapagos et les frégates.

NB Ici les génes de certaines tortues portent lequgade I'éruption du volcan ALCEDO qui
remonte a environ 100 000 ans et qui a extermieéoonne partie d’entre elles.

FERNANDINA :

Débarquement pour visiter Punta Espinoza, lle Fefina.

Possibilité d’observer la plus grande colonie ddiges marins, de cormorans, de pingouins,
de faucons des Galapagos et des lions de mer. Quanformations volcaniques, il y a de
vastes étendues de lave pahoehoe et qui s’étejudgnta la mer. On voit aussi nettement des
flux de lave récemment formés.

Débarquement a Punta Vicente Roca (ile Isabellaht®® au sommet du volcan Equateur
d’ou on a une vue impressionnante sur l'activitgp@ve récente.

Cette 1le est inhabitée. La derniere et trés ingmbet éruption fissurale (avec d’énormes débits
de lave) qui a eu lieu au volcan « LA CUMBRE » dael 3 mai 2005.




N.B.

Nous nous réservons le droit d’'omettre ou de mod#ér quelque partie que ce soit de cet
itinéraire et de changer l'ordre des sites a visiteou de modifier la réservation d'un
espace, sans avis prealable, ceci di a la révisides programmes du Parc National, aux
changements de saison ou a l'activité volcaniqueppr des raisons de sécurité ou des
conditions climatiques, en cas de force majeure quipourraient imposer ces
changements. Ces décisions peuvent étre prises endtion de la sécurité des personnes
ou pour assurer la conservation des iles.

EQUIPEMENT

Un sac de voyage en toile (pas de valise)

Un petit sac a dos pour le voyage en avion

Une paire de chaussures de randonnée

Quelques paires de chaussettes

Une paire de tennis

Deux pantalons de toile

Une cape de pluie

Un ou deux shorts

Des vétements de corps

Chemise ou polos de coton

Tee-shirt

Chapeau et lunettes de soleil

Maillot de bain et serviette de bain

Creme solaire

Une polaire

Un pull (température entre 15 a 25°)

Vétements chauds d'altitude (refuge du Cotopax8@04m)

Une lampe de poche avec pile de rechange

Masque, tuba et palmes (recommandé) pour snorkalirgsalapagos.
Il est possible (et recommandé) de louer pioletcetmpons pour
I'ascension finale du Tungurahua (trés utiles pah88 minutes environ)

Si vous souhaitez aider les enfants de 'Equateaus pouvez leur offrir des
fournitures scolaires ou des vétements chauds (Avenet Volcans est
partenaire du projet d’école en Equateur).



GROUPE : de 4 a 12 personnes. Nos programmes sont générgleases sur
la participation d’un maximum de 12 personnes. &fmi$, nous nous réservons
le droit d’inscrire une 13 personne pour ne pas avoir a séparer un couple
inscrit en derniere minute. Les places a bord ébscules utilisés lors des
transports au sol seront adaptées en conséquence.

NIVEAU : facile (modéré si Tungurahua)

ENCADREMENT :

Accompagnateur francophone pour toute la parti¢éimentale et a partir de 4
personnes sur les iles Galapagos. Sur les ilesida gaturaliste.

CLIMAT : Aux Galapagos : Climat capricieux et trés vaeablivant les
annees.
De janvier a mai petites pluies possibles, memeagt vent faible. (Saison
de la ponte des tortues, iguanes, pingouins).
De juin & décembre il ne pleut pas mais leikest parfois voilé.
Température entre 19 et 25 °

HEBERGEMENT : Bons hoétels ou haciendas (plus rustiques aux
Galapagos)

ELECTRICITE : 110V, prises ameéricaines

NOURRITURE :  Tous les repas inclus sauf le repas de midide ]® et
les repas midi et soir le jour 15.

PHARMACIE : Nous disposons d'une pharmacie, mais nous Vvous
recommandons vos médicaments personnels et deltssngoire médecin
traitant.

Prévoir :

- Créme anti-moustiques

- une creme solaire

- Imodium

- Eventuellement patch ou comprimés pour le mal de me

(En principe, personne n’est jamais malade catrée®rsées sont courtes et
presque toujours abritées des vents)




TRANSPORT :
Minibus, bateau et avion.

PORTAGE : aucun

PHOTO :

- Un appareil photo numeérique

- Un trépied

- Un grand angle et télé ou zoom (pour les animappyéciable.

- Pour la vidéo prévoir un adaptateur intaometl pour recharger les batteries
dans les hotels.

- Une paire de jumelles (intéressant pour les amxna

FORMALITES :
Passeport optique ou biométrique valable encorei6 aprés le retour.

CHANGE : des dollars uniquement. Prévoir quelques peatibepures de 1 $
/'5%$/10$. Cartes bancaires Visa et Masterciaml dcceptées.

BIBLIOGRAPHIE :

Les nombreux livres de Christian ZUBER et aussiakchipel des
Galapagos » de Pierre Constant.

Les veines ouvertes d’ L’Amérique Latine de EduaBide ano

L’nomme de Quito de Jorge Icaza

Le vieux qui lisait des romans d’amour de Luis Sepda.

ASSURANCE :

L’assurance est obligatoire

Nous vous proposons I'assurance groupe de GAN/% 3,5

Annulation, assurance, rapatriement, bagages, meapiité civile, frais
d’interruptionde séjour.

Si vous avez déja une assurance, merci de nous eoigmer le numéro de
contrat ainsi que le numéro de téléphone (en @xidlent).

NOUS VOUS DEMANDONS DE CONSIDERER QUE LE PREMIERURET LE
DERNIER JOUR SONT DES JOURS DE TRANSPORTS ET NONSD®URS DE
VACANCES, MEME SI VOTRE RENDEZ-VOUS EST TRES TOT IMATIN OU
TRES TARD LE SOIR.

LE CONTRAT QUI LIE LES COMPAGNIES AERIENNES ET LEUR CLIENT
EST REGI PAR LA CONVENTION DE VARSOVIE, VOIR L'ARTI CLE 9 DE CE
CONTRAT :



« LE TRANSPORTEUR S’TENGAGE A FAIRE DE SON MIEUX POUR
TRANSPORTER LE PASSAGER ET LES BAGAGES AVEC UNE DILIGENCE
RAISONNABLE. LES HEURES INDIQUEES SUR LES HORAIRES NE SONT
PAS GARANTIES ET NE FONT PAS PARTIE DU PRESENT CONTRAT. LE
TRANSPORTEUR PEUT, SANS PREAVIS, SE SUBSTITUER A DAUTRES
TRANSPORTEURS, UTILISER D’AUTRES AVIONS, IL PEUT MO DIFIER OU
SUPPRIMER LES ESCALES PREVUES SUR LE BILLET EN CAS DE
NECESSITE. LES HORAIRES PEUVENT ETRE MODIFIES SANS PREAVIS. LE
TRANSPORTEUR N’ASSUME AUCUNE RESPONSABILITE POUR LE S
CORRESPONDANCES. » DONC, NOUS NE POUVONS ETRE TENUS
RESPONSABLES DE DEPARTS TRES TOT OU TRES TARD, DESH1ORAIRES
MODIFIES EN DERNIERE MINUTE, DE MEME POUR LES CHANG EMENTS
D’AEROPORT DE DEPART OU D’ARRIVEE. LES FRAIS EN RES ULTANT
SONT A VOTRE CHARGE. LE TRANSPORTEUR EST RESPONSABLE DES
DOMMAGES, VOL, RETARD DES BAGAGES. C'EST AUPRES DE LUI QUE
VOUS DEVEZ DECLARER LE SINISTRE. TOUS NOS VOYAGES PARTENT
SUR VOL REGULIER.

PRIX a partir de 3780 € TTC

(dont 330 € de taxes aéroportuaires incluses)
Pour groupe moins de 8 personnes : + 170 €
Acompte a l'inscription 1100 €

LE PRIX COMPREND :

Vol Paris — Quito retour Guayaquil — Paris sur Aicen, lIberia ou
Continental

Vol QUITO - Galapagos — Guayaquil aller et retour.

Accueil et assistance a |"aéroport

Logement en chambres doubles dans les hotels

Pension compléte a partir ghetit-déjeuner du jour 02 au jour 14 au soir.
Jour 10, repas de midi a bord du vol GUAYAQUIL - GALAPAGOS
Cocktail ou ‘tafnelazo” (boisson typique chaude : tisane de cannelle +deau
vie de canne a sucrdg bienvenue

Excursions et visites mentionnées au programme

Entrées dans les sites, musées et monuments

Taxe Cotopaxi a ce jour $10.00 p/P et Parc EI€dfa$10.00 a ce jour
Guide parlant francais durant tout le parcoursadeslrtie continentale et pour
les Tles GALAPAGOS a partir de 4 personnes minimigmmoins, guide
d’expression anglaise)

Un guide naturaliste sur le bateau.

POURBOIRES POUR LES GALAPAGOS ET LE PERSONNEL DU
BATEAU INCLUS DANS LE PRIX

Taxes aéroports 330 €



LE PRIXNE COMPREND PAS :

Taxe d’entrée aux Galapagos : (115 $ US SOIT/ UB$ax INGALA, 100
$ US Tax Parc Galapagos, 5 $ Tax Isabella)

Boissons et dépenses a caractere personnel

Supplément chambre individuelle 200 €. Le supplémbambre single sera
obligatoire s'’il n’y a pas de possibilité de pagate chambre.

Repas midi le jour 10

Repas midi et soir le jour 15

Survol du volcan Sangai (150/180 $ US)

Assurances, extras,

tout autre service non mentionné ci-dessus.

(taxes d’aéroport incluses : 330 euros)

10/02 au 26/02/2012 3780 €

13/04 au 29/04/2012 3780 €
13/07 au 29/07/2012 3980 €
14/09 au 30/09/2012 3780 €
26/10 au 11/11/2012 3780 €
15/02 au 03/03/2013* 3780 €*

*prix a confirmer

ATTENTION. Nous attirons votre attention sur le fait que les autorisations
a obtenir pour chaque excursion sur les fles sbtrés contraignantes .
Aussi nous vous demandons de bien vouloir vous imse le plus tot possible







Extrait du Code du Tourisme.

Article R.211-3 :

Sous réserve des exclusions prévues aux troisitmeagieme alinéas de l'article

L. 211-7, toute offre et toute vente de prestatida voyages ou de séjours donnent lieu a la refais@cuments appropriés qui répondent
aux régles définies par la présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ditrefe de transport sur ligne réguliére non accagnge de prestations liées a ces transports,
le vendeur délivre & I'acheteur un ou plusieutstBilde passage pour la totalité du voyage, émilegeansporteur ou sous sa responsabilité.
Dans le cas de transport a la demande, le noadeg$se du transporteur, pour le compte duqubillets sont émis, doivent étre
mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'unenfiérfait touristique ne soustrait pas le vendew @bligations qui lui sont faites par les
dispositions réglementaires de la présente section.

Article R.211-3-1:

L'échange d'informations précontractuelles ou kserai disposition des conditions contractuellegfésttué par écrit. lls peuvent se faire par
voie électronique dans les conditions de validitd'&xercice prévues aux articles 1369-1 a 1366tldode civil. Sont mentionnés le nom
ou la raison sociale et I'adresse du vendeur girssi'indication de son immatriculation au regigrévu au a de l'article L. 141-3 ou, le cas
échéant, le nom, l'adresse et l'indication de latniculation de la fédération ou de I'union mentiéas au deuxiéme alinéa de l'article R.
211-2.
Article R.211-4 :

Préalablement a la conclusion du contrat, le vendeii communiquer au consommateur les informatgndes prix, les dates et les autres
éléments constitutifs des prestations fourniescadision du voyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristiguéss catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideaonfort et ses principales caractéristiqueshsamologation et son classement
touristique correspondant a la réglementation cwsages du pays d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'aditin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires@oeplir par les nationaux ou par les ressortissdiin autre Etat membre de I'Union
européenne ou d'un Etat partie a I'accord surd@&sgconomique européen en cas, notamment, daisement des frontiéres ainsi que
leurs délais d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres servivelss dans le forfait ou éventuellement disponibhesyennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe perargtia réalisation du voyage ou du séjour ainsj gula réalisation du voyage ou du
séjour est subordonnée & un nombre minimal decjgtits, la date limite d'information du consommeagn cas d'annulation du voyage ou
du séjour ; cette date ne peut étre fixée a mansmyt et un jours avant le départ ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix a verdiredd'acompte a la conclusion du contrat ain! lgucalendrier de paiement du solde ;
9° Les modalités de révision des prix telles quévpes par le contrat en application de l'articl2R.-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contedley

11° Les conditions d'annulation définies aux aesdR. 211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

12° L'information concernant la souscription faatilte d'un contrat d'assurance couvrant les coes&gs de certains cas d'annulation ou
d'un contrat d'assistance couvrant certains risgag&uliers, notamment les frais de rapatrieneentas d'accident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestatiortsatisport aérien, I'information, pour chaque trande vol, prévue aux articles R. 211-15
aR.211-18.
Article R.211-5 :

L'information préalable faite au consommateur erdagendeur, & moins que dans celle-ci le vendese soit réservé expressément le
droit d'en maodifier certains éléments. Le vendait, dans ce cas, indiquer clairement dans quedieure cette modification peut intervenir
et sur quel éléments. En tout état de cause, léffications apportées a l'information préalablevéai étre communiquées au
consommateur avant la conclusion du contrat.
Article R.211-6 :

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteitrédce écrit, établi en double exemplaire domt Bst remis a I'acheteur, et signé par les
deux parties. Lorsque le contrat est conclu pag @ét@ctronique, il est fait application des ar8cl@69-1 a 1369-11 du code civil. Le contrat
doit comporter les clauses suivantes :

1° Le nom et 'adresse du vendeur, de son garaiet &n assureur ainsi que le nom et l'adresserdanisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes gést leurs dates
3° Les moyens, les caractéristiques et les caggdes transports utilisés, les dates et lieuxégartiet de retour ;
4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideazonfort et ses principales caractéristiquesretkassement touristique en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil ;

5° Les prestations de restauration proposées ;

6° Litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres servitgdas dans le prix total du voyage ou du séjour ;
8° Le prix total des prestations facturées ainsi ljodication de toute révision éventuelle deeétturation en vertu des dispositions de
l'article R. 211-8 ;

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevancesaxet afférentes a certains services telles que thaterrissage, de débarquement ou
d'embarquement dans les ports et aéroports, t@xesjour lorsqu'elles ne sont pas incluses dgm$xdele la ou des prestations fournies ;
10° Le calendrier et les modalités de paiementro; e dernier versement effectué par I'acheteupeut étre inférieur a 30 % du prix du
voyage ou du séjour et doit étre effectué lorsademise des documents permettant de réaliserybgemu le séjour ;

11° Les conditions particulieres demandées pardi@tir et acceptées par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur gaisir le vendeur d'une réclamation pour inexéautio mauvaise exécution du contrat,
réclamation qui doit étre adressée dans les mesligélais, par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception au vendeur, et, le
cas échéant, signalée par écrit, a 'organisatevogage et au prestataire de services concernés ;

13° La date limite d'information de I'acheteur as d'annulation du voyage ou du séjour par le wandizns le cas ou la réalisation du
voyage ou du séjour est liée & un nombre minimaladcipants, conformément aux dispositions ddé&farticle R. 211-4 ;

14° Les conditions d'annulation de nature contediety

15° Les conditions d'annulation prévues aux agi&le211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

16° Les précisions concernant les risques coueefesmontant des garanties au titre du contrasdiance couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;



17° Les indications concernant le contrat d'assg@ouvrant les conséquences de certains cas @aanwsouscrit par I'acheteur (numéro
de police et nom de l'assureur) ainsi que celles@mant le contrat d'assistance couvrant centaigses particuliers, notamment les frais de
rapatriement en cas d'accident ou de maladie ;@inas, le vendeur doit remettre a I'acheteugnment précisant au minimum les
risques couverts et les risques exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en da<ession du contrat par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir a I'acheteur, au madixgours avant la date prévue pour son déparinfesmations suivantes:

a) Le nom, I'adresse et le numéro de téléphona deptésentation locale du vendeur ou, a défaidens, adresses et numéros de
téléphone des organismes locaux susceptibles dlaidensommateur en cas de difficulté ou, a défautuméro d'appel permettant
d'établir de toute urgence un contact avec le wande

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a lggraon numéro de téléphone et une adresse pentn@ttablir un contact direct avec
I'enfant ou le responsable sur place de son sgjour

20° La clause de résiliation et de remboursemerd panalités des sommes versées par I'acheteas ele mon-respect de l'obligation
d'information prévue au 13° de l'article R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir & I'acheteur, en teropts avant le début du voyage ou du séjour, lesdsede départ et d'arrivée.

Article R.211-7 :

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongairemplit les mémes conditions que lui pour fier le voyage ou le séjour, tant que ce
contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulatibrsgavorable au cédant, celui-ci est tenu d'infarfe vendeur de sa décision par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptionuattard sept jours avant le début du voyage. lLditssjagit d'une croisiére, ce délai est
porté a quinze jours. Cette cession n'est soumsaiycun cas, a une autorisation préalable du uende

Article R.211-8 :

Lorsque le contrat comporte une possibilité exgrelesrévision du prix, dans les limites prévuéardidle L. 211-12, il doit mentionner les
modalités précises de calcul, tant a la haussdayb&isse, des variations des prix, et notamneemidntant des frais de transport et taxes y
afférentes, la ou les devises qui peuvent avoirintidence sur le prix du voyage ou du séjour de gu prix a laquelle s'applique la
variation, le cours de la ou des devises retenumg®néférence lors de I'établissement du prix figusa contrat.

Article R.211-9 :

Lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vensletiouve contraint d'apporter une modificatiolua tles éléments essentiels du contrat
telle qu'une hausse significative du prix et lofdquéconnait I'obligation d'information mentionrée 13° de l'article R. 211-4, 'acheteur
peut, sans préjuger des recours en réparationqooumages éventuellement subis, et aprés en agdimfétmé par le vendeur par tout
moyen permettant d'en obtenir un accusé de réceptio

-soit résilier son contrat et obtenir sans pén&it@mboursement immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de stiton proposé par le vendeur ; un avenant atrabprécisant les modifications
apportées est alors signé par les parties ; tomti@ation de prix vient en déduction des sommetargsventuellement dues par l'acheteur
et, si le paiement déja effectué par ce derniegdsxde prix de la prestation modifiée, le trop-pedoit lui étre restitué avant la date de son
départ.

Article R.211-10 :

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsquenale départ de I'acheteur, le vendeur annuteyage ou le séjour, il doit informer
I'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception ; I'acheteur, sans préj@seretours en réparation des dommages
éventuellement subis, obtient auprés du vendaenioursement immédiat et sans pénalité des somengses ; |'acheteur recoit, dans ce
cas, une indemnité au moins égale a la pénalitéaguait supportée si 'annulation était intervere son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la conclusion d'un accord améalalet pour objet l'acceptation, par
I'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitutiopgsé par le vendeur.

Article R.211-11 :

Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le versietmouve dans l'impossibilité de fournir une paépondérante des services prévus au
contrat représentant un pourcentage non négligealyeix honoré par I'acheteur, le vendeur doit édiatement prendre les dispositions
suivantes sans préjuger des recours en réparatiordpommages éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacemergrdsgations prévues en supportant éventuellemenstpplément de prix et, siles
prestations acceptées par l'acheteur sont de gjusttieure, le vendeur doit lui rembourser, dasretour, la différence de prix ;

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredglacement ou si celles-ci sont refusées paretaah pour des motifs valables, fournir &
l'acheteur, sans supplément de prix, des titrésmdeport pour assurer son retour dans des comsliiouvant étre jugées équivalentes vers
le lieu de départ ou vers un autre lieu acceptdegadeux parties.

Les dispositions du présent article sont applicablecas de non-respect de I'obligation prévue3add l'article R. 211-4.

73 cours de la Liberté
69406 LYON Cedex 03

1 "

# $3% %

&% " ( %

)+, - ™ /) 0 11 " 12* 1"3 #%%
4 5 6 , )

" - 7 1" 8#,,9+*22 ;-

+:. 4 - -< % -1

Conditions particulieres de vente

Préambule :

Toutes les informations contenues dans le préseainet de voyage» constituent I'offre préalable telle que défimigx articles L.211-9,
L211-10, R.211-4 et R.211-5 du Code du tourismayeset faire I'objet de modifications.

L’Acheteur doit impérativement prendre connaissancedes présentes conditions particulieres et généralee vente.

Les présentes conditions de vente s’appliquerdrgs&mble des produits d’Aventure et VolcdEikes font partie intégrante au contrat
conclu avec Aventure et Volcans



La commande est régie par les conditions de ventégeieur au jour de la passation de commandéehéteur reconnait le caractere
obligatoire des présentes conditions de vente.

Les présentes conditions générales de vente ataitles a compterjanvier 2011. Cette édition annule et remplagerézédente.

Le présent Préambule est partie intégrante auatont

Les cocontractants :

Aventure et Volcans: agit en tant qu'organisateur et vendeur des gey3groposeés.
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Acheteur : Désigne toute personne qui réserve, commande athéte une prestation proposée par Aventureleais, telle que la
fourniture pour des individuels aussi bien que piRg groupes constitués, de voyages forfaitaireagitant la découverte de volcans actifs
dans le monde entier. Qu'ils soient proposés smumsd de packages ou de voyages sur mesure.

Acheter un voyage :

Modes de passation de commande

L’Acheteur peut passer une commande directememtive et Volcans : 73, cours de la Liberté 69406r_¢edex 03 ou par téléphone au
(33)04 78 60 51 11.

Capacité a contracter ;

L'Acheteur reconnait avoir la capacité de contractest-a- dire avoir la majorité Iégale ou d’&ge de 21 ans pour la location de voiture,
étre capable juridiquement de contracter et néépassous tutelle ou curatelle. L'Acheteur gardatittracité et I'exactitude des informations
fournies par ses soins ou tout autre membre densitld.

Avertissement: Rappel des termes de l'article 313-1 du Nouvezde®énal francais :

« L'escroquerie est le fait, soit par I'usage d'unXaom ou d'une fausse qualité, soit par I'abusel'qualité vraie, soit par I'emploi de
manceuvres frauduleuses de tromper une personnigpéysl morale et de la déterminer ainsi, a sorjygliée ou au préjudice d'un tiers, &
remettre des fonds, des valeurs ou un bien quelmyrigfournir un service ou a consentir un acterapgobligation ou décharge.
L'escroquerie est punie de cing ans d'emprisonneetate 37 5000€ d'amende.

Absence de droit de rétractation

En vertu de l'article L.121-20-4, 2° du Code fraisgde la consommation, le droit de rétractatiorvipren matiére de vente a distance n’est
pas applicable aux contrats ayant pour objet léevéea services d’hébergement, de transport, dewedion et de loisirs qui doivent étre
fournis a une date ou selon une périodicité détefei

Prix et paiement

Nos prix forfaitaires sont assimilés a des prodiiifs. Aucune contestation en matiére de prixem@ sdmise au retour. Il convient donc de
les acheter comme tel en jugeant si les prix sonfocmes a vos attentes.

Prix

Tous les prix sont affichés en Euros. Conforméraertégime de TVA sur la marge des agents de voybggefactures émises par Aventure
et Volcans ne mentionnent pas la TVA collectédesiprestations vendues.

Les suppléments liés au transport aérien

Nos prix sont calculés en fonction des tarifs cominués par les transporteurs aériens. lls corresrra une classe de réservation précise
et déterminée. Il est possible qu'au moment desvoscription, il n'y ait plus de place disponidkmns cette classe. Nous serions donc
amenés a vous proposer un prix différent, tenamipte de la différence tarifaire constatée par reqgpoelui publié dans notre offre
préalable.

Révision des prix

Conformément aux regles Iégales applicables, led®ivotre voyage peut étre modifié jusqu'a 30g@want la date de votre départ en
fonction des variations affectant :

-Le colt du transport dont il sera rappelé gutinesamment déterminé par le colt du carburant:

- La variation du co(it du carburant sera répercdéées nos prix vente conformément aux modalitésatimil suivantes :

La part du transport révisable convenue représeni®% du total du prix de nos forfaits

La variation des redevances et taxes afférenteprastations offertes telles que taxes d'attergissd’embarquement, de débarquement
dans les ports et les aéroports qui varient selatestination. En cas de maodification de l'unelet@utre de ces données, la variation sera
intégralement répercutée, conformément aux direstiles autorités compétentes en ce domaine.

-La part des devises révisables, lorsqu'une paeseprestations est facturée a Aventure et Volearmmsonnaie étrangére et qui peut avoir
une incidence sur le prix des voyages. Il est conie la part de devises révisables reprégénté du total du prix de nos forfaits.

Devise de référence Dollar U.S converti a 1€ = USD,70 (Valeur en date du 30 janvier 2011
Eventuellement, autre devises utilisées dans teitdeés tarifs proposés.

Moyens de paiement

L’Acheteur dispose de plusieurs moyens de paiement

Par cartes bancaires et cartes de paiement :

Aventure et Volcans accepte les cartes bancailes eartes de paiement suivantes dans son Agenaeydges située, sur son site Internet
(site sécurisé) ou lors d'une réservation passéglgphone :

- la carte bleue nationale ;

- la carte Visa, Visa Premier, Visa Platinifisa Infinite, et Visa Electron ;

- la carte Eurocard/MasterCard ;

Dans certains, Aventure et Volcans peut acceptdrdenent bancaire comme solution alternative dament de la commande. Les frais
liés & cette opération restent a la charge de Bear. Les coordonnées bancaires transmises |Idascdenmande sont cryptées selon les
normes en vigueur.

Attention : Aventure et Volcans participe de fagon activa Butte contre la fraude a la carte bancaire. @ansontexte, Aventure et
Volcans peut étre amené a demander par quelquenngoygece soit & I'Acheteur la photocopie de laechancaire servant au paiement de la
commande ainsi que celle du passeport ou de la déentité du porteur de la carte bancaire, l&# de passager. En I'absence de réponse
de I'Acheteur ou d’'incapacité de joindre I’Achetelans des délais en relation avec les dates digpieenture et Volcans ne pourra traiter
la commande et la demande de réservation seraéensais frais.

Sur le fondement de l'article L.132.2 du Code faingvionétaire et Financidigengagement de payer donné au moyen d’une carte de
paiement est irrévocable Il ne peut étre fait opposition au paiement qucas de perte, de vol ou d'utilisation frauduledseda carte. En



dehors de ces cas limitativement admis par lel&gisr, le porteur de la carte se rend coupabfeadele a la carte bancaire. Le droit
d’opposition au paiement ne saurait étre utilisérgmallier 'absence de droit de rétractation aggilie dans le secteur du tourisme (voir
supra.).
Par virement bancaire (exclusivement en euros):
Aventure et Volcans accepte avec certaines résdegesglements par virement bancaire en eurdssxement. Le virement doit
impérativement étre confirmé par la banque émett@ette confirmation de virement doit étre adressAventure et Volcans par fax dont
les coordonnées seront transmises lors de la owatfion de commande. Cette confirmation de virerdeittfaire mention du nom, prénom
et numéro de commande. Elle doit étre transmisetd@gour de la date d'option ; I'option étant ithéé comme la date butoir a laquelle le
dossier de réservation provisoire est clos.
Attention : Si I'Acheteur est domicilié en dehors du tefréédrancais (adresse postale ou adresse électi®isi le départ du voyage et/ou
I'adresse de livraison du billet ou du carnet dgages sont situés en dehors du territoire natishBétablissement bancaire auprés duquel
doit étre fait le paiement est situé en dehorseditaire francais, le reglement devra alors éffecéué par virement bancaire. Les frais
relatifs a cette opération restent a la chargelidntc
Par chéques :
Nous acceptons le reglement par chéques souseé@bencaissement.
Par especes (exclusivement en euros) :
Les paiements en espéces ne sont possibles qusalmi&nsemble des bureaux de Poste (France et-DOM) sur le mandats-comptg
a précised’Aventure et Volcans. L'Acheteur devra impérathent fournir la preuve de son dépét le jour ménanagh soit en le
déposant chez Aventure et Volcans 73, cours délerté 69406 Lyon Cedex 03, soit en I'envoyantf@aiau 04 78 60 63 22 ou par mail a
lyon@aventurevolcans.com. A défaut d’une tellegraission de preuve de dépbt, le dossier ne serggpasti et sera susceptible d’'étre
annulé sans frais. Le paiement par especes resté & la somme de 3.000 euros maximum par commafales acceptons un réglement en
especes dans nos agences, dans la limite de 31888igum par commande.
Conditions de reglement
L'inscription est effective dés la réservation. psiement complet est exigé au moment de la résenvat
Le reglement étant une condition essentielle ddragria commande sera annulée pour défaut de patem
Avant réception et encaissement du paiement comfplenture et Volcans n'est pas tenu d'exécutpresstation, notamment d'émettre de
titre de transport. Toutefois, I'Acheteur est remable du paiement de tous les montants convenudgsoproduits ou services commandés.
Ne sont pas considérés comme libératoires de fa diet remise d'un numéro de carte bancaire taat'accord du centre de paiement n'est
pas obtenu ni d'un virement avant confirmationadeanque de I'Acheteur.
Le non-respect par I'Acheteur des conditions derpant sera considéré par Aventure et Volcans conma@nnulation demandée par
I'Acheteur. Dans le cas ou le paiement se révélénia irrégulier, incomplet ou inexistant, poueljue raison que ce soit, la vente des
prestations réservées serait annulée, les fraig¢eoulant étant a la charge de I'Acheteur qui merpaen aucun cas se prévaloir de cette
annulation de son fait.
Attention : Afin de minimiser les conséquences des fraudesgrtes bancaires, Aventure et Volcans se régedmit d'effectuer des
vérifications aléatoires et de demander a I'Utdisade faxer ou poster la preuve de son adresse&;apie recto verso de la carte bancaire
servant au paiement, ainsi que celle d'une piédendté du porteur de la carte bancaire et cellpassager et ce avant d'émettre un billet.
Validation de la réservation — versement d’'un aconig
Sauf disposition contraire des conditions parténels & chaque programme, Aventure et Volcans réedicheteur au moment de la
réservation une somme égal8t% du prix du voyage.
Reéeglement du solde du voyage
Sauf disposition contraire figurant en regard dwogramme patrticulier, le paiement du solde in@1/B0 avant la date de départ.
L’Acheteur n'ayant pas versé la somme a la dateeswue est considéré comme ayant annulé son vegagegu'il puisse se prévaloir de
cette annulation.
Commande passée moins de 30 jours avant le départ :
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Options
Une option provisoire pourra est possible. Ellg@aerra pas étre prolongée et devra étre confirméetaa date d’échéance.
Une prise d'option sur un voyage garantit une digplié, mais en aucun cas un prix définitif.
Traitement des modifications et des annulations
Toute demande de modification ou d'annulation dmtfamande devra parvenir a Aventure et Volcans iatjy@ment par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptiorad@itiresse suivante : Aventure et Volcans 73rxde la Liberté 69406 Lyon Cedex 03
ou par courrier électronique a : lyon@aventuresodccom
Par courrier électronique, Aventure et Volcansgraettra & I'’Acheteur la confirmation de la demadeenodification ou de I'annulation,
En I'absence d’un tel document, la réservation réaas été prise en compte. L’Acheteur doit s’@se la bonne réception du courrier
électronigue de confirmation et consulter réguiigzat sa boite électronique.
Du fait du vendeur :
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Du fait de I'acheteur :
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Cession du contrat a un tiers :
6 ? - ?”*C - @ 6 % %
%B% - 6 ‘= Le cédant doit informer Aventure et Volcans, dedasion du contrat par courrier

recommandé avec avis de réception. Au plus tard(ggpurs avant la date de départ du voyage ieizgU(15) jours pour une croisiére.

Il doit indiquer I'état civil (Nom — Prénom — age} I'adresse compléte du/des cessionnaires giatsipants du voyage en justifiant que
ceux-ci remplissent exactement les mémes conditjoedui pour effectuer le voyage.

Frais de cession

, - H - - - - % * 8 -

A titre indicatif, les procédures consécutives adasion d’un contrat pourront entrainer des fraigables entre 300€ et 500€. Selon le
nombre des personnes la proximité du départ gpkede transport. Notamment lorsque les billetsidiaont déja été émis.

Des frais supplémentaires pourront étre percuadtidteur tarde a confirmer a communiquer sa positi

, # %- #

L'exigence de nos fournisseurs : prestataires lgdeansporteurs aériens ou autres ainsi que lassde reglement qui nous sont imposés
par ceux-ci, nous imposent la perception de fraisrdilation d'autant plus importants que la dateéégert est proche.

Le remboursement des sommes versées par I'’Achietewviendra sous déduction des montants précis#sssous a titre de dédit, en
fonction de la date d'annulation, par rapport @@ du voyage.

Aventure et Volcans ne peut réaliser aucun changeaeun remboursement des réservations sur la@agmp dite « low-cost »

%+ # )#ET

Période d’annulation % + # % #

plus de 60 jours avant la date de départ " .- %

de 60 a 22 jours avant la date de départ 25 % du montant total des prestations,
de 21 a 15 jours avant la date de départ : F-% -

de 14 a 8 jours avant la date de départ : F- % -

de 7a 2joursavantla date de départ : 1F-% -

% - "A - F- % .

Attention : En raison des conditions tarifaires applicabtestains produits ou prestations ne pourront fakget d'aucune modification ou
annulation. Dans ces hypothéses, les sommes vetagsses hypothéses ne pourront faire I'objetdfatemboursement et Aventure et
Volcans ne pourrait voir sa responsabilité engagéee fondement.

L'annulation ou la modification de la commande pquelle que raison que ce soit ne dispense pabdtéar du paiement des sommes dont
il est redevable aupres d’Aventure et Volcans.

Remise des documents de voyage :

Le mode de remise des documents de voyage eties di¢ transport figure sur la convocation esttfonalu délai disponible entre la date
d'émission des billets et la date de votre départ.

En cas de transmission a une adresse erronée coquaerpar L'acheteur Aventure et Volcans déclinggaesponsabilité en cas de non
exécution ou de mauvaise exécution du voyage da@a@n réception des documents de voyage.

Il en est de méme lorsque L’acheteur ne va pa®reétila poste le courrier contenant ses docuntent®yage

Nous vous rappelons qu’il n’est pas possible desVaire livrer par Chronopost ou Chronopost inteamal & une boite postale.

Si, cing jours avant le départ, I'’Acheteur n’a pagu ses documents de voyage, il lui appartiemtodis le faire savoir afin que nous
puissions vous les réexpédier a temps.

Par ailleurs, principalement dans le cadre d'urspétial, vos horaires de vols sont susceptib&&sednodifiés. Aussi, nous vous
recommandons de consulter régulierement votre buifket votre messagerie téléphonique jusqu'au enbite votre départ, méme si vous
avez déja réceptionné vos documents de voyage.

Le voyage

Durée des voyages :

Sont inclus dans la durée des voyages :

* Le jour du départ a partir de I'neure de convioceh I'aéroport de départ,

* Le jour du voyage retour jusqu'a I'heure d'amieé'aéroport de retour.

Nos prix sont calculés en fonction du nombre dééesi et non du nombre de journées entieres autnsuwmbre d’heure ou de fractions de
journées. La premiéere et/ou la derniére journéet éganéralement consacrées au transport. En dondés horaires de vol, une arrivée
tardive et un départ matinal sont toujours possjbietamment dans le cadre d'un transport parhaoster. Aussi, nous vous conseillons la
meilleure souplesse dans votre agenda pour l&\dslivotre départ et le lendemain de votre retour.

Les formalités administratives et sanitaires :

Aventure et Volcans communique les formalités adshiatives et sanitaires pour les ressortissanta demmunauté européenoe d'un

état partie & I'accord sur I'Espace économiquepéeru Il appartient aux ressortissants d'autrésnadités de se renseigner auprés de leurs
autorités de tutelle compétentes. Les informatemmmuniquées par Aventure et Volcans sont susdeptibétre modifiées, méme apres
I'inscription. L'accomplissement de ces formalitéssi que les frais en résultant incombent a I'Aebe

Il appartient & I'Acheteur de respecter scrupulmes# ces formalités et de vous assurer que les abprénoms qui figurent sur ses
documents de voyages (réservations, titres depmaindons d'échange...) correspondent exactemanbaqui figurent sur leur piéce
d'identité, passeport, visas, etc.

Si I'Acheteur préalablement informé se voyait refu&mbarquement ou I'accés au pays de transiteodestination faute de satisfaire aux
formalités de police, de santé ou de douane, Averi\olcans ne pourrait en aucun cas étre tenurgsponsable. L'Acheteur supportera
seul toute sanction et/ou amendes éventuellemitigéies et résultant de I'inobservation de réglehtEnpolice, santé ou douanier, ainsi que
des conséquences pouvant en résulter. Aventureleaivs ne pourra ni étre tenu pour responsabtenmbourser les billets ou quelque frais
que ce soit.

Pour les ressortissants frangais

lls doivent compléter la rubrique spécifique et camiquer les éléments de leurs documents d’identité



Pour les majeurs capables :

Seule une carte nationale d’identité ou un passepatours de validité permet de voyager. Aucureadibcument ne peut servir a voyager,
aussi bien pour un adulte, un enfant ou un bébé.

En regle générale, un passeport en cours de ¥adiditindispensable pour les destinations étrasgp@mns Union Européenne. Certains pays
exigent que la date de validité du passeport spitrseure a six mois aprés la date de retour jejpassager soit en possession de son billet
aller-retour, d’un billet de sortie ou de fondsfmaints etc. ; que le passager justifie de la squt&m d’'une assurance
assistance/rapatriement nécessaire a la déliviinoevisa.

, - % A% 5 -?-

Aventure et Volcans informe I'Acheteur via legsitiplomatie.gouv.fr, action-visas.com et Traveiszom des formalités de police, de
santé et de douane nécessaires aux personnesesaeuessortissant de la communauté européerumeeiptoer dans le ou les pays de
destination ou dans le ou les pays de transit.

Pour les enfants mineurs francais:

Il appartient aux parents de s’occuper eux-mémesatmalités concernant leurs enfants mineurs.

Jusqu’ & 14 ans, si les enfants ne disposent paapiers d'identité personnels, ils peuvent figsiarle passeport de la personne investie de
l'autorité parentale avec laquelle ils voyagentefaion : la photo est obligatoire).

Si la personne investie de l'autorité parentalequaine carte nationale d'identité, I'enfant deegmlement étre en possession d’une carte
nationale d’identité.

Les mineurs de nationalité frangaise voyageanssaubvec une personne non investie de l'autositérjiale de ou vers I'étranger et les
DOM TOM doivent impérativement avoir une piece elitité avec photo conforme (ex : carte nationa#edtité ou passeports) et une
autorisation de sortie de territoire délivrée garMairie.

Attention : Certains pays, comme les Etats Unis, exigenti@gienfants mineurs soient en possession d'ungmassedividuel. Le livret de
famille ne constitue jamais une piéce d'identiténpettant la sortie du territoire.

Les mineurs étrangers résidant en France sontl'dafigation de présenter un visa Schengen et umetour via I'Europe.

Tout mineur voyageant avec sa famille, avec unggass personnel ou inscrit sur le passeport d’'ueradoit étre en possession d’un «
document de circulation pour étranger mineur »d&lpar les préfectures. Dépourvu de ce documenmhianent du controle des
passeports, le jeune mineur et sa famille se retraient bloqués a I'aéroport.

Attention : La réglementation de certains pays impose unéeddee validité du passeport valable au moins 3irm(8s apres la date de
retour du voyage. La réglementation de certains papose la délivrance d’'un passeport individueirges enfants méme s'ils sont déja
inscrits sur le passeport de leurs parents etsquoiyagent ensemble.

En cas d’annulation ou de non-présentation dulfaitAcheteur, les frais d’'annulation s’élévent ggalement a 100% du montant du
dossier.

Le transport aérien :

Les conditions d'exécution du transport aérien ségies par les compagnies aériennes. Les modiifisati'horaires ou d'itinéraires, escales,
changements d'aéroport, retards, correspondanceguées, annulations de vols, font partie des comésspécifiques au transport aérien.
Elles sont, la plupart du temps, liées a I'encomberd de I'espace aérien a certaines périodesspeatedes regles de la navigation aérienne,
au délai de traitement des appareils sur les aésymt ceci, dans un souci de garantir la sécdegépassagers.

Enregistrement — conditions applicables a tous lesls

Sauf mention contraire, précisée sur la convocaganse dans le carnet de voyage, les passagérssmoqués au comptoir aéroptdis
heuresavant le décollage sur les vols affrétés (ou ehsretdeux heuresavant le décollage sur les vols réguliers. L'hdumée
d’enregistrement au-dela de laquelle I'enregistrendes passagers n’est plus accepté varie seloorggagnies aériennes. L’heure limite
d’enregistrement est diment mentionnée sur leggavol pour les vols réguliers ou sur la convoeasiéroport pour les vols charters.

Ces délais peuvent varier pour les passagers itacgsse assistance (cf. dessous). Aventure atavisl ne peut étre tenu responsable et ne
pourra prendre en charge quelque frais que csismit passager se voyait refuser I'enregistremant présentation au dela de I'heure limite.
L’heure limite d’enregistrement est ddment ment&msur le plan de vol pour les vols réguliers auasaonvocation aéroport pour les vols
charters. A défaut, Aventure et Volcans indiquerement I'heure de convocation.

Le passager sera alors considéré comme " no-sladseit) et ne pourra prétendre au remboursemasili@inon utilisé. La place pourra
étre attribuée par un autre passager.

Attention : les personnes handicapées, les passagers agaraghges hors format ou avec des excédents dgdsaga voyageant avec des
animaux placés en soute doivent contacter préafedniela compagnie aérienne afin de vérifier I'hdinmée d'enregistrement.

Bagages

Pour une meilleure information préalable, Aventir®olcans invite I'’Acheteur a visiter le site @eDirection générale de I'Aviation civile
(DGAC) pour prendre connaissance des mesuresgktcharger le document relatif aux mesures dectsh sur les liquides contenus
dans les bagages en cabine.

Chaque compagnie aérienne adopte sa propre peliéiqunatiere d'articles non autorisés dans leggeaget dans tous les cas a lire
attentivement les conditions du contrat de trartsgparfigurent au dos du billet d'avion.

Aventure et Volcans ne peut étre tenu responsabtewd refus d'embarquement ou confiscation d'gbgi dangereux par la compagnie ou
les autorités aéroportuaires

Aventure et Volcans ne peut étre également tenuqgsponsable en cas de refus de la compagnie a'quey un bagage. Aventure et
Volcans ne pourra prendre en charge quelque ftescq soit a ce titre.

Bagage a main ou en cabine (tout bagage non etréegissoute) : Chaque compagnie a sa propreqpaitDe maniére générale, le
transporteur admet un seul bagage en cabine psagersdont la circonférence n'excéede pas 115cionétiel poids n'excede pas 5Kg. Ces
indications peuvent varier selon le type d'appa@s bagage reste sous la responsabilité de ltAahpendant toute la durée du voyage.
Avarie concernant les bagages

En cas de perte, d’avaries, de vols d’effets pemsisret/ou de bagages a 'arrivée du vol (allenetétour), I'Acheteur doit impérativement
établir un constat d'irrégularité bagages avantetsortie définitive de I'aéroport.

En cas d’avarie, I'Acheteur doit adresser immédiatiet a la compagnie aérienne la déclaration efgpgot les originaux des piéces au plus
tard, dans un délai de sept (7) jours pour lesdeganregistrés. En cas de retard, la protestadiora étre faite au plus tard dans les vingt et
un (21) jours a dater du jour ou le bagage aurané&té@ sa disposition.

Au-dela des ces délai, la demande sera rejetéerco@ent aux dispositions de la convention inténate de Montréal.

Il est fortement recommandé de souscrire une pdlassurance spécifique garantissant la valeoesiebjets.

Identité du transporteur — applicable a tous les vis



Conformément aux articles R-211-15 et suivants ddeGlu tourisme francais, I'’Acheteur est informé'identité du ou des transporteurs
contractuels ou de fait, susceptibles de réaleseol acheté. Le vendeur informera I'Acheteur itkeiitité de la compagnie aérienne
effective qui assurera le ou les vol(s). En castdegement de transporteur, I’Acheteur en serarnmdgar le transporteur contractuel ou par
Aventure et Volcans, par tout moyen approprié,ldésqu'il en aura connaissance et au plus tasdder'enregistrement ou de
I'embarquement pour les vols en correspondance.

En vertu de l'article 9 du Réglement européen 200F du 14 décembre 2005, la liste des compagéiénaes interdites d'exploitation
dans la Communauté Européenne peut étre consultélen suivant :

http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_fr.htm

Horaires et types d'appareils — applicable a tousk vols

Les horaires, le type d'appareil et l'itinérair@scommuniqués a titre indicatif. Conformément aglement (CEE) 261/2004 établissant les
regles communes en matiére d'indemnisation et idtasee des passagers en cas de refus d’embargiefaenulation ou de retard
important d’un vol et sous certaines conditionsgrdasporteur ou Aventure et Volcans est en deinddifier tout ou partie de ces éléments.
Confirmation du vol retour — applicable a tous lesvols

Pour les vols affrétés (charters), I'’Acheteur dmipérativement confirmer son vol retour, 72 heweplus tard, avant la date de votre retour
aupres du correspondant local d’Aventure et Volceost les coordonnées se trouvent sur le biletténique et/ou sur la convocation &
I'aéroport.

Pour les vols réguliersI’Acheteur doit impérativement confirmer son vetour, 72 heures au plus tard, avant la date destour aupres

de la compagnie aérienne. Il est conseillé a I'Aetiepeut se rendre au comptoir de la compagnierae des son arrivée a destination pour
effectuer cette confirmation.

Vols directs — applicable a tous les vols

Les vols directs peuvent étre continus ou compaiterou plusieurs escales (selon les compagnienaés, il s'agit d'un méme vol car le
numéro de vol est identique) avec changement oulizmpareil sans qu’Aventure et Volcans en soirimfé.

Pré et post acheminement — applicable a tous leslso

Si le passager organise lui-méme son pré et/ouggbsiminement, Aventure et Volcans conseille dervés des titres de transport
modifiables, voire remboursables, pour parer getpette financieére consécutive a une modificatiod ane annulation.

Cas particuliere aux vols charters ou low-cost

Les vols charters ou les vols « low-cost » ne héieét d'aucune attribution de sieges ni de repésiaux. Leurs horaires seront confirmés
une semaine avant le départ.

Perte ou vol de billet — applicable a tous les vols

En cas de suppression du courrier électroniqueenant le ticket électronique, I'’Acheteur doit follgruune demande auprés d’Aventure et
Volcans, par mail ou par téléphone, afin que ceidetui renvoie sur son adresse électroniquere die transport.

Les prestations au sol :

Durée du voyage

La durée du séjour a I'hotel est celle précisédeshon d’échange remis a I'Acheteur. Le prix dioséest basé sur un certain nombre de
nuitées correspondant a la période de mise a dispodes chambres.

Logement :

Aventure et Volcans est un organisateur de voyd@e®nture. Les hébergements vous seront préeisésgard de chaque programme. Ils
peuvent se faire sous la tente, parfois chez lthabbu dans des établissements qui ne disposamtutie classification officielle. Des
hébergements qui peuvent étre rudimentaires, etogrespondent le plus souvent aux meilleuresevaiix seules possibilités locales pour
effectuer de tels itinéraires sans en altérer teéaru. C'est « le prix de I'aventure. »

Classification

L'indication du niveau de confort attribué aux f&fegurant dans le descriptif correspond a unesgifecation établie en référence a des
normes locales du pays d'accueil, et qui peut ddférer des normes frangaises. Elle n'est fouguia titre indicatif.

Chambre

Les chambres sont mises a disposition entre 14keairl8 heures le jour de l'arrivée, et doivarsdibérées avant 12 heures le lendemain.
Il n'est pas possible de déroger a cette réglelaigdoute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client dst@aquitter d’'un supplément auprés de I'hotelier.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pour resgige des pertes, disparitions et vols de badaigsgs dans une chambre d’h6tel ou
autre, de méme que dans un autocar ou tout augremaute transport.

Repas

Les repas sont précisés en regard de chaque prnogragéservé. Nous attirons le fait que parfois epas peuvent étre simples voire
frugaux. Les possibilités de restauration, d’apjzionnement ou de stockage ne sont pas toujouderas. La encore, c'est le « prix de
'aventure. »

Extras

Le réglement des extras doit étre effectué suepdapreés des services de I'hotel, avant le déipagppartient a I’Acheteur, uniqguement, de
vérifier le bien-fondé et I'exactitude de la faction de ces extras et de régler tout éventuareiffd sur place. En aucun cas, Aventure et
Volcans ne pourra intervenir, de quelque fagonagusoit, dans les conséquences d'une transactiecteliles extras étant par définition
exclus des prestations comprises dans le prixfralthébergement) entre un client et un hételrépendant le séjour, ni aprés le voyage.
Valeurs et bagages

Compte tenu du caractere spécifique de nos voyagas,vous demander d’éviter d’'emporter avec vesi®bjets de valeur non nécessaire
tels que bijoux, montre de valeurs, ordinateurgises etc.

Prise en possession et libération des chambres

Les chambres sont mises a disposition entre 14hea1irl8 heures le jour de l'arrivée et doiverisdtbérées avant 12 heures le lendemain.
Il n'est pas possible de déroger a cette réglelaigdoute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client dst@aquitter d’'un supplément auprés de I'hotelier.

Types de chambre

Les chambres individuelles, bien gu’assujettiea dupplément de prix souvent élevé, comprennerérgment un lit pour une personne.
Les chambres doubles sont prévues, soit avec dsugdit plus rarement avec un lit double. Dassligages internationaux de I'hotellerie, il
n’existe pas de véritables chambres triples. Cenken général des chambres doubles dans lesqliediesier rajoute un lit d’appoint au
confort souvent sommaire.

Aptitude au voyage

Compte tenu du caractere particulier de nos voyagess vous demandons d’'étre conscients des rigqoesirus, et nous vous
recommandons de respecter la plus stricte prudence.



Les voyages proposés peuvent présenter certairetéristiques (fatigue, conditions climatiquedidiies, stress, toutes les manifestations
constatées lors de phases volcaniques éruptiveslitee, certains voyages nécessitent une conditigaique suffisante.

Nous vous demandons d’informer Aventure et Volasous les problemes de santé particuliers, oqusi 8ae rédhibitoire pourraient

rendre la fréquentation des sites éruptifs impdssibire dangereux. De ce fait, nous vous coms®lde ne jamais surestimer vos capacités
réelles et de consulter pour connaitre votre ageitau voyage que vous envisagez d'effectuer.

Durant le voyage, chaque participant est tenu d®sfrmer aux regles de prudence, de ne jamais iszsé et de suivre les conseils
donnés par les professionnels qui accompagnentayagjes.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pouraesgble des accidents qui seraient dus a l'impogdiedividuelle d'un membre du groupe,
et se réserve le droit d'expulser toute personneld@omportement peut étre considéré comme mettadanger la sécurité du groupe ou

le bien-étre et la cohésion des participants.

Réclamations — Aprés-vente :

Telle qu’elle est visée a I'article L.121-19, § 8@ode de la consommation. C’est le suivi assuréepservice relation-client, une fois la
prestation réalisée. Conformément a l'alinéa 1Padicle R.211-6 du Code du tourisme.

Les réclamations de nature commerciale ou relaéiMasgualité des prestations devront étre adregstettre recommandée avec avis de
réception au plus tard 30 jours aprés la date de Ifin du séjour. Toute réclamation devra étre transmise a Avergtklcans par tout
moyen permettant d’en obtenir un accusé de réaeptiovendeur.

Elles seront adressées @ervice relation-client - Aventure et Volcang3, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex 03.

Pour qu’Aventure et Volcans puisse assurer uretrant rapide et efficace de la demande, il estriatiféle transmettre I'ensemble des
justificatifs nécessaires. Seules Les réclamatielasives au contenu du contrat liant les partideseobligations contractuelles a la charge
des professionnels de la vente de voyages serigesp@n compte.

La durée de traitement des réclamations dépencégesses des prestataires.

Les assurances :

Assurances facultatives de voyageAucune assurance n'est comprise dans les prix pésgmar Aventure et Volcans. Dés lors, Aventure et
Volcans recommande a I'’Acheteur, en tant que deibede souscrire le contrat d'assurance propasie AN proposée au colt de 3,5%
du prix total du voyage qui couvre les conséqueded@nnulation, la perte de bagages, le rapagnentes frais médicaux ainsi que le
remboursement de la partie non effectuée du vogagms de rapatriement, ainsi qu’'une assistanicligue. Les risques couverts par ces
garanties, leur co(t, le montant des garantiegXekisions, les modalités de remboursement vavstseommuniqués lors de la conclusion
de la vente. Aventure et Volcans invite I'Acheteutire scrupuleusement le contrat préalableméoi# inscription et a conserver ce
contrat pendant toute la durée du voyage.

Assurance de Responsabilité Civile Professionnetle

Cette assurance couvre notamment les conséquedmasigires pouvant incomber a l'assuré en raissro@mages corporels, matériels et
immatériels causés a des clients, a des prestatirservice ou a des tiers par suite de fautesjrerde fait ou de droit, omissions ou
négligences commises a l'occasion de son actiatgahisme de voyage.

L’environnement juridique :

Responsabilité

Aventure et Volcans est responsable « de pleiit sli@|'égard de I'’Acheteur de la bonne exécuties obligations résultant du contrat, que
ces obligations soient a exécuter par elle-mémeaou'autres prestataires de services, sans préagmn droit de recours contre ceux-ci.
Toutefois, notre société peut s'exonérer de toyttastie de sa responsabilité en apportant la prqued'inexécution ou la mauvaise
exécution du contrat est imputable soit au cligoit, au fait, imprévisible et insurmontable, d'iers étranger a la fourniture des prestations
prévues au contrat, soit a un cas de force majeure.
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Propriété intellectuelle

Tout le contenu du site et tous les droits de péopintellectuelle sont la propriété d’Aventuré/etcans.

Preuve

Il est expressément convenu que, que les donoéssiwvées par Aventure et Volcans et/ou ses paesrant force probante quant aux
commandes passées. Les données sur support infprmat électronique conservées par Aventure etanisl constituent des preuves et, si
elles sont produites comme moyens de preuve partAreet Volcans dans toute procédure contentieusaitre, elles seront recevables,
valables et opposables entre les parties de la mé&anere, dans les mémes conditions et avec la rf@ueprobante que tout document
qui serait établi, regu ou conservé par écrit.

Dispositions diverses

Le fait qu'Aventure et Volcans ne se prévale pas) smoment donné, d'une des dispositions des fgesseonditions de vente ne pourra étre
interprété comme valant renonciation a se prévaltérieurement de I'une quelconque desdites dispus.

Dans le cas ou l'une des dispositions des conditiervente serait déclarée nulle ou sans effeég disposition serait réputée non écrite,
sans que cela n'affecte la validité des autreosispns sauf si la disposition déclarée nulle ansseffet était essentielle et déterminante.
Dans ce dernier cas, les parties négocieront snplaeement par une disposition ayant un effet énigue équivalent.

Informatique et liberté

Selon les termes de la loi 78-17 dite Informatigtieibertés, I'Acheteur est informé que sa commdaid&objet d'un traitement nominatif
informatisé. Ces informations permettent & Avengirgolcans ainsi qu'aux prestataires, de traitdtexécuter la commande. Aventure et
Volcans dispose d’'un Correspondant Informatiquiettés recensant 'ensemble des traitementsraie dlacces et de rectification garanti
par la loi s'exerce aupres de Aventure et Volcpascourrier et en justifiant de votre identité, 78y cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex
03 ou par mail & I'adresse suivante : lyon@avemticans.com

Les conditions de vente sont soumises au drait&ia. Tout litige relatif & leur interprétatioriaet a leur exécution reléve de la compétence
exclusive des tribunaux frangais.






