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DESCRIPTIF

INOUBLIABLE ! « Du SAKURAJIMA au MONT FUJI | »

Vivez une expérience hors du commum !
Trois semaines sur le cercle de feu du Pacifique et plus précisément au JAPON ! La nous vous
proposons de découvrir un pays toujours fascinant, un peu déroutant ol s’imbriquent en
permanence, traditions ancestrales et modernité débridée...
A savoir : Chez les japonais, les gestes sont soumis a une symbolique précise. Si les paroles ne sont
pas soutenues par une attitude du corps, le message ne passe pas. Chaque posture est souvent le
reflet d’'un moment de calme et d’harmonie.

Dans cette étrange contrée constituée de paysages volcaniques époustouflants, les extrémes
cohabitent.

Méme Tokyo ne vous laissera pas indifférent | Nébuleuse urbaine de plus de 30 millions d’habitants,
c’est une ville de contradictions ol chaque building est construit pour répondre aux secousses
sismiques les plus violentes et ou les japonais bénissent encore leur voiture dans les temples.
Tout prés le mont FUJI, le plus haut volcan du Japon s’éleve a 3776 m. C'est une figure
emblématique, source d’inspiration pour de nombreux artistes.

Dans ce pays qui compte parmi les plus s(irs au monde, le printemps commence en mars. C’est la
meilleure période qui s’achévera en octobre, marquant ainsi le début des pluies et des typhons.
Notre voyage se déroulera essentiellement sur I'lle de KYUSHU, située entre I'océan Pacifique, la mer
du Japon et le détroit de Corée. Celle-ci est constitué d’'une multitude de volcans dont une
guarantaine encore actifs. Eruptions volcaniques, séismes, sources chaudes sont des manifestations
visibles de I'affrontement permanent des plaques lithosphériques Pacifique, Philippines et
Eurasiennes.

La, bouddhistes et shintoistes aux anciennes croyances se livrent au GOMA, ce rituel de purification
par le feu qui vise a conjurer le mauvais sort.

Ne dit-on pas aussi que sur cette terre étrange, pleine de contraste, un japonais nait shintoiste, se
marie catholique, devient souvent animiste ou chamaniste et meurt bouddhiste !

Qu’importe ! ...Ici vous irez a la rencontre d’une culture encore préservée ou les deux mots clés
seront toujours volupté et sérénité.

Le Japon tremble tous les jours. Ce phénoméne s’explique par la subduction de la plaque Pacifique
avec la plaque Eurasienne. Selon la légende c’est le NAMAZU (un poisson chat géant) qui enchainé
sous les Tles japonaises a un pilier de pierre prés du temple lié a la divinité KASHIMA, tente de
s’échapper.

- Observation de I'activité explosive du SAKURAJIMA
- Survol possible de son cratére

- Des paysages volcaniques époustouflants

- Ascension des volcans ASO et UNZEN

- Ascension facultative du Mont Fuji

- Authenticité des coutumes d’un autre temps

- Volupté et sérénité des bains chauds bouillonnants



VOLCANS

UNZEN

Le volcan UNZEN est situé dans la péninsule de SHIMABARA. |l est actif par épisodes depuis 500 000
ans. C’'est un volcan type, d’arc insulaire formé de 3 édifices distincts répartis sur 20 kms de
diamétre.

Il constitue I'une des plus fortes menaces naturelles du Japon en émettant des laves acides
visqueuses andésitiques et dacitiques. Son dynamisme trés explosif produit des domes de laves qui
s’écroulent parfois engendrant de redoutables coulées pyroclastiques.

Ses activités passées font de lui un tueur gris.

L'Uzen est surveillé par un des plus modernes observatoires volcanologiques du monde et par une
couverture radar satellite permanente.

L‘UZEN a été le premier parc national japonais en 1934. Il recele de nombreuses sources chaudes et
de petits volcans de boue. Les autochtones y font cuire des ceufs et des plats cuisinés. Dans de
nombreux sites des bains ont été aménagés.

L’éruption de 1792 engendra I’écroulement de son dome de lave évalué a 30 000 000 m3 et
provoqua un terrible tsunami qui tua 15000 personnes.

Sa derniére éruption qui a débutée en 1990 dura 5 ans. Le 3Juin 1991 une nuée ardente de 7 kms tua
43 personnes dont les volcanologues Maurice et Katia Krafft.

Le FUJI YAMA : altitude 3776 m

Le Fuji est connu dans le monde entier pour la beauté de son cone symétrique. Au sommet, le
cratere de 700 m de diamétre mesure une centaine de metres de profondeur. La vénération que le
Japon a pour le Mont Fuji, véritable montagne sacrée, remonte au Vlliéme siécle, lorsqu’un moine
bouddhiste en accomplit la premiére ascension et passa sur le volcan des heures d’intense
spiritualité. Depuis son sommet, la vue est superbe. Depuis 781, le volcan a enregistré une quinzaine
d’éruptions, explosives ou effusives qui n’ont cessé qu’en avril 1083. L’activité a repris en 1511, la
derniere et la plus forte remonte a 1707 (le cratére Hoézian situé sur le flanc sud-est du volcan
expulsa alors 0,8 ™ de cendres et de lapillis). Maintenant, le Fuji semble dormir mais pour combien
de temps encore ! En effet, une récente crise sismique atteste du fait que le monstre dort d’un
sommeil léger !...

Compter 8h a 9h de marche pour atteindre le sommet et 6 a 7h pour descendre.



Le volcan SAKURAJIMA : altitude 1117m

Activité volcanique dominante ; vulcanienne, fontaines de lave, coulées de lave, et parfois coulées
pyroclastiques. Le Sakurajima est I'un des volcans les plus actifs et les plus dangereux du Japon. Il se
dresse a l'intérieur de la caldeira de Aira, a 8 km de Kagoshima, dans la partie sud de I'lle de Kyushu.
Le volcan constitue une menace constante pour les 13 000 habitants de la péninsule. Sa premiére
éruption historique remonte a I’an 708, et depuis 1955 son activité est quasi permanente. Des
explosions journaliéres variables en nombre s’y produisent depuis I'intérieur du cratére actif et
génerent d'immenses panaches de cendres au dessus du volcan. Il ne se passe pas un mois sans que
les vitres ou pare-brise des voitures n’éclatent sous I'onde de choc de ces déflagrations. La derniere
éruption d’envergure date de 1914, lorsque les coulées de lave qui remonterent de profondes
fissures sur les flancs du volcan donnérent naissance a la péninsule qui relie désormais le volcan a
I'lle de Kyushu. A présent, c’est sans doute |'un des volcans les plus surveillés du monde. Un
observatoire, utilisant toutes les techniques les plus modernes, y est installé depuis 1978 (importante
activité explosive depuis Décembre 2009).

Le volcan ASO : altitude 1592 m

Activité volcanique dominante strombolienne, vulcanienne phréatique, lahars.

Situé dans le centre de I'lle de Kyushu, la caldeira de I’Aso se compose d’une dépression de forme
elliptique (25 km N-S X 18 km E-O) et représente I'un des volcans les plus actifs de tout le Japon. ll y a
300 000 ans, I'activité volcanique débuta par une éruption explosive de grande envergure, suivie par
trois importantes, dont la derniére, responsable de la forme actuelle du volcan, eut lieu voici 70 000
a 80000 ans. Au cours de ces éruptions, les coulées pyroclastiques ont parcouru une distance de
plus de 150 km a partir du cratére. A l'intérieur de la caldeira, quinze cones volcaniques forment
actuellement un alignement est-ouest, mais le seul qui ait manifesté une activité au cours de notre
ere est le Naka-Dake (1506 m) avec 170 éruptions depuis I'an 553. Les éruptions les plus récentes ont
eu lieu en 1979, 1984 — 85, 1989 — 90 et en 1992 — 93. Depuis 1993, 'activité du Naka-Dake se réduit
a de fréquentes explosions de boue (Novembre 1997) dans le lac de cratere, ainsi qu’a I'apparition de
nouvelles fumerolles et d’épisodes d’incandescence sur les parois du cratere.



Programme

JOUR 1 : PARIS- TOKYO

Nuit et diner a bord.

JOUR 2 : TOKYO- KAGOSHIMA

Arrivée a I'aéroport de Narita (Tokyo) . Transfaevette bus jusqu'a I'aéroport domestique de HANEDDI
pour Kagoshima. Transfert a I'hotdiner libre. Nuit & votre hétel.

JOUR 3 : KAGOSHIMA- SAKURAJIMA

Bateau pour rejoindre la presqu’ile du SAKURAJIMPaur du volcan avec notre minibus et repérage des
meilleurs sites d’observation de I'activité éruptiTout au long de la route, plusieurs espaceétéraménagés
pour jouir de ce spectacle assez impressionnarttijte accessibles en voiture, d’autres aprés onge
randonnée). Suivant le type d’activité (explosiveedfusive), nous chercherons a nous rapprocheraimum
afin de sélectionner le meilleur point de vue.

Attention : des interdictions trés strictes et daskers de protection sont disséminés tout audieniga route qui
ceinture le volcan. Suivant I'activité en coureus choisirons un ou plusieurs points d’obserwatio

Si les explosions ou coulées de lave sont impa@taiitest possible évidemment de prolonger nétaace
photos/vidéo une partie de la nuit.

Repas midi pique-nique libre Diner libre. Nuit a votre hotel

JOUR 4 : SAKURAJIMA- (IBUSUKI éventuellement)

Si l'activité du SAKURAJIMA est importante, posdité de prolonger son observation en différentsfsosur

les flancs du volcan. Ascension sommitale strict@nrgerdite (surveillance constante !).

Si le temps le permet et pour ceux qui le désinkrtst possible parfois de survoler le volcan (#yamiser et
payer sur place !)

En 1914, une éruption spectaculaire du Sakurajiéposh 3 milliards de tonnes de lave dans le détsserré
qui séparait la montagne de la péninsule, reliasi dile au continent.

Repas midi restaurarRepas soir libre Nuit Hotel.

Dans le cas ou l'activité éruptive ne justifierpds cette deuxiéme journée au volcan, nous nousames a
IBUSUKI situé a environ 1H30 de KAGOSHIMA.

Pour le Japonais, IBUSUKI est le bout du mondeéstC’aussi un petit village sympathique au bord e/’un
immense plage de sable chauffée par les fumerdliegolcan. Ici, ils sont des dizaines a se fairsegalir
partiellement. Moyennant une somme modique, desnfesnarmées de pelles recouvrent votre corps de sabl
chaud (seule la téte dépasse!) tandis que desirgafitrent du sol..Rien ne vous empéche d'essayer a votre
tour pendant quelques dizaines de minutes...Clesenpérience étonnante !

Repas midi restaurari®iner libre. Nuit a votre hotel.

JOUR 5 : KAGOSHIMA- MONT ASO

Petit déjeuner a I'n6tel. Départ dans la matinéer pe Mont Aso suivant une route pittoresque, iifetian a
votre hotel. Repas midi restauraRepas soir libre Nuit hotel.



JOUR 6 : MONT ASO- BEPPU

Découverte du Mont Aso dans la matinée et du Makadake.

Ensemble de cing cbénes volcaniquesylt Aso constitué par la plus vaste caldeira du monde péuimétre de
130 km. Le plus haut des 5 sommets est le Mt Daikai®40m). Le Mt Nakadake, encore actif, émet des
fumerolles sulfureuses et des gaz chauds qui val&ntmamoto le qualificatif de Hi-no-kuni (« pays féu »).

Au-dessous de ces volcans, la caldeira est cobsta# petites villes entourées de foréts, de psaide bois de
bambous et de sources chaudes. Un téléphériqualit@dsommet de Nakadake, offrant, par temps dlair
panorama splendide. Notre piste de randonnée débutdéphérique, rejoint le mont Takadake en faiatour
du cratére puis redescend jusqu’a la gorge de $gmuasu

Nous visiterons ensuite le Mount Aso Volcanic Museadiou I'on peut suivre I'activité du volcan. Le moAso
est le cratere le plus grand du monde (1 592 m)n®Vingtaine de kilométres de diameétre, il esbend d'un
certain nombre d’autres sommets comme le mont NedeadDépart en fin de journée pour Beppu, la vl
3000 sources chaudes ! Installation a I’'hotel. Repali restauranRepas soir libre Nuit hotel.

JOUR 7 : BEPPU

Journée consacrée a la visite de cette ville éérdng

Beppy station thermale, située dans une vaste baiajnessorte de grand parc d’attractions balnéaieesal
poreux libere une infinité de fumerolles qui dornara ville un aspect d'immense chaudiéere. L'ellitj de 3
750 sources chaudes et 168 bains publics. Le bandcest trés pratiqué a Beppu. Les visiteursreietet dans
une succession de baignoires dont I'eau est deeplydus chaude, plongent dans des tourbillonsrthex et se
recouvrent jusqu'au cou de sable noir ou de boudai®e ou découvrir Le circuit des neuf Boiling Hells
comporte des bassins d’eau minérale curieusemdatéeoet de boue bouillonnante. Dans les « enfets »
BEPPU, I'eau émerge du sol en gros bouillonnementbien projette des jets de vapeur d’un bleuiciglf
parfois elle jaillit sous la forme de geyser ousd@rce trés chaude, d’une étonnante couleur rddges toute

Son éclectisme n’a d’égal que son exhaustivité...

Repas midi restaurarRepas soir libre Nuit hotel.

JOUR 8 : BEPPU- KUMAMOTO- SHIMABARA

En minibus jusqu’a Kumamoto. Suivant horaire, pofgé éventuelle de visiter son magnifique jardierry
pour Shimabara. Cette péninsule est une statiomntile située au pied du redoutable mont Unzen tont
derniére et catastrophique éruption eu lieu en (984t au cours de celle-ci que Maurice et KatiafKr
trouverent la mort).

Repas midi restaurariRepas soir libre Nuit hotel.

JOUR 9: T6t le matin, nous prendrons le téléphériquer pnanter au sommet du MYOKEN DAKE. De I3,
randonnée pour gravir le FUGEN DAKE afin d’approcleeddme de lave actif datant de la derniere éopte
'UNZEN en 1990 (environ 4H30). Descente. Repasi pigue-nique Repas soir libre Nuit hbtel.

JOUR 10 : SHIMABARA- NAGASAKI

Départ pour Nagasaki. Visite de cette ville quidatruite par une bombe atomique 3 jours apres ISIRIOIA.
Il est possible de se rendre au point zéro deflagtétion.

Ses relations prolongées avec I'Europe au coutthidéoire, son destin tragique et sa renaissancaauleuse
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depuis la guerre on fait déagasakiune ville particulierement cosmopolite et électdq

Nagasaki reprit en 1854, sa place de centre madckarculturel florissant. Elle s’orne d’un port aadre
magnifique, de rues sinueuses et de constructionsegasses. Les sites intéressants sont éparpiléés
facilement accessibles. lls sont situés au cerdgréadiille, reflétant les diverses influences égénes qui ont
contribué & son histoire

Repas midi restaurariRepas soir libre Nuit hotel.

JOUR 11 : NAGASAKI- MISHIMA

Départ en train pour MISHIMA (région de HAKONE). Mbus jusqu’a la station balnéaire de HAKONE. Repas
midi restaurantRepas soir libre Nuit hétel.

JOUR 12 : ASCENSION FACULTATIVE DU FUJIYAMA

Découverte de la base du Mont Fuji. Suivant laquiriet la météo, possibilité facultative de famedension du
volcan mythique : FUJI YAMA.

En minibus jusqu’a la%*station. De & débute le sentier qui méne au sdremé ou 7 heures d’ascension
coude a coude avec de nombreux randonneurs. Let@Sp&n principe autour de 20 heures et I'asoansi
s’effectue de nuit. Une dizaine de petits refugssaurant sont disséminés le long du sentier patenent

entre la 5™ et la 8™ station (il y a 10 stations jusqu’au sommet), atsven Juillet et ao(it uniquement. A cette
période, il n'est pas rare que plusieurs milliezsldponais fassent I'ascension du Fuji le mémegoemous !

Ce qui occasionne un peu d’encombrement dans ksmmmitale ou s'alignent déja de nombreuses cabane
abritant des vendeurs de souvenirs !

Repas soir restaurant libre(prés du dernier parking).

JOUR 13:

Descente (environ 5 ou 6 heures). Retour au véhitostallation a I'h6tel a HAKONE. Repas midi aastant.
Repas soir libre Nuit hotel.

JOUR 14 : TOKYO

Avec notre minibus, route pour Tokyo en passantgaggion des lacs au pied du Mont Fuji. Repas mid
restaurant. Premiére découverte nocturne de cettense mégapole. Installation a I'hétel en centle dans le
quartier de Shinsuku le plus animé...

Diner libre. Nuit hétel.

JOUR15et16:

Exploration de la ville la plus extraordinaire domde ! (sans oublier son incroyable, son inimadmatarché
aux poissons !)

JOUR 17 : VOL TOKYO — PARIS

Arrivée en fin de journée a Paris



EQUIPEMENT :

* Un sac de voyage en toile (pas de valise) powssédaivos affaires qui ne vous sont pas
indispensables lors des excursions

» Un petit sac a dos pour les balades (30 litresrenyi

* Un casque de protection suivant activité en cotyyge(escalade ou spéléo, montagne
ou chantier, si sangles de maintien) (seulemeayosise activité au Sakurajima)

* Une lampe frontale ou de poche plus une autre laimobe (en secours) avec piles
alcalines et ampoules de rechange pour ascensgiarne (attention : on ne trouve
pas de piles plates en Indonésie)

* BIEN VERIFIER L'ETAT DES LAMPES AVANT DE PARTIR, PR EFERER
LES PILES ALCALINES . ATTENTION : il est indispensable d'avdrlampes de

bonne qualité
* Eventuellement un ou deux batons télescopiques pascension du FUJI (non

indispensable mais bien pratique)
e Une bonne paire de chaussures de randonnée

* Une paire de guétres ou stop tout pour la pluieetalre ou la neige.

» Plusieurs paires de chaussettes de laine ou cotarigs randonnées

* Une paire de tennis ou chaussures de toile podélssser

« Un pantalon de toile en coton (éviter le jean &ppis et désagréable a porter lors des
marches sur les volcans... Long a sécher en cplsiigg

* Une cape de pluie

* Une polaire chaude ou veste type gore tex ou \destet (Fuiji)

* Un bonnet

e Un pull, sweat-shirt

* Un ou deux shorts

* Un maillot de bain et une petite serviette

» Des vétements de corps. Vétement de corps techsiépleant idéal, il peut faire trés
froid au sommet du Fuji. (température négative emdxhbre).

* Tee-Shirt ou chemises ou polos de coton

» Chapeau ou casquette, lunettes de soleil et crélaiees

» Un couteau de poche (attention & mettre en soligatdirement avant chaque vol)

* Une gourde de 1L minimum

» Barres énergétiques pour les ascensions (diffigilieeuver sur place)

* Trousse de toilette

* Protection anti-moustiques

* Une paire de gants pour se protéger les mainsodlgendant les ascensions

* Un masque a gaz (en vente chez Aventure et Voloans44€ est recommandé pour
I'approche des zones fumerolliennes qui sont nouoga® (Unzen)

» Filtrage : gaz et vapeur organique, gaz et
vapeur anorganique et acide (chlore, sulfure
d’hydrogéne, cyanure d’hydrogéne),
anhydride sulfureux, chlorure d’hydrogéne,
dioxyde de soufre, ammoniaque.

» Cartouches filtrantes ABEK.




vous devez obligatoirement

METTRE DANS VOTRE SAC EN SOUTE:

COUTEAU, BRIQUET, MASQUE A GAZ, TREPIED
ET BATONS TELESCOPIQUES



GROUPE :

De 6 a 8 participants

NIVEAU: Modéré a soutenu (juste pour l'ascension du Fdditative)

ENCADREMENT :

Accompagnateur francais ou francophone d'Aventuxéekans

Excursions facultatives si applicable

CLIMAT :

Meilleure période : de mars a mai et de septemibievembre.
Décalage horaire — 8 heures en hiver

HEBERGEMENT :

Nuits en hétels confortables, type riokan ou logeh
Electricité : 110 volts

NOURRITURE :

A midi, dans de petits restaurants locaux (inclus)
Repas pique-nique midi libre pendant les ascensions
Repas soir libres

PHARMACIE :

Nous vous recommandons d’apporter vos médicamestsopnels (prévoir
imodium et Ercéfuryl).

Creme solaire haute protection.

Vaccinations : tétanos conseillé.

Antibiotique large spectre

Nous vous conseillons de consulter votre médeaitatrt
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TRANSPORT :

* Un minibus conduit par 'accompagnateur
* Ferry — train - téléphérique

PORTAGE :

Pas de portage sinon votre sac de la journée.

PHOTO:

e Appareil photo numérique ou argentique avec posé€p®ur les poses
nocturnes) ou bulb

e Déclencheur souple

» Un trépied pour photos nocturnes

* Un téléobjectif et grand angle toujours intéressant

* Un flash pour les premiers plans

» Un filtre de protection pour les objectifs

» Film 50 a 400 asa ou cartes compact flash

» Vidéo avec batterie de rechange, courant 110 v

» Prise électrique internationale

» Chargeur de batterie

FORMALITES :

Passeport valide 6 mois apreés le retour.

CHANGE :

e Euro : la meilleure solution
« 1€=111yens (Décembre 2010)

BIBLIOGRAPHIE :

* LE VOYAGE AU JAPON : Patrick Beillevaire
» JAPON : Teresa Perez et Tibor Bognar
* Le grand guide du Japon : Dorothée de Boissesailifr@ard)

* Le Japon que jaime : Danielle et Yves Mahusielago
* Le japon de Japonais : Philippe Pons (levi)
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ASSURANCE :

L’assurance est obligatoire. Nous vous proposoasslirance group@AN
3,5% : annulation, assistance rapatriement, bagagsponsabilité civile,
frais d’interruption de séjousi vous avez déja une assurance, merci de nous
communiquer le numéro de contrat ainsi que le numéro de téléphone (en
cas d’accident).

DUREE DU VOYAGE

NOUS VOUS DEMANDONS DE CONSIDERER QUE LE PREMIER JOUR ET LE DERNIER JOUR SONT DES
JOURS DE TRANSPORTS ET NON DES JOURS DE VACANCES, MEME SI VOTRE RENDEZ-VOUS EST
TRES TOT LE MATIN OU TRES TARD LE SOIR.

LE CONTRAT QUI LIE LES COMPAGNIES AERIENNES ET LEUR CLIENT EST REGI PAR LA
CONVENTION DE VARSOVIE, VOIR L’ARTICLE 9 DE CE CONTRAT :

« LE TRANSPORTEUR S’ENGAGE A FAIRE DE SON MIEUX POUR TRANSPORTER LE PASSAGER ET
LES BAGAGES AVEC UNE DILIGENCE RAISONNABLE. LES HEURES INDIQUEES SUR LES HORAIRES
NE SONT PAS GARANTIES ET NE FONT PAS PARTIE DU PRESENT CONTRAT. LE TRANSPORTEUR
PEUT, SANS PREAVIS, SE SUBSTITUER A D’AUTRES TRANSPORTEURS, UTILISER D’AUTRES
AVIONS, IL PEUT MODIFIER OU SUPPRIMER LES ESCALES PREVUES SUR LE BILLET EN CAS DE
NECESSITE. LES HORAIRES PEUVENT ETRE MODIFIES SANS PREAVIS. LE TRANSPORTEUR
N’ASSUME AUCUNE RESPONSABILITE POUR LES CORRESPONDANCES. » DONC, NOUS NE
POUVONS ETRE TENUS RESPONSABLES DE DEPARTS TRES TOT OU TRES TARD, DES HORAIRES
MODIFIES EN DERNIERE MINUTE, DE MEME POUR LES CHANGEMENTS D’AEROPORT DE DEPART
OU D’ARRIVEE. LES FRAIS EN RESULTANT SONT A VOTRE CHARGE. LE TRANSPORTEUR EST
RESPONSABLE DES DOMMAGES, VOL, RETARD DES BAGAGES. C’EST AUPRES DE LUI QUE VOUS
DEVEZ DECLARER LE SINISTRE. TOUS NOS VOYAGES PARTENT SUR VOL REGULIER, SAUF LES
VOLS SICILE OU NOUS UTILISONS LES VOLS CHARTERS (ENTRE AVRIL ET SEPTEMBRE). SI VOUS
DESIREZ UN VOL REGULIER, CELA EST POSSIBLE, IL SUFFIT DE NOUS LE PRECISER PAR ECRIT A
L'INSCRIPTION.
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PRIX A PARTIR DE 5 300 €

ACOMPTE : 1590 €

LE PRIXCOMPREND :

Le vol PARIS — TOKYO — PARIS avec JAL, AF, QATARICATHAY
* Lesvols TOKYO — KAGOSHIMA
e Train de NAGASAKI a MISHIMA
» Les entrées dans les parcs nationaux
* Les hotels ou riokan
* Le minibus
* Les repas de midi
» Un accompagnateur francais ou francophone d'Avergu¥olcans
* Les taxes d'aéroport (250 €)

LE PRIX NE COMPREND PAS :

» Les survols aériens au-dessus des volcans

» Taxes de sécurité a payer a I'aéroport japong@uledu retour

« Le supplément single €. Le supplément chambmgesisera obligatoire s'il
n'y a pas de possibilité de partage de chambre

« Les pique-niques

* Les boissons

* Les repas du soir

* Les onzen (bain d’eau chaude, de vapeur ou de chaalel)

» L'assurance obligatoire. Nous vous proposaas : 3,5%

Dates de départ et prix

02/11 AU 18/11/2012 5300 €
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Extrait du Code du Tourisme.

Article R.211-3 :

Sous réserve des exclusions prévues aux troisitmeagieme alinéas de l'article

L. 211-7, toute offre et toute vente de prestatida voyages ou de séjours donnent lieu a la refais@cuments appropriés qui répondent
aux régles définies par la présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ditrefe de transport sur ligne réguliére non accagnge de prestations liées a ces transports,
le vendeur délivre & I'acheteur un ou plusieullstside passage pour la totalité du voyage, émikefieansporteur ou sous sa responsabilité.
Dans le cas de transport a la demande, le noadeg$se du transporteur, pour le compte duquelllets sont émis, doivent étre
mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'unenfiérfait touristique ne soustrait pas le vendewr @bligations qui lui sont faites par les
dispositions réglementaires de la présente section.

Article R.211-3-1 :

L'échange d'informations précontractuelles ou kserai disposition des conditions contractuellegfésttué par écrit. lls peuvent se faire par
voie électronique dans les conditions de validitd'@xercice prévues aux articles 1369-1 a 1366@tldode civil. Sont mentionnés le nom
ou la raison sociale et I'adresse du vendeur girssi'indication de son immatriculation au regigrévu au a de l'article L. 141-3 ou, le cas
échéant, le nom, l'adresse et l'indication de latnitulation de la fédération ou de I'union mentiéas au deuxiéme alinéa de l'article R.
211-2.
Article R.211-4 :

Préalablement & la conclusion du contrat, le vendei communiquer au consommateur les informatgndes prix, les dates et les autres
éléments constitutifs des prestations fourniescadision du voyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristigtiéss catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideaonfort et ses principales caractéristiqueshsamologation et son classement
touristique correspondant a la réglementation cwsages du pays d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'aditin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires@oeplir par les nationaux ou par les ressortissadinin autre Etat membre de I'Union
européenne ou d'un Etat partie a I'accord surd&spgconomique européen en cas, notamment, daisement des frontiéres ainsi que
leurs délais d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres servivelss dans le forfait ou éventuellement disponibhesyennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe peramgtia réalisation du voyage ou du séjour ainsj gula réalisation du voyage ou du
séjour est subordonnée & un nombre minimal decgatits, la date limite d'information du consommeagn cas d'annulation du voyage ou
du séjour ; cette date ne peut étre fixée a mansryt et un jours avant le départ ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix a verdiredd'acompte a la conclusion du contrat ain! lgucalendrier de paiement du solde ;
9° Les modalités de révision des prix telles quévpes par le contrat en application de l'articl2R.-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contedley

11° Les conditions d'annulation définies aux agsdR. 211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

12° L'information concernant la souscription faatilte d'un contrat d'assurance couvrant les coes®gs de certains cas d'annulation ou
d'un contrat d'assistance couvrant certains risgagiuliers, notamment les frais de rapatrieneentas d'accident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestatiortsatisport aérien, l'information, pour chaque trande vol, prévue aux articles R. 211-15
aR.211-18.
Article R.211-5 :

L'information préalable faite au consommateur erdagendeur, & moins que dans celle-ci le vendewse soit réservé expressément le
droit d'en maodifier certains éléments. Le vendait, dans ce cas, indiquer clairement dans quedisure cette modification peut intervenir
et sur quel éléments. En tout état de cause, léffications apportées a l'information préalablevéai étre communiquées au
consommateur avant la conclusion du contrat.
Article R.211-6 :

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteitrédce écrit, établi en double exemplaire domt Bst remis a I'acheteur, et signé par les
deux parties. Lorsque le contrat est conclu pag @tgctronique, il est fait application des ar8cl®69-1 a 1369-11 du code civil. Le contrat
doit comporter les clauses suivantes :

1° Le nom et 'adresse du vendeur, de son garaiet &n assureur ainsi que le nom et l'adresserdarisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes géset leurs dates
3° Les moyens, les caractéristiques et les caggdes transports utilisés, les dates et lieuxégartiet de retour ;
4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nigdeazonfort et ses principales caractéristiguesretkassement touristique en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil ;

5° Les prestations de restauration proposées ;

6° Litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres servizgdas dans le prix total du voyage ou du séjour ;
8° Le prix total des prestations facturées ainsi ljodication de toute révision éventuelle deeédtturation en vertu des dispositions de
l'article R. 211-8 ;

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevancesaxet afférentes a certains services telles que thaterrissage, de débarquement ou
d'embarquement dans les ports et aéroports, t@xesjour lorsqu'elles ne sont pas incluses dgmsxdele la ou des prestations fournies ;
10° Le calendrier et les modalités de paiementro; e dernier versement effectué par I'acheteupeut étre inférieur a 30 % du prix du
voyage ou du séjour et doit étre effectué lorsademise des documents permettant de réaliserbgemu le séjour ;

11° Les conditions particulieres demandées pardi@tir et acceptées par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur gaisir le vendeur d'une réclamation pour inexéautio mauvaise exécution du contrat,
réclamation qui doit étre adressée dans les mesligélais, par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception au vendeur, et, le
cas échéant, signalée par écrit, a 'organisatevogage et au prestataire de services concernés ;

13° La date limite d'information de I'acheteur as d'annulation du voyage ou du séjour par le wandi#ns le cas ou la réalisation du
voyage ou du séjour est liée & un nombre minimgladtécipants, conformément aux dispositions ddé&farticle R. 211-4 ;

14° Les conditions d'annulation de nature contediety

15° Les conditions d'annulation prévues aux agifle211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

16° Les précisions concernant les risques coueefesmontant des garanties au titre du contrasdiance couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;
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17° Les indications concernant le contrat d'assgr@ouvrant les conséquences de certains cas @aonwsouscrit par I'acheteur (numéro
de police et nom de l'assureur) ainsi que celles@mant le contrat d'assistance couvrant cenaigses particuliers, notamment les frais de
rapatriement en cas d'accident ou de maladie ;@mnas, le vendeur doit remettre a I'acheteuognmdent précisant au minimum les
risques couverts et les risques exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en da<ession du contrat par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir a 'acheteur, au madixgours avant la date prévue pour son déparinfesmations suivantes:

a) Le nom, I'adresse et le numéro de téléphona deptésentation locale du vendeur ou, a défaihdes, adresses et numéros de
téléphone des organismes locaux susceptibles dlaidensommateur en cas de difficulté ou, a défautuméro d'appel permettant
d'établir de toute urgence un contact avec le wande

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a lggraon numéro de téléphone et une adresse pentndttablir un contact direct avec
I'enfant ou le responsable sur place de son sgjour

20° La clause de résiliation et de remboursemerd panalités des sommes versées par I'acheteas ele mon-respect de l'obligation
d'information prévue au 13° de l'article R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir & I'acheteur, en teropts avant le début du voyage ou du séjour, lesdsede départ et d'arrivée.

Article R.211-7 :

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongairemplit les mémes conditions que lui pour fier le voyage ou le séjour, tant que ce
contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulatibrsgavorable au cédant, celui-ci est tenu d'infarfe vendeur de sa décision par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptionuattard sept jours avant le début du voyage. lLditssjagit d'une croisiére, ce délai est
porté a quinze jours. Cette cession n'est soumsaicun cas, a une autorisation préalable du uende

Article R.211-8 :

Lorsque le contrat comporte une possibilité exgrelgsrévision du prix, dans les limites prévuéardéidle L. 211-12, il doit mentionner les
modalités précises de calcul, tant a la haussdayb&gisse, des variations des prix, et notamneemidntant des frais de transport et taxes y
afférentes, la ou les devises qui peuvent avoirineidence sur le prix du voyage ou du séjour da gu prix a laquelle s'applique la
variation, le cours de la ou des devises retenumm®néférence lors de I'établissement du prix figusa contrat.

Article R.211-9 :

Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vensletirouve contraint d'apporter une modificatiolua tles éléments essentiels du contrat
telle qu'une hausse significative du prix et lofdquéconnait I'obligation d'information mentionrée 13° de l'article R. 211-4, 'acheteur
peut, sans préjuger des recours en réparationdooumages éventuellement subis, et aprés en agdimfétrmé par le vendeur par tout
moyen permettant d'en obtenir un accusé de réceptio

-soit résilier son contrat et obtenir sans pénéit@mboursement immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de stiton proposé par le vendeur ; un avenant atrabprécisant les modifications
apportées est alors signé par les parties ; tomti@ation de prix vient en déduction des sommetargsventuellement dues par l'acheteur
et, si le paiement déja effectué par ce derniegdsxde prix de la prestation modifiée, le trop-pedoit lui étre restitué avant la date de son
départ.

Article R.211-10 :

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsquenale départ de I'acheteur, le vendeur annuteyage ou le séjour, il doit informer
I'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception ; I'acheteur, sans préj@seretours en réparation des dommages
éventuellement subis, obtient auprés du vendaenioursement immédiat et sans pénalité des sovengses ; |'acheteur recoit, dans ce
cas, une indemnité au moins égale a la pénalitéaguait supportée si 'annulation était intervere son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la conclusion d'un accord améalalet pour objet |'acceptation, par
I'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitutiopgsé par le vendeur.

Article R.211-11 :

Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le versetrouve dans l'impossibilité de fournir une paépondérante des services prévus au
contrat représentant un pourcentage non négligealyeix honoré par I'acheteur, le vendeur doit édiratement prendre les dispositions
suivantes sans préjuger des recours en réparatiordpmmages éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacemergrdsgations prévues en supportant éventuellemenstpplément de prix et, siles
prestations acceptées par l'acheteur sont de gjusttieure, le vendeur doit lui rembourser, dasretour, la différence de prix ;

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredglacement ou si celles-ci sont refusées paretaah pour des motifs valables, fournir &
l'acheteur, sans supplément de prix, des titrésmdeport pour assurer son retour dans des comsliiouvant étre jugées équivalentes vers
le lieu de départ ou vers un autre lieu acceptdegadeux parties.

Les dispositions du présent article sont applicablecas de non-respect de I'obligation prévue3add l'article R. 211-4.

AVENTURE ET VOLCANS

BP 3154

73 cours de la Liberté

69406 LYON Cedex 03

Tél: 0478605111

Fax : 04 78 60 63 22

Internet : www.aventurevolcans.com

E-mail : lyon@aventurevolcans.com

SARL au capital de 7622,45 € Siret n° 350939700029 NAF 7912 Z Immatriculation : IM 09100077
Garantie financiére par la Banque Populaire Loire et Lyonnais

254 rue du 4 ao(t 69627 VILLEURBANNE Cedex

R.C.P Generali— 7, boulevard Haussmann 75546 Paris Cedex 9

Conditions particulieres de vente
Préambule :
Toutes les informations contenues dans le préseainet de voyage»> constituent I'offre préalable telle que définiex articles L.211-9,
L211-10, R.211-4 et R.211-5 du Code du tourismayget faire I'objet de modifications.
L’Acheteur doit impérativement prendre connaissanceles présentes conditions particulieres et généralée vente.
Les présentes conditions de vente s’appliquergresémble des produits d’Aventure et VolcdEikes font partie intégrante au contrat
conclu avec Aventure et Volcans
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La commande est régie par les conditions de ventégeieur au jour de la passation de commandéehéteur reconnait le caractere
obligatoire des présentes conditions de vente.

Les présentes conditions générales de vente ataitles a compterfjanvier 2011. Cette édition annule et remplagerézédente.

Le présent Préambule est partie intégrante auatont

Les cocontractants :

Aventure et Volcans: agit en tant qu'organisateur et vendeur des geygroposeés.

Aventure et Volcans est une est une S.A.R.L. au capital de 7 622,45€, dont le siege social est situé au 73, cours de la Liberté 69406 Lyon

Cedex 03 - N°SIRET : 350 939 237 00029. Code N.A.F 7912Z. Aventure et Volcans a souscrit aupres de la compagnie GENERALI - 7,

boulevard Hausmann 75546 Paris Cedex 09 un contrat couvrant les conséquences de sa responsabilité civile professionnelle, et bénéficie
d'une garantie financiere délivrée par la Banque Populaire Loire et Lyonnais — 254, rue du 4 ao(t 69627 Villeurbanne Cedex.

Immatriculation agent de voyages : IM069100077.

Acheteur : Désigne toute personne qui réserve, commande athéte une prestation proposée par Aventureleais, telle que la
fourniture pour des individuels aussi bien que pirg groupes constitués, de voyages forfaitairengieant la découverte de volcans actifs
dans le monde entier. Qu'ils soient proposés sounsd de packages ou de voyages sur mesure.

Acheter un voyage :

Modes de passation de commande

L’Acheteur peut passer une commande directememtdve et Volcans : 73, cours de la Liberté 69406r_¢edex 03 ou par téléphone au
(33)04 78 60 51 11.

Capacité a contracter ;

L'Acheteur reconnait avoir la capacité de contractest-a- dire avoir la majorité légale ou d'@ge de 21 ans pour la location de voiture,
étre capable juridiquement de contracter et néépassous tutelle ou curatelle. L'Acheteur gardatittracité et I'exactitude des informations
fournies par ses soins ou tout autre membre dansiid.

Avertissement: Rappel des termes de l'article 313-1 du Nouvezde@®énal francais :

« L'escroquerie est le fait, soit par I'usage d'unXaom ou d'une fausse qualité, soit par I'abusel'qualité vraie, soit par I'emploi de
manceuvres frauduleuses de tromper une personnigpeysi morale et de la déterminer ainsi, a sorjygtiée ou au préjudice d'un tiers, a
remettre des fonds, des valeurs ou un bien quelEyrigfournir un service ou & consentir un acterapgobligation ou décharge.
L'escroquerie est punie de cing ans d'emprisonnegtate 37 5000€ d'amende.

Absence de droit de rétractation

En vertu de l'article L.121-20-4, 2° du Code fraisgde la consommation, le droit de rétractatiorvipren matiére de vente a distance n’est
pas applicable aux contrats ayant pour objet léevée services d’hébergement, de transport, dewredion et de loisirs qui doivent étre
fournis a une date ou selon une périodicité détemi

Prix et paiement

Nos prix forfaitaires sont assimilés a des prodiiifs. Aucune contestation en matiére de prixer@ sdmise au retour. Il convient donc de
les acheter comme tel en jugeant si les prix sonfocmes a vos attentes.

Prix

Tous les prix sont affichés en Euros. Conforméraertégime de TVA sur la marge des agents de voybggefactures émises par Aventure
et Volcans ne mentionnent pas la TVA collectédesiprestations vendues.

Les suppléments liés au transport aérien

Nos prix sont calculés en fonction des tarifs cominués par les transporteurs aériens. lls corregrdra une classe de réservation précise
et déterminée. Il est possible qu'au moment devoscription, il n'y ait plus de place disponibns cette classe. Nous serions donc
amenés a vous proposer un prix différent, tenamipte de la différence tarifaire constatée par reqgpoelui publié dans notre offre
préalable.

Révision des prix

Conformément aux regles Iégales applicables, ledwrivotre voyage peut étre modifié jusqu'a 30g@want la date de votre départ en
fonction des variations affectant :

-Le co(t du transport dont il sera rappelé qutinesamment déterminé par le colt du carburant:

- La variation du co(it du carburant sera répercdés nos prix vente conformément aux modalitésatimil suivantes :

La part du transport révisable convenue représen®% du total du prix de nos forfaits

La variation des redevances et taxes afférenteprsxations offertes telles que taxes d’attergissed’embarquement, de débarquement
dans les ports et les aéroports qui varient selatestination. En cas de modification de l'unelet@utre de ces données, la variation sera
intégralement répercutée, conformément aux direstiles autorités compétentes en ce domaine.

-La part des devises révisables, lorsqu'une pdeseorestations est facturée a Aventure et Voleamsonnaie étrangere et qui peut avoir
une incidence sur le prix des voyages. Il est convgie la part de devises révisables reprégénté du total du prix de nos forfaits.

Devise de référence Dollar U.S converti a 1€ = USD,70. (Valeur en date du 20 janvier 2011
Eventuellement, autre devises utilisées dans teitdés tarifs proposés.

Moyens de paiement

L’Acheteur dispose de plusieurs moyens de paiement

Par cartes bancaires et cartes de paiement :

Aventure et Volcans accepte les cartes bancailes etartes de paiement suivantes dans son Agenoeydges située, sur son site Internet
(site sécurisé) ou lors d'une réservation passéglgphone :

- la carte bleue nationale ;

- la carte Visa, Visa Premier, Visa Platiniisa Infinite, et Visa Electron ;

- la carte Eurocard/MasterCard ;

Dans certains, Aventure et Volcans peut acceptardenent bancaire comme solution alternative darpant de la commande. Les frais
liés a cette opération restent a la charge de Bealr. Les coordonnées bancaires transmises Idascdenmande sont cryptées selon les
normes en vigueur.

Attention : Aventure et Volcans participe de fagon activa Butte contre la fraude a la carte bancaire. @arsontexte, Aventure et
Volcans peut étre amené a demander par quelquenngoygece soit a I'Acheteur la photocopie de laschancaire servant au paiement de la
commande ainsi que celle du passeport ou de la déentité du porteur de la carte bancaire, l&# de passager. En I'absence de réponse
de I'’Acheteur ou d’'incapacité de joindre I'Achetelans des délais en relation avec les dates digpsieenture et Volcans ne pourra traiter
la commande et la demande de réservation seraégnsams frais. Sur le fondement de I'article L.221 Code frangais Monétaire et
Financier|'engagement de payer donné au moyen d’une carte g@iement est irrévocablell ne peut étre fait opposition au paiement
gu’en cas de perte, de vol ou d'utilisation frawtise de la carte. En dehors de ces cas limitativiemaenis par le Iégislateur, le porteur de
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la carte se rend coupable de fraude a la cartealvante droit d’'opposition au paiement ne sawait utilisé pour pallier 'absence de droit
de rétractation applicable dans le secteur dusmgi(voir supra.).

Par virement bancaire (exclusivement en euros):

Aventure et Volcans accepte avec certaines résdegeseglements par virement bancaire en eurdesgxement. Le virement doit
impérativement étre confirmé par la banque émettfette confirmation de virement doit étre adressAventure et Volcans par fax dont
les coordonnées seront transmises lors de la owatfion de commande. Cette confirmation de virerdeittfaire mention du nom, prénom
et numéro de commande. Elle doit étre transmisetd@gour de la date d’option ; I'option étant ihéé comme la date butoir a laquelle le
dossier de réservation provisoire est clos.

Attention : Si I'Acheteur est domicilié en dehors du tefréégdrancais (adresse postale ou adresse électr®isi le départ du voyage et/ou
I'adresse de livraison du billet ou du carnet dgages sont situés en dehors du territoire natishBétablissement bancaire auprés duquel
doit étre fait le paiement est situé en dehoreditdire francais, le reglement devra alors éffecéué par virement bancaire. Les frais
relatifs a cette opération restent a la chargelidntc

Par chéques :

Nous acceptons le réeglement par chéques sous e&fencaissement.

Par especes (exclusivement en euros) :

Les paiements en espéces ne sont possibles qusalmi&nsemble des bureaux de Poste (France et-DOM) sur le mandats-compig

a précised’Aventure et Volcans. L'Acheteur devra impérathent fournir la preuve de son dép6ét le jour ménantah soit en le
déposant chez Aventure et Volcans 73, cours délerté 69406 Lyon Cedex 03, soit en I'envoyantf@aiau 04 78 60 63 22 ou par mail a
lyon@aventurevolcans.com. A défaut d’une tellegmission de preuve de dépbt, le dossier ne senggpasti et sera susceptible d’'étre
annulé sans frais. Le paiement par especes resté & la somme de 3.000 euros maximum par commataies acceptons un réglement en
especes dans nos agences, dans la limite de 31888igum par commande.

Conditions de reglement

L'inscription est effective dés la réservation. psiement complet est exigé au moment de la résenvat

Le reglement étant une condition essentielle ddragria commande sera annulée pour défaut de patem

Avant réception et encaissement du paiement copfplenture et Volcans n'est pas tenu d'exécutprestation, notamment d’émettre de
titre de transport. Toutefois, I'Acheteur est resable du paiement de tous les montants convenudgsoproduits ou services commandés.
Ne sont pas considérés comme libératoires de fa diet remise d'un numéro de carte bancaire taat'accord du centre de paiement n'est
pas obtenu ni d'un virement avant confirmationadiednque de I'Acheteur.

Le non-respect par I'Acheteur des conditions derpant sera considéré par Aventure et Volcans cooma@nnulation demandée par
I'Acheteur. Dans le cas ou le paiement se révélénia irrégulier, incomplet ou inexistant, poueljue raison que ce soit, la vente des
prestations réservées serait annulée, les fraig#evulant étant a la charge de I'Acheteur qui merpen aucun cas se prévaloir de cette
annulation de son fait.

Attention : Afin de minimiser les conséquences des fraudesgrtes bancaires, Aventure et Volcans se réfedmit d'effectuer des
vérifications aléatoires et de demander a I'Utdisade faxer ou poster la preuve de son adresse;apie recto verso de la carte bancaire
servant au paiement, ainsi que celle d'une piédentité du porteur de la carte bancaire et cellpaksager et ce avant d'émettre un billet.
Validation de la réservation — versement d’'un aconig

Sauf disposition contraire des conditions partémels a chaque programme, Aventure et Volcans réedifcheteur au moment de la
réservation une somme égaldt% du prix du voyage.

Reéeglement du solde du voyage

Sauf disposition contraire figurant en regard duogramme patrticulier, le paiement du solde ine1/B0 avant la date de départ.
L’Acheteur n'ayant pas versé la somme a la dateeswue est considéré comme ayant annulé son vegagegu'il puisse se prévaloir de
cette annulation.

Commande passée moins de 30 jours avant le départ :

En cas d’inscription a moins de 30 jours du départ, le paiement de la totalité du prix est immédiatement exigible. Les documents de voyage
peuvent alors étre remis a I'acheteur a I'aéroport le jour du départ.

Options

Une option provisoire pourra est possible. Ellg@aarra pas étre prolongée et devra étre confirméetaa date d’échéance.

Une prise d'option sur un voyage garantit une digplité, mais en aucun cas un prix définitif.

Traitement des modifications et des annulations

Toute demande de modification ou d'annulation dmtamande devra parvenir a Aventure et VVolcans iatjyement par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptioradaitiresse suivante : Aventure et Volcans 73rxde la Liberté 69406 Lyon Cedex 03
ou par courrier électronique a : lyon@aventuresodccom

Par courrier électronique, Aventure et Volcansdnaettra a I’Acheteur la confirmation de la demadeenodification ou de I'annulation,
En I'absence d'un tel document, la réservation rdaas été prise en compte. L’Acheteur doit s’@ste la bonne réception du courrier
électronigue de confirmation et consulter réguiiggat sa boite électronique.

Du fait du vendeur :

Dans I'’hypothése d’une éventuelle modification substantielle du voyage et/ou du prix, Aventure et Volcans s’engage a en avertir I’Acheteur
dans les meilleurs délais, par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception. Sera considérée comme étant substantielle une
hausse de prix supérieure a 5 % du prix. L’acheteur aura alors la possibilité, en cas de modification substantielle du voyage :

— soit résilier la vente et obtenir, sans avoir a ne verser aucune indemnité a Aventure et Volcans, le remboursement immédiat de toutes les
sommes versées. La résiliation devra alors étre notifiée a Aventure et Volcans par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de
réception et ceci, dans un délai de 7 jours a compter de la rédaction de I'écrit confirmant I'annulation.

— soit accepter la modification de forfait et/ou de prix proposée Aventure et Volcans. Dans cette hypothése, un avenant au contrat

précisant les modifications apportées sera alors validé par les parties.

Annulation pour nombre insuffisant de participants

Aventure et Volcans peut étre amené a annuler un départ si le nombre de participants inscrits est inférieur au minimum requis et précisé
dans toutes nos offres de voyages. Cette décision vous sera communiquée au plus tard 21 jours avant la date de départ prévue.

Aventure et Volcans vous remboursera les sommes que vous auriez versées sans autres indemnités. Des solutions alternatives équivalentes
vous seront proposées.

Du fait de I'acheteur :

Frais de modification
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Toute modification du fait de I’Acheteur, postérieure a son inscription, fera I'objet de la perception par Aventure et Volcans de frais de
dossier d’'un montant de 50€.

Cession du contrat & un tiers :

Tant que le contrat n’a produit aucun effet I’Acheteur peut céder son contrat a un cessionnaire qui remplit strictement les
mémes conditions que lui pour effectuer le voyage. Le cédant doit informer Aventure et Volcans, dedasion du contrat par courrier
recommandé avec avis de réception. Au plus tard(8gurs avant la date de départ du voyage ietzeU(15) jours pour une croisiére.

Il doit indiquer I'état civil (Nom — Prénom — age} I'adresse compléte du/des cessionnaires giatsipants du voyage en justifiant que
ceux-ci remplissent exactement les mémes conditjordui pour effectuer le voyage.

Frais de cession

La cession du contrat entraine des frais de cession dus solidairement a Aventure et Volcans par le cédant et le cessionnaire.

A titre indicatif, les procédures consécutives adasion d’un contrat pourront entrainer des fraigables entre 300€ et 500€. Selon le
nombre des personnes la proximité du départ gpkede transport. Notamment lorsque les billetsidiaont déja été émis.

Des frais supplémentaires pourront étre percuadidteur tarde a confirmer & communiquer sa positi

Frais d’annulation

L'exigence de nos fournisseurs : prestataires lqgdeansporteurs aériens ou autres ainsi que lasd#e reglement qui nous sont imposés
par ceux-ci, nous imposent la perception de fraisrdilation d'autant plus importants que la datéégert est proche.

Le remboursement des sommes versées par I'’Achietewviendra sous déduction des montants précis#sssous a titre de dédit, en
fonction de la date d'annulation, par rapport @aee du voyage.

Aventure et Volcans ne peut réaliser aucun changeaweun remboursement des réservations sur laagmp dite « low-cost »

Baréme des frais applicables :

Période d’annulation Montant de frais d’annulation contractuels

plus de 60 jours avant la date de départ 200€ par personne, frais de dossier non remboursables
de 60 a 22 jours avant la date de départ 25 % du montant total des prestations,

de 21 a 15 jours avant la date de départ : 50 % du montant total des prestations.

de 14 a 8 jours avant la date de départ : 75 % du montant total des prestations.

de 7a 2joursavantla date de départ : 90 % du montant total des prestations.

moins de 2 jours avant le départ : 100 % du montant total des prestations.

Attention : En raison des conditions tarifaires applicabdestains produits ou prestations ne pourront fakget d'aucune modification ou
annulation. Dans ces hypothéses, les sommes vefadeses hypothéses ne pourront faire I'objetdfatemboursement et Aventure et
Volcans ne pourrait voir sa responsabilité engagéee fondement.

L'annulation ou la modification de la commande pjquelle que raison que ce soit ne dispense pabdtar du paiement des sommes dont
il est redevable auprés d’Aventure et Volcans.

Remise des documents de voyage :

Le mode de remise des documents de voyage etfesi di¢ transport figure sur la convocation esttfonau délai disponible entre la date
d'émission des billets et la date de votre départ.

En cas de transmission & une adresse erronée caquéeipar L'acheteur Aventure et Volcans déclinggaesponsabilité en cas de non
exécution ou de mauvaise exécution du voyage de@a@n réception des documents de voyage.

Il en est de méme lorsque L’acheteur ne va pa®retila poste le courrier contenant ses docunteni®yage

Nous vous rappelons qu'il n’est pas possible des\aire livrer par Chronopost ou Chronopost intéamal & une boite postale.

Si, cing jours avant le départ, I'’Acheteur n'a pagu ses documents de voyage, il lui appartiemtodes le faire savoir afin que nous
puissions vous les réexpédier a temps.

Par ailleurs, principalement dans le cadre d'urspétial, vos horaires de vols sont susceptibésednodifiés. Aussi, nous vous
recommandons de consulter réguliérement votre budfeet votre messagerie téléphonique jusgqu'au enbate votre départ, méme si vous
avez déja réceptionné vos documents de voyage.

Le voyage

Durée des voyages :

Sont inclus dans la durée des voyages :

* Le jour du départ a partir de I'neure de convioceh |'aéroport de départ,

* Le jour du voyage retour jusqu'a I'heure d'amieé'aéroport de retour.

Nos prix sont calculés en fonction du nombre dééesi et non du nombre de journées entieres autnsuwmbre d’heure ou de fractions de
journées. La premiére et/ou la derniére journéet é@néralement consacrées au transport. Endondés horaires de vol, une arrivée
tardive et un départ matinal sont toujours possijbietamment dans le cadre d'un transport paraoter. Aussi, nous vous conseillons la
meilleure souplesse dans votre agenda pour l&\dslivotre départ et le lendemain de votre retour.

Les formalités administratives et sanitaires :

Aventure et Volcans communique les formalités adstiatives et sanitaires pour les ressortissanta demmunauté européenoe d'un

état partie a I'accord sur I'Espace économiquepéeru Il appartient aux ressortissants d'autreésnadités de se renseigner aupres de leurs
autorités de tutelle compétentes. Les informatammmuniquées par Aventure et Volcans sont susdeptibétre modifiées, méme aprés
I'inscription. L'accomplissement de ces formalitéssi que les frais en résultant incombent a I'Aebe

Il appartient a I'Acheteur de respecter scrupulmes# ces formalités et de vous assurer que les abprénoms qui figurent sur ses
documents de voyages (réservations, titres depoatadons d'échange...) correspondent exactemanbaqui figurent sur leur piéce
d'identité, passeport, visas, etc.
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Si I'Acheteur préalablement informé se voyait refu®&mbarquement ou I'accés au pays de transiteodestination faute de satisfaire aux
formalités de police, de santé ou de douane, AverguVolcans ne pourrait en aucun cas étre tenungsponsable. L'Acheteur supportera
seul toute sanction et/ou amendes éventuellemfitigéies et résultant de I'inobservation de réglettEnpolice, santé ou douanier, ainsi que
des conséquences pouvant en résulter. Aventureleais ne pourra ni étre tenu pour responsabtepmibourser les billets ou quelque frais
que ce soit.

Pour les ressortissants francais

lIs doivent compléter la rubrique spécifique et camiquer les éléments de leurs documents d’identité

Pour les majeurs capables :

Seule une carte nationale d’identité ou un passemocours de validité permet de voyager. Aucureadibcument ne peut servir a voyager,
aussi bien pour un adulte, un enfant ou un bébé.

En regle générale, un passeport en cours de ¥adigftindispensable pour les destinations étrasg@ns Union Européenne. Certains pays
exigent que la date de validité du passeport spiérseure a six mois apres la date de retour jejpassager soit en possession de son billet
aller-retour, d’un billet de sortie ou de fondsfmaints etc. ; que le passager justifie de la squt&m d’'une assurance
assistance/rapatriement nécessaire a la déliviinnevisa.

Le livret de famille ne constitue jamais une piece d’identité.

Aventure et Volcans informe I'Acheteur via legsitliplomatie.gouv.fr, action-visas.com et Travgisaom des formalités de police, de
santé et de douane nécessaires aux personnesesaeuessortissant de la communauté européerumeciptoer dans le ou les pays de
destination ou dans le ou les pays de transit.

Pour les enfants mineurs francais:

Il appartient aux parents de s’occuper eux-mémesatmalités concernant leurs enfants mineurs.

Jusqu’ & 14 ans, si les enfants ne disposent paapiers d'identité personnels, ils peuvent figsiarle passeport de la personne investie de
l'autorité parentale avec laquelle ils voyagentefaion : la photo est obligatoire).

Si la personne investie de l'autorité parentalequaine carte nationale d’identité, I'enfant deggmlement étre en possession d’une carte
nationale d’identité.

Les mineurs de nationalité frangaise voyageanssaubvec une personne non investie de l'autositérpiale de ou vers I'étranger et les
DOM TOM doivent impérativement avoir une piece elitité avec photo conforme (ex : carte nationa#edtité ou passeports) et une
autorisation de sortie de territoire délivrée arIMairie.

Attention : Certains pays, comme les Etats Unis, exigeniegienfants mineurs soient en possession d'ungmassedividuel. Le livret de
famille ne constitue jamais une piece d'identiténpettant la sortie du territoire.

Les mineurs étrangers résidant en France sontl'daligation de présenter un visa Schengen et umetour via I'Europe.

Tout mineur voyageant avec sa famille, avec unggass personnel ou inscrit sur le passeport d’'ueradoit étre en possession d’un «
document de circulation pour étranger mineur »d&lpar les préfectures. Dépourvu de ce documemfianent du controle des
passeports, le jeune mineur et sa famille se retraient bloqués a I'aéroport.

Attention : La réglementation de certains pays impose unéeddee validité du passeport valable au moins 3irm(8s apres la date de
retour du voyage. La réglementation de certains papose la délivrance d'un passeport individueirges enfants méme s'ils sont déja
inscrits sur le passeport de leurs parents etsquoiyagent ensemble.

En cas d’annulation ou de non-présentation dulfaitAcheteur, les frais d’'annulation s’élévent ggalement a 100% du montant du
dossier.

Le transport aérien :

Les conditions d'exécution du transport aérien sggies par les compagnies aériennes. Les modiiisati'horaires ou d'itinéraires, escales,
changements d'aéroport, retards, correspondanceguées, annulations de vols, font partie des comésspécifiques au transport aérien.
Elles sont, la plupart du temps, liées a I'encomberg de I'espace aérien a certaines périodesspeatedes regles de la navigation aérienne,
au délai de traitement des appareils sur les agmm@b ceci, dans un souci de garantir la sécdegépassagers.

Enregistrement — conditions applicables a tous lesls

Sauf mention contraire, précisée sur la convocagamise dans le carnet de voyage, les passagérssomqués au comptoir aéropodis
heuresavant le décollage sur les vols affrétés (ou ehsretdeux heuresavant le décollage sur les vols réguliers. L'hdumée
d’enregistrement au-dela de laquelle I'enregistrendes passagers n’est plus accepté varie selooiggagnies aériennes. L’heure limite
d’enregistrement est ddment mentionnée sur legéavol pour les vols réguliers ou sur la convoeagéiéroport pour les vols charters.

Ces délais peuvent varier pour les passagers itacgsse assistance (cf. dessous). Aventure atavisl ne peut étre tenu responsable et ne
pourra prendre en charge quelque frais que csismit passager se voyait refuser I'enregistremant présentation au dela de I'heure limite.
L’heure limite d’enregistrement est diment menti&@mnsur le plan de vol pour les vols réguliers auasaonvocation aéroport pour les vols
charters. A défaut, Aventure et Volcans indiquerement I'heure de convocation.

Le passager sera alors considéré comme " no-sladbseit) et ne pourra prétendre au remboursemasili@inon utilisé. La place pourra
étre attribuée par un autre passager.

Attention : les personnes handicapées, les passagers agdraghges hors format ou avec des excédents dgdsaga voyageant avec des
animaux placés en soute doivent contacter préafediela compagnie aérienne afin de vérifier I'hdinmée d'enregistrement.

Bagages

Pour une meilleure information préalable, Aventir®olcans invite I'’Acheteur a visiter le site @eDirection générale de I'Aviation civile
(DGAC) pour prendre connaissance des mesuresgékicharger le document relatif aux mesures dectsh sur les liquides contenus
dans les bagages en cabine.

Chaque compagnie aérienne adopte sa propre pelitiqunatiére d'articles non autorisés dans leggeags dans tous les cas a lire
attentivement les conditions du contrat de trartsjparfigurent au dos du billet d'avion.

Aventure et Volcans ne peut étre tenu responsabtewd refus d'embarquement ou confiscation d'gbgi dangereux par la compagnie ou
les autorités aéroportuaires

Aventure et Volcans ne peut étre également tenuqgsponsable en cas de refus de la compagnie a'quey un bagage. Aventure et
Volcans ne pourra prendre en charge quelque ftescq soit a ce titre.

Bagage a main ou en cabine (tout bagage non etréegissoute) : Chaque compagnie a sa propreqpaitDe maniére générale, le
transporteur admet un seul bagage en cabine psagersdont la circonférence n'excede pas 115cwnetelpoids n'excede pas 5Kg. Ces
indications peuvent varier selon le type d'appa@s bagage reste sous la responsabilité de itAahpendant toute la durée du voyage.
Avarie concernant les bagages
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En cas de perte, d’avaries, de vols d’effets persisret/ou de bagages a 'arrivée du vol (allenetétour), I'Acheteur doit impérativement
établir un constat d'irrégularité bagages avantetsortie définitive de I'aéroport.

En cas d’avarie, I'Acheteur doit adresser immédiatiet a la compagnie aérienne la déclaration eigpgot les originaux des piéces au plus
tard, dans un délai de sept (7) jours pour lesdrganregistrés. En cas de retard, la protestgiona étre faite au plus tard dans les vingt et
un (21) jours a dater du jour ou le bagage aurané&té@ sa disposition.

Au-dela des ces délai, la demande sera rejetéerco@ent aux dispositions de la convention inténate de Montréal.

Il est fortement recommandé de souscrire une pdlassurance spécifique garantissant la valeoesiebjets.

Identité du transporteur — applicable a tous les vis

Conformément aux articles R-211-15 et suivants ddeGlu tourisme francais, I'’Acheteur est informé'identité du ou des transporteurs
contractuels ou de fait, susceptibles de réaleseol acheté. Le vendeur informera I'Acheteur idielitité de la compagnie aérienne
effective qui assurera le ou les vol(s). En castdsmgement de transporteur, I'’Acheteur en seranrdgar le transporteur contractuel ou par
Aventure et Volcans, par tout moyen approprié,ldésqu'il en aura connaissance et au plus tasdder'enregistrement ou de
I'embarquement pour les vols en correspondance.

En vertu de l'article 9 du Réglement européen 2005 du 14 décembre 2005, la liste des compagéremnaes interdites d'exploitation
dans la Communauté Européenne peut étre consultélen suivant :

http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_fr.htm

Horaires et types d'appareils — applicable a tousk vols

Les horaires, le type d'appareil et l'itinérair@scommuniqués a titre indicatif. Conformément aglement (CEE) 261/2004 établissant les
regles communes en matiére d'indemnisation et d@sge des passagers en cas de refus d’embarqyefaanulation ou de retard
important d'un vol et sous certaines conditionsgrdasporteur ou Aventure et Volcans est en deinddifier tout ou partie de ces éléments.
Confirmation du vol retour — applicable a tous lesols

Pour les vols affrétés (charters), I'’Acheteur dmipérativement confirmer son vol retour, 72 heaeplus tard, avant la date de votre retour
aupres du correspondant local d’Aventure et Volcdaost les coordonnées se trouvent sur le bilEgtédnique et/ou sur la convocation a
I'aéroport.

Pour les vols réguliersI'’Acheteur doit impérativement confirmer son velour, 72 heures au plus tard, avant la date meetour aupres

de la compagnie aérienne. Il est conseillé & I'Aehiepeut se rendre au comptoir de la compagnierad dés son arrivée a destination pour
effectuer cette confirmation.

Vols directs — applicable a tous les vols

Les vols directs peuvent étre continus ou compairterou plusieurs escales (selon les compagnienaés, il s’agit d'un méme vol car le
numéro de vol est identique) avec changement oulizmpareil sans qu’Aventure et Volcans en soirimfé.

Pré et post acheminement — applicable a tous leslso

Si le passager organise lui-méme son pré et/ouggbsiminement, Aventure et Volcans conseille dervés des titres de transport
modifiables, voire remboursables, pour parer getpette financieére consécutive a une modificatiod ane annulation.

Cas particuliere aux vols charters ou low-cost

Les vols charters ou les vols « low-cost » ne héieéft d'aucune attribution de sieéges ni de repésiaux. Leurs horaires seront confirmés
une semaine avant le départ.

Perte ou vol de billet — applicable a tous les vols

En cas de suppression du courrier électroniquespant le ticket électronique, I’Acheteur doit folenwune demande auprés d’Aventure et
Volcans, par mail ou par téléphone, afin que ceidetui renvoie sur son adresse électroniquére die transport.

Les prestations au sol :

Durée du voyage

La durée du séjour a I'hotel est celle précisédeshon d’échange remis a I'Acheteur. Le prix dioséest basé sur un certain nombre de
nuitées correspondant a la période de mise a digpodes chambres.

Logement :

Aventure et Volcans est un organisateur de voyd@ge®nture. Les hébergements vous seront préeisésgard de chaque programme. Ils
peuvent se faire sous la tente, parfois chez Ithabbu dans des établissements qui ne disposamtutie classification officielle. Des
hébergements qui peuvent étre rudimentaires, etogrespondent le plus souvent aux meilleuresgevaiix seules possibilités locales pour
effectuer de tels itinéraires sans en altérer teéerni. C'est « le prix de I'aventure. »

Classification

L'indication du niveau de confort attribué aux f&fegurant dans le descriptif correspond a unesifecation établie en référence a des
normes locales du pays d'accueil, et qui peut ddférer des normes francaises. Elle n'est fougnia titre indicatif.

Chambre

Les chambres sont mises a disposition entre 14ketrl8 heures le jour de l'arrivée, et doivarsdibérées avant 12 heures le lendemain.
Il n'est pas possible de déroger a cette reglelaigg$oute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client dst@aquitter d’'un supplément auprés de I'hételier.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pour resgige des pertes, disparitions et vols de badaigsgs dans une chambre d’h6tel ou
autre, de méme que dans un autocar ou tout autremute transport.

Repas

Les repas sont précisés en regard de chaque prograéservé. Nous attirons le fait que parfois epas peuvent étre simples voire
frugaux. Les possibilités de restauration, d’apjziomnement ou de stockage ne sont pas toujoudgids. La encore, c'est le « prix de
'aventure. »

Extras

Le reglement des extras doit étre effectué surepdaipres des services de 'hotel, avant le dépagpartient a I’Acheteur, uniguement, de
vérifier le bien-fondé et I'exactitude de la facttion de ces extras et de régler tout éventudreifid sur place. En aucun cas, Aventure et
Volcans ne pourra intervenir, de quelque fagonagusoit, dans les conséquences d’une transactiecteliles extras étant par définition
exclus des prestations comprises dans le prixfralthébergement) entre un client et un hételrependant le séjour, ni aprés le voyage.
Valeurs et bagages

Compte tenu du caractere spécifique de nos voyagas,vous demander d’éviter d’'emporter avec vesi®bjets de valeur non nécessaire
tels que bijoux, montre de valeurs, ordinateurgizes etc.

Prise en possession et libération des chambres

Les chambres sont mises a disposition entre 14heairl8 heures le jour de l'arrivée et doiverisdtbérées avant 12 heures le lendemain.
Il n'est pas possible de déroger a cette reglelaigg$oute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client det@aquitter d’'un supplément auprés de I'hbtelier.

Types de chambre
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Les chambres individuelles, bien qu’assujetties aupplément de prix souvent élevé, comprennerérgament un lit pour une personne.
Les chambres doubles sont prévues, soit avec depgdit plus rarement avec un lit double. Dasaigages internationaux de I'hétellerie, il
n'existe pas de véritables chambres triples. Cenkan général des chambres doubles dans lesqlieliesier rajoute un lit d’appoint au
confort souvent sommaire.
Aptitude au voyage
Compte tenu du caractére particulier de nos voyagess vous demandons d’étre conscients des rigqoesirus, et nous vous
recommandons de respecter la plus stricte prudence.
Les voyages proposés peuvent présenter certaireérdstiques (fatigue, conditions climatiquedidies, stress, toutes les manifestations
constatées lors de phases volcaniques éruptivemiite, certains voyages nécessitent une congitigeique suffisante.
Nous vous demandons d’informer Aventure et Volasous les problemes de santé particuliers, qusi 8ae rédhibitoire pourraient
rendre la fréquentation des sites éruptifs impdssibire dangereux. De ce fait, nous vous comselde ne jamais surestimer vos capacités
réelles et de consulter pour connaitre votre agitau voyage que vous envisagez d'effectuer.
Durant le voyage, chaque participant est tenu d@sfrmer aux regles de prudence, de ne jamaisiszsé et de suivre les conseils
donnés par les professionnels qui accompagnentayagjes.
Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pouraesgble des accidents qui seraient dus a l'impogdiedividuelle d'un membre du groupe,
et se réserve le droit d'expulser toute personneld@omportement peut étre considéré comme mettadanger la sécurité du groupe ou
le bien-&tre et la cohésion des participants.
Réclamations — Aprés-vente :
Telle qu’elle est visée a I'article L.121-19, § 8@ode de la consommation. C’est le suivi assuréepservice relation-client, une fois la
prestation réalisée. Conformément a l'alinéa 1Padicle R.211-6 du Code du tourisme.
Les réclamations de nature commerciale ou relaéiMasgualité des prestations devront étre adregstettre recommandée avec avis de
réception au plus tard 30 jours aprées la date de Ifin du séjour. Toute réclamation devra étre transmise a Avergtklcans par tout
moyen permettant d’en obtenir un accusé de réaeptiovendeur.
Elles seront adressées @ervice relation-client - Aventure et Volcang3, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex 03.
Pour qu’Aventure et Volcans puisse assurer uretraht rapide et efficace de la demande, il estriatiféle transmettre I'ensemble des
justificatifs nécessaires. Seules Les réclamatielasives au contenu du contrat liant les partideseobligations contractuelles a la charge
des professionnels de la vente de voyages serigesp@n compte.
La durée de traitement des réclamations dépencégesses des prestataires.
Les assurances :
Assurances facultatives de voyageAucune assurance n'est comprise dans les prix pésgmar Aventure et Volcans. Dés lors, Aventure et
Volcans recommande a I’Acheteur, en tant que deilbede souscrire le contrat d'assurance propasié AN proposée au codt de 3,5%
du prix total du voyage qui couvre les conséqueded&nnulation, la perte de bagages, le rapagngntes frais médicaux ainsi que le
remboursement de la partie non effectuée du vogagms de rapatriement, ainsi qu’'une assistanicligue. Les risques couverts par ces
garanties, leur co(t, le montant des garantiegXekisions, les modalités de remboursement vausiseommuniqués lors de la conclusion
de la vente. Aventure et Volcans invite I'Achetdltire scrupuleusement le contrat préalableméoai@ inscription et a conserver ce
contrat pendant toute la durée du voyage.
Assurance de Responsabilité Civile Professionnetle
Cette assurance couvre notamment les conséquetmasigires pouvant incomber a l'assuré en raisso@mages corporels, matériels et
immatériels causés a des clients, a des prestatirservice ou a des tiers par suite de fautesjrerde fait ou de droit, omissions ou
négligences commises a l'occasion de son actidtgahisme de voyage.
L’environnement juridique :
Responsabilité
Aventure et Volcans est responsable « de pleiit sli@|'égard de I'’Acheteur de la bonne exécuties obligations résultant du contrat, que
ces obligations soient & exécuter par elle-méngaod'autres prestataires de services, sans préagm®n droit de recours contre ceux-ci.
Toutefois, notre société peut s'exonérer de toyttastie de sa responsabilité en apportant la prqued'inexécution ou la mauvaise
exécution du contrat est imputable soit au clisoit, au fait, imprévisible et insurmontable, d'igr¢ étranger a la fourniture des prestations
prévues au contrat, soit a un cas de force majeure.
Photos et illustrations Aventure et Volcans fait ses meilleurs efforts pour fournir des photos et des illustrations permettant a
I’Acheteur d’avoir un apercu des prestations proposées. Ces photos et illustrations ont pour objet de donner une idée de I’environnement
dans lequel se déroulent les prestations mais ne sauraient engager Aventure et Volcans au-dela de cet objet.
Propriété intellectuelle
Tout le contenu du site et tous les droits de péopintellectuelle sont la propriété d’Aventureveicans.
Preuve
Il est expressément convenu que, que les donoéservées par Aventure et Volcans et/ou ses pasrant force probante quant aux
commandes passées. Les données sur support infprmat électronique conservées par Aventure etarisl constituent des preuves et, si
elles sont produites comme moyens de preuve partAreet Volcans dans toute procédure contentieusaitre, elles seront recevables,
valables et opposables entre les parties de la mé@an&re, dans les mémes conditions et avec la rf@reprobante que tout document
qui serait établi, regu ou conservé par écrit.

Dispositions diverses

Le fait qu’Aventure et Volcans ne se prévale pas) smoment donné, d'une des dispositions des gesseonditions de vente ne pourra étre
interprété comme valant renonciation a se prévaltérieurement de I'une quelconque desdites dispus.

Dans le cas ou l'une des dispositions des conditiervente serait déclarée nulle ou sans effég diposition serait réputée non écrite,
sans que cela n'affecte la validité des autresispns sauf si la disposition déclarée nulle ansseffet était essentielle et déterminante.
Dans ce dernier cas, les parties négocieront soplaeement par une disposition ayant un effet émamae équivalent.

Informatique et liberté
Selon les termes de la loi 78-17 dite Informatigtieibertés, I'Acheteur est informé que sa commdaid&objet d'un traitement nominatif
informatisé. Ces informations permettent & Avengirgolcans ainsi qu'aux prestataires, de traitdtexécuter la commande. Aventure et
Volcans dispose d’'un Correspondant Informatiquibettés recensant 'ensemble des traitementsrai¢ dlacces et de rectification garanti
par la loi s'exerce aupres de Aventure et VVolcpascourrier et en justifiant de votre identité, 78, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex
03 ou par mail & I'adresse suivante : lyon@avemticans.com

Les conditions de vente sont soumises au droit&ia. Tout litige relatif & leur interprétatioricet a leur exécution reléve de la compétence

exclusive des tribunaux francais.
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