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Terre de contraste et de démesure, de solitudaredite extrémes, le CHILI du
Sud est le dernier pont avant la terre de feuseglieces de I'Antarctique.

Nul doute que vous serez hypnotisés par le l[davaequasi permanent qui
bouillonne au sommet du VILLA RICA, la calotte giace du SOLLIPULLI ou
le majestueux volcan OSORNO. La-bas au bout dudmadans ce désert
minéral d’'une beauté difficilement imaginable pgur ne I'a pas vue, vous
serez les témoins d’'une activité volcanique tolgontense.

En Patagonie ; vous découvrirez le volcan CHAITEtda derniére éruption
en 2008 a englouti la ville construite a ses pi¥asIs suivrez ensuite

I'incroyable route australe qui serpente entreviiges profondes jusqu’au fond
de magnifiques fjords.

Ascension et approche du lac de lave du VILLA RICA
Volcan LONQUIMAY

Approche du LLAIMA

Calotte glaciaire du SOLLIPULLI

Excursion en Patagonie (glacier suspendu)
Découverte de la Vallée de la Lune



LE LLAIMA (3125m)

Situé a 90 km a I'est de Témuco, il posséde deates actifs, I'un situé sur la cime et
'autre décalé vers le sud-est. L'édifice s’estiérvoici 13200 ans. Les flancs du volcan sont
ponctués d’'une quarantaine de cones adventifsytessEment alignés vers le nord-est et le
sud-ouest.

Depuis le 17" siécle, ce volcan a connu une trentaine d’éruptienrtout effusives avec
formation de coulées de lave et explosions strorabiés. Les explosions se sont succédees
avec une certaine régularité, entrecoupées dedaérite repos qui, au cours deS {8t

19 siécles ont rarement dépassé dix ans. La présiengiace et de neige au sommet
déclenche souvent des explosions hydromagmatiquesngendrent de grandes colonnes de
cendre et de vapeur. Le 15 octobre 1979, I'érupiété accompagnée de nombreuses
coulées de lave alimentées par le cratére prindipa grande éruption est survenue le 17
mai 1994. Au cours de cette derniéere, une fissar®ddm de longueur s’est ouverte sur le
versant nord-est du cone, expulsant de larges endié lave. Des petites éruptions ont eu lieu
entre 2006 et 2007, la derniére f&janvier 2008. A quand la prochaine ?

LE VILLARRICA (2847m)

Situé a proximité de Pucon, I'activité dominantestsombolienne, hydromagmatique,
hawaiienne, (coulées de lave, lahars). Depuis sigjes le volcan manifeste, en effet, une
activité presque continue, caractérisée par I'éonsde coulées de lave fluide, par la
formation de fontaines de lave basaltique et dgseanautre, la formation d’un lac de lave.
L’édifice volcanique se compose d’un strato-voléaasé au centre par deux caldeiras
imbriquées de forme elliptique de 6 km de longymaur la plus vaste. L'intérieur de la
dépression sommitale abrite le cone volcaniqueshcteusé par un cratere de 1.5 km de
diametre, tandis que les flancs du volcan sontigaenombreux cones adventifs.

Parmi les éruptions récentes, celle de décembre d&dlencha des coulées de boue (lahars)
gui dévalérent les pentes a grande vitesse (80kehfguséerent la mort de 15 personnes.
Octobre 1984 marque le début d’'une nouvelle phasidté plus intense avec des
explosions sommitales, des coulées de lave, dage¥hents de blocs, ainsi que la formation
d’un lac de lave provisoire a I'intérieur du cra&entral.



JOUR 1

JOUR 2

JOUR 3:

JOUR 4:

JOUR 5

JOUR 6:

JOUR 7:

JOUR 8:

JOUR 9:

JOUR 10:

JOUR 11:

Départ de Paris Nuit en vol

SANTIAGO. Réception a I'aéroport , tour de ville 8antiago (1/2 journée).
Transfert a I'hétel.

SANTIAGO-TEMUCO-LONQUIMAY

Transfert a I'aéroport, vol pour Temuco. Receptatrtransfert au village de
Lonquimay par le “tunel de las raices”. Nous somuauesoeur de I'Araucanie.
Hotel.

LONQUIMAY-VOLCAN LONQUIMAY-VOLCAN LLAIMA

Transfert au Volcan Lonquimay (2865m) pour une marsur ses flancs qui
nous conduit au cratere “navidad”, site de saidegréruption le 25 décembre
1988. Puis nous prenons la route vers le Parc NatiGonguillio pour passer
la nuit dans un refuge sur le flanc Ouest du Voldaima (3125m)

PARC-CONGUILLIO-ECOCAMP SOLLIPULLI

Journée de visite des sites d’éruptions dont laidier de 1988. Puis traversée
du parc Conguiillio du Nord au Sud pour aller logerSollipulli, dans un
superbe Ecocamp au pied du volcan du méme noml.Hote

VOLCAN SOLLIPULLI

Ascension du volcan Sollipulli dont le cratere gtés de 10km de diamétre
cache la plus grande calotte glaciaire de toutéden des lacs. Panorama sur
les volcans alentours. Retour a 'Ecocamp.

SOLLIPULLI-PUCON
Route vers la ville de Pucon au bord du lac VidlariExcursion aux grottes
volcaniques. Hotel.

PUCON
Ascension du volcan Villarrica (2840m) dont le ératcache un lac de lave en
ébullition. Retour a Pucon. Hotel.

PUCON

Journée de sécurité en cas de mauvais temps Ig@iéoédent. Excursion au
parc National Huerquehue avec possibilité de masthde thermes naturels.
Retour & Pucon. Hétel.

PUCON-PETROHUE-PUERTO VARAS

Tournée de transfert vers Petrohue, petite bouégesi bordure du lac Todos
Los Santo, au pied du majestueux volcan Osornateévile Saltos de Petrohue
et petite ballade sur les flancs du volcan Oso2®2m). Nuit a Puerto Varas,
face au volcan. Hotel.

PUERTO VARAS-PUERTO MONTT- CHAITEN



JOUR 12:

JOUR 13:

JOUR 14:

JOUR 15

JOUR 16.

JOUR 17:

JOUR 18:

Nous partons pour la Patagonie. Transfert a Puddott, Vol local pour la
ville de Chaiten, au pied du petit volcan de seelen®62m d’altitude mais qui
a englouti la ville lors de sa récente éruption 2008. Observation des
marques encore visibles de cette éruption. Hotel.

CHAITEN-PUYUHUAPI

Nous suivons la route australe qui serpente emgevallées profondes de
Patagonie. Arrivée a Puyuhuapi, petit village andfa’un fjord connu pour sa
fabrication artisanale de tapis et ses eaux thesn8laignade. Hotel.

PUYUHUAPI-COIHAIQUE

La route continue vers le Sud a travers le Paromat Queulat ou il est
possible de voir un superbe glacier suspendu. tAdatteindre en fin de
tournée la ville de Coyhaique, capitale de cettgoré méconnue mais qui
représente le plus gros potentiel touristique dili.Gtbtel

COIHAIQUE-TERRA LUNA

Sans aucun doute la plus belle journée de routéode le voyage. Nous
traversons la région de Cerro castillo et du Rémfide, qui a été profondément
touchée par I'éruption du volcan Hudsoon en 19P#&st encore possible de
voir quelques vestiges de cet événement qui a daus®rt de pratiquement
tout le bétail de la région. Arrivée sur les bodis lac General Carrera et
excursion en bateau aux chapelles de marbre, faptes grottes taillées par
les vagues. Arrivée a Terra Luna et logement faceMant San Valentin
(4058m) le plus haut sommet de Patagonie. Hotel.

TERRA LUNA

Journée de repos et excursion au bord du lac Gefemaera. Beaucoup
d’options sont possibles comme un trek aux fossilesla Veranada, a la
Cascade du Rio Maqui ou vers le Rio Baker, pardekspécheurs a la mouche.
Pour ceux qui le désirent, il est possible de vimne magnifique expérience
avec le jet boat de Patagonia Jet (non comprishous permet de découvrir le
Glacier Leones. Hotel.

TERRA LUNA-BALMACEDA-SANTIAGO
Retour vers I'aéroport de Balmaceda et vol pouti8go. Transfert a I’h6tel.

SANTIAGO
Transfert a I'aéroport, vol de retour pour Paris

Arrivée PARIS.



L'EQUIPEMENT

Un sac de voyage en toile pour laisser les affajiesie vous sont pas indispensables
lors des excursions,

Un sac a dos d’environ 60 litres

Un petit sac a dos pour les balades

Une lampe frontale ou de poche plus une autre ldorpbe (en secours) avec piles
alcalines et ampoules de rechange pour ascensgarne.

Un sac de couchage chaud

Un ou deux batons télescopiques (bien pratique !)

Une bonne paire de chaussures de randonnée

Une paire de guétres (pour la cendre)

Plusieurs paires de chaussettes de laine ou cotarlgs randonnées

Une paire de tennis ou chaussures de toile

Un pantalon de toile en coton

Une cape de pluie (pour I’Araucanie)

Une polaire chaude ou veste de type gore tex

Un bonnet

Un pull, sweat-shirt

Un ou deux shorts

Un maillot de bain et une serviette

Des vétements de corps, vétements de corps, tedmsgchant rapidement,
Chapeau ou casquette, lunettes de soleil et crélaiees

Lunettes de glacier avec soufflet

Un foulard pour se protéger de la poussiere en 4x4

Un couteau de poche (& mettre en soute a bagages)

Une gourde de 1 litre

Le matériel technigue pour I'ascension du Villarrica vous sera fourni : piolets,
crampons, casque




GROUPE

De 8 a 12 patrticipants (maximum)

Pour groupe de 6 a 7 personnes prévoir un suppténdividuel de 200 €uros.
NIVEAU

Soutenu

ENCADREMENT DU GROUPE

Guide francais d’Aventure et Volcans connaissaen lbés volcans chiliens et leur activité ou
guide francophone.

Excursions facultatives si applicables.
PORTAGE

Aucun portage (seulement votre petit sac de langeir.

HEBERGEMENT

hotels sympathiques, et en refuges

NOURRITURE

Pension compléete

Restaurants locaux.

Pique-nique pendant les ascensions.

Vous pouvez acheter en France quelques barresétigeies qui vous donneront un petit coup
de pouce pendant les ascensions.(éventuellement)

FORMALITES

Passeport en cours de validité (valable au momgié aprés votre retour)
Vaccination tétanos conseillée

CHANGE

La monnaie au Chili est le PESO (actuellement lo€ur 630 Pesos décembre 2010).
(Attention les Dollars US sont souvent plus facdeshanger).



CLIMAT

Juin/Octobre : cette période correspond a I'hivestial. Sec et ensoleillé sur I'altiplano mais
les températures chutent en dessous de 0°C laDaiis le Sud du Chili, c’est la saison des
pluies, volcan Villarrica enneigé.

Janvier /Février : cette période correspond a l#&bétral. C'est la saison des pluies sur
I'altiplano mais les températures sont plus clémenbDans le sud, il fait beau, les pluies sont
rares.

En résumé la meilleure période pour le CHILI SUDdsctobre a mi-avril tandis que pour le
CHILI Nord il faut choisir la période de mars a fiovembre.

PHARMACIE

Biamox (Aide a supporter l'altitude)

Doliplane (Maux de téte lors de I'acclimatatioriatitude)

Immodium ou similaire.

Antibiotique large spectre.

Ne pas oublier de se prémunir contre une infeatiomaire (toujours possible lorsque vous ne
surveillez pas assez votre hydratation).

Nota : Nous disposons d’une pharmacie de basetedkament pour les blessures.

Nous vous recommandons vos médicaments persorragscensulter votre médecin traitant.

TRANSPORT

Véhicules tout terrain bien adaptés a la région.
Avion (lignes intérieures).

BIBLIOGRAPHIE

Lonely Planet

Guides du Routard et Gallimard

Les ceuvres de Francisco Coloane (Cap Horne, TdetrBuego...)

Des ouvrages sur Fernand de Magellan de Jean-MiBhelault ou d’Antonio
Pigafetta.

J'avoue que j'ai vécdle Pablo Neruda

Moi, Antoine de Tounes, roi de Patagqrde Jean Raspail



INFOS GENERALES

Superficie CHILI : 757 000 K
Capitale SANTIAGO (République)
Population 15 000 000 d’habitants
Religion (majorité catholique)
Langue Espagnole

05/02 au 22/02/2011 3750 €

06/01 au 23/01/2012 3750 €

10/02 au 27/02/2012

Le prix comprend

Jour 1 Le vol International PARIS /SANTIAGO/PARISvex AIR France,
IBERIA/LAN ou AMERICAN
Les vols intérieurs Santiago-Temuco
Puerto — Chaiten
Balmaceda/Santiago
Logement en chambre double dans les hétels (Lplé&ment chambre single sera
obligatoire s’il 'y a pas de possibilité de padate chambre).
Tous les repas et pique-nique
Toutes les excursions, ascensions et visites ner@gau programme.
Un guide parlant francgais durant tout le parcours
Les taxes aéroport
Tous les transferts en véhicules tout terrain aewffeur.*

Toutes les entrées dans les parcs nationaux eesiusé

Le prix ne comprend pas

Supplément 200 € /personne pour groupe de 6 atsoqpees

Supplément chambre individuelle

Les taxes de sécurité a payer sur place au retour

Les pourboires

Les boissons et dépenses a caractere personnel

L’assurance obligatoire. Nous vous proposons GABL%) annulation, assistance
rapatriement, bagages, responsabilité civile, ffargerruption de séjour

Les survols des volcans (en option).

Si vous avez déja une assurance, merci de nous goiguez le numéro de contrat ainsi
gue le numéro de téléphone (en cas d’accident).






Extrait du Code du Tourisme.

Article R.211-3 :

Sous réserve des exclusions prévues aux troisitmeagieme alinéas de l'article

L. 211-7, toute offre et toute vente de prestatida voyages ou de séjours donnent lieu a la refais@cuments appropriés qui répondent
aux régles définies par la présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ditrefe de transport sur ligne réguliére non accagnge de prestations liées a ces transports,
le vendeur délivre & I'acheteur un ou plusieutstBilde passage pour la totalité du voyage, émilegeansporteur ou sous sa responsabilité.
Dans le cas de transport a la demande, le noadeg$se du transporteur, pour le compte duquelllets sont émis, doivent étre
mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'unenfiérfait touristique ne soustrait pas le vendew @bligations qui lui sont faites par les
dispositions réglementaires de la présente section.
Article R.211-3-1:

L'échange d'informations précontractuelles ou kserai disposition des conditions contractuellegfésttué par écrit. lls peuvent se faire par
voie électronique dans les conditions de validitd'&xercice prévues aux articles 1369-1 a 1366tldode civil. Sont mentionnés le nom
ou la raison sociale et I'adresse du vendeur girssi'indication de son immatriculation au regigrévu au a de l'article L. 141-3 ou, le cas
échéant, le nom, l'adresse et l'indication de latmitulation de la fédération ou de I'union mentiéas au deuxiéme alinéa de l'article R.
211-2.
Article R.211-4 :

Préalablement & la conclusion du contrat, le vendeii communiquer au consommateur les informatgndes prix, les dates et les autres
éléments constitutifs des prestations fourniescadision du voyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristigtiéss catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideaonfort et ses principales caractéristiqueshsamologation et son classement
touristique correspondant a la réglementation cwsages du pays d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'aditin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires@oeplir par les nationaux ou par les ressortissdiin autre Etat membre de I'Union
européenne ou d'un Etat partie a I'accord surd@&sgconomique européen en cas, notamment, daissement des frontiéres ainsi que
leurs délais d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres servivelss dans le forfait ou éventuellement disponibhesyennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe perargtia réalisation du voyage ou du séjour ainsj gul@ réalisation du voyage ou du
séjour est subordonnée & un nombre minimal decgtits, la date limite d'information du consommagn cas d'annulation du voyage ou
du séjour ; cette date ne peut étre fixée a mansryt et un jours avant le départ ;
8° Le montant ou le pourcentage du prix a verdiredd'acompte a la conclusion du contrat ain lgucalendrier de paiement du solde ;
9° Les modalités de révision des prix telles quévpes par le contrat en application de l'articl2R.-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contedley

11° Les conditions d'annulation définies aux agsdR. 211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

12° L'information concernant la souscription faatilte d'un contrat d'assurance couvrant les coes&gs de certains cas d'annulation ou
d'un contrat d'assistance couvrant certains risgaguliers, notamment les frais de rapatrieneentas d'accident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestatiortsatisport aérien, I'information, pour chaque trande vol, prévue aux articles R. 211-15
aR.211-18.
Article R.211-5 :

L'information préalable faite au consommateur erdagendeur, & moins que dans celle-ci le vendewse soit réservé expressément le
droit d'en maodifier certains éléments. Le vendait, dans ce cas, indiquer clairement dans quedisure cette modification peut intervenir
et sur quel éléments.

En tout état de cause, les modifications appogéd@sformation préalable doivent étre communiquea@sonsommateur avant la conclusion
du contrat.
Article R.211-6 :

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteitr&ice écrit, établi en double exemplaire domt Bst remis a I'acheteur, et signé par les
deux parties. Lorsque le contrat est conclu pag @ét@ctronique, il est fait application des ar8cl®69-1 a 1369-11 du code civil. Le contrat
doit comporter les clauses suivantes :

1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son garale &bn assureur ainsi que le nom et I'adresserdarisateur ;
2° La destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes gést leurs dates
3° Les moyens, les caractéristiques et les caggdas transports utilisés, les dates et lieuégartiet de retour ;
4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nigdearonfort et ses principales caractéristiquesretkssement touristiqgue en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil ;
5° Les prestations de restauration proposées ;
6° L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;
7° Les visites, les excursions ou autres servitgdas dans le prix total du voyage ou du séjour ;
8° Le prix total des prestations facturées ainsiljodication de toute révision éventuelle deeé&itturation en vertu des dispositions de
l'article R. 211-8;
9° L'indication, s'il y a lieu, des redevancesaxet afférentes a certains services telles que thaterrissage, de débarquement ou
d'embarquement dans les ports et aéroports, t@xesgjour lorsqu'elles ne sont pas incluses dgmsxele la ou des prestations fournies ;
10° Le calendrier et les modalités de paiementrok; e dernier versement effectué par I'acheteupeut étre inférieur a 30 % du prix du
voyage ou du séjour et doit étre effectué lorsadeimise des documents permettant de réaliserybgemu le séjour ;
11° Les conditions particulieres demandées pardiatir et acceptées par le vendeur ;
12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur gegsir le vendeur d'une réclamation pour inexéoutio mauvaise exécution du contrat,
réclamation qui doit étre adressée dans les mesligélais, par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception au vendeur, et, le
cas échéant, signalée par écrit, a 'organisateuogage et au prestataire de services concernés ;
13° La date limite d'information de l'acheteur as d'annulation du voyage ou du séjour par le vandiens le cas ou la réalisation du
voyage ou du séjour est liée & un nombre minimaladcipants, conformément aux dispositions ddé&farticle R. 211-4 ;
14° Les conditions d'annulation de nature contedley
15° Les conditions d'annulation prévues aux agifle211-9,
R.211-10 et R. 211-11 ;



16° Les précisions concernant les risques coueetesmontant des garanties au titre du contrasdfance couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assg@ouvrant les conséquences de certains cas @aonwsouscrit par I'acheteur (numéro
de police et nom de l'assureur) ainsi que celles@mant le contrat d'assistance couvrant cerntaigses particuliers, notamment les frais de
rapatriement en cas d'accident ou de maladie ;@&nas, le vendeur doit remettre & I'acheteurognrdent précisant au minimum les
risques couverts et les risques exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en dasession du contrat par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir a 'acheteur, au mdingours avant la date prévue pour son déparipfesmations suivantes:

a) Le nom, I'adresse et le numéro de téléphona deptésentation locale du vendeur ou, a défaihdes, adresses et numéros de
téléphone des organismes locaux susceptibles dlaidensommateur en cas de difficulté ou, a défautuméro d'appel permettant
d'établir de toute urgence un contact avec le wande

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a lggraon numéro de téléphone et une adresse pentn@tablir un contact direct avec
I'enfant ou le responsable sur place de son sgjour

20° La clause de résiliation et de remboursemerd génalités des sommes versées par l'acheteas ete mon-respect de I'obligation
d'information prévue au 13° de l'article R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir a l'acheteur, en teropf avant le début du voyage ou du séjour, lesdsede départ et d'arrivée.

Article R.211-7 :

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongairemplit les mémes conditions que lui pour fier le voyage ou le séjour, tant que ce
contrat n'a produit aucun effet.

Sauf stipulation plus favorable au cédant, celgstitenu d'informer le vendeur de sa décisioriqaammoyen permettant d'en obtenir un
accusé de réception au plus tard sept jours agatédut du voyage. Lorsqu'il s'agit d'une croisiéeedélai est porté a quinze jours. Cette
cession n'est soumise, en aucun cas, a une atitripeéalable du vendeur.

Article R.211-8 :

Lorsque le contrat comporte une possibilité exgrelesrévision du prix, dans les limites prévuéardidle L. 211-12, il doit mentionner les
modalités précises de calcul, tant a la haussdayb&gisse, des variations des prix, et notamneemidntant des frais de transport et taxes y
afférentes, la ou les devises qui peuvent avoirinidence sur le prix du voyage ou du séjour da gu prix a laquelle s'applique la
variation, le cours de la ou des devises retenumg®néférence lors de I'établissement du prix figusa contrat.

Article R.211-9 :

Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vensletiouve contraint d'apporter une modificatiolua tles éléments essentiels du contrat
telle qu'une hausse significative du prix et lofdquéconnait I'obligation d'information mentionrée 13° de l'article R. 211-4, I'acheteur
peut, sans préjuger des recours en réparationdooumages éventuellement subis, et aprés en agdimfétrmé par le vendeur par tout
moyen permettant d'en obtenir un accusé de réceptio

-soit résilier son contrat et obtenir sans pénéit@mboursement immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de stilton proposé par le vendeur ; un avenant atrabprécisant les modifications
apportées est alors signé par les parties ; tomti@ation de prix vient en déduction des sommetargsventuellement dues par l'acheteur
et, si le paiement déja effectué par ce derniegdsxde prix de la prestation modifiée, le trop-pedoit lui étre restitué avant la date de son
départ.

Article R.211-10 :

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsquenale départ de I'acheteur, le vendeur annuteyage ou le séjour, il doit informer
I'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception ; I'acheteur, sans préj@seretours en réparation des dommages
éventuellement subis, obtient auprés du vendaenioursement immédiat et sans pénalité des somengses ; |'acheteur recoit, dans ce
cas, une indemnité au moins égale a la pénalitéaguait supportée si 'annulation était intervere son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la conclusion d'un accord améalalet pour objet |'acceptation, par
I'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitutiopgsé par le vendeur.

Article R.211-11 :

Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le versietnouve dans l'impossibilité de fournir une paépondérante des services prévus au
contrat représentant un pourcentage non négligealyeix honoré par I'acheteur, le vendeur doit édiatement prendre les dispositions
suivantes sans préjuger des recours en réparatiordpmmages éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacemergrdsgations prévues en supportant éventuellemenstpplément de prix et, siles
prestations acceptées par l'acheteur sont de gjusttieure, le vendeur doit lui rembourser, dasretour, la différence de prix ;

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredglacement ou si celles-ci sont refusées paretaah pour des motifs valables, fournir &
l'acheteur, sans supplément de prix, des titrésmadeport pour assurer son retour dans des comsliiouvant étre jugées équivalentes vers
le lieu de départ ou vers un autre lieu acceptdegadeux parties.

Les dispositions du présent article sont applicablecas de non-respect de I'obligation prévue3add l'article R. 211-4.
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Conditions particulieres de vente
Préambule :

Toutes les informations contenues dans le préseainet de voyage»> constituent I'offre préalable telle que défimiex articles L.211-9,
L211-10, R.211-4 et R.211-5 du Code du tourismayeet faire I'objet de modifications.



L’Acheteur doit impérativement prendre connaissanceles présentes conditions particulieres et généralee vente.

Les présentes conditions de vente s’appliquergres€mble des produits d’Aventure et VolcdEikes font partie intégrante au contrat
conclu avec Aventure et Volcans

La commande est régie par les conditions de ventégeieur au jour de la passation de commandéehéteur reconnait le caractere
obligatoire des présentes conditions de vente.

Les présentes conditions générales de vente ataitles a compterjanvier 2011. Cette édition annule et remplagerézédente.

Le présent Préambule est partie intégrante auatont

Les cocontractants :

Aventure et Volcans: agit en tant qu'organisateur et vendeur des geggroposeés.

Aventure et Volcansest une est une S.A.R.L. au capital de 7 622 dé&ift, le siege social est situé au 73, cours dédlerté 69406 Lyon
Cedex 03 - N° SIRET : 350 939 237 00029. Code N:212Z. Aventure et Volcans a souscrit auprésaeinpagnie GENERALI - 7,
boulevard Hausmann 75546 Paris Cedex 09 un camtratant les conséquences de sa responsabilité piafessionnelle, et bénéficie
d'une garantie financiere délivrée par la BanqumiRdreLoire et Lyonnais — 254, rue du 4 aolt 69627 Vilnne Cedex
Immatriculation agent de voyages : IM069100077.

Acheteur : Désigne toute personne qui réserve, commande athéte une prestation proposée par Aventureleais, telle que la
fourniture pour des individuels aussi bien que pirs groupes constitués, de voyages forfaitainengitant la découverte de volcans actifs
dans le monde entier. Qu'ils soient proposés sounsd de packages ou de voyages sur mesure.

Acheter un voyage :

Modes de passation de commande

L’Acheteur peut passer une commande directememtive et Volcans : 73, cours de la Liberté 69406r_¢edex 03 ou par téléphone au
(33)04 78 60 51 11.

Capacité a contracter ;

L'Acheteur reconnait avoir la capacité de contractest-a- dire avoir la majorité Iégale ou d’&ge de 21 ans pour la location de voiture,
étre capable juridiquement de contracter et népassous tutelle ou curatelle. L'Acheteur gardatittracité et I'exactitude des informations
fournies par ses soins ou tout autre membre densitld.

Avertissement: Rappel des termes de l'article 313-1 du Nouveade®énal francais :

« L'escroquerie est le fait, soit par I'usage d'unx¥aom ou d'une fausse qualité, soit par I'abuse'qualité vraie, soit par I'emploi de
manceuvres frauduleuses de tromper une personnigpéysl morale et de la déterminer ainsi, a sorjygliée ou au préjudice d'un tiers, &
remettre des fonds, des valeurs ou un bien quelmyrigfournir un service ou a consentir un acterapgobligation ou décharge.
L'escroquerie est punie de cing ans d'emprisonnegtate 37 5000€ d'amende.

Absence de droit de rétractation

En vertu de l'article L.121-20-4, 2° du Code fraisgde la consommation, le droit de rétractatiorvipren matiére de vente a distance n’est
pas applicable aux contrats ayant pour objet léevée services d’hébergement, de transport, dewedion et de loisirs qui doivent étre
fournis a une date ou selon une périodicité détemi

Prix et paiement
Nos prix forfaitaires sont assimilés a des prodiiriis. Aucune contestation en matiére de prixem@ sdmise au retour. Il convient donc de
les acheter comme tel en jugeant si les prix somfocmes a vos attentes.

Prix

Tous les prix sont affichés en Euros.

Conformément au régime de TVA sur la marge destagknvoyages, les factures émises par Aventifeleans ne mentionnent pas la
TVA collectée sur les prestations vendues.

Les suppléments liés au transport aérien

Nos prix sont calculés en fonction des tarifs cominués par les transporteurs aériens. lls corresrara une classe de réservation précise
et déterminée. Il est possible qu'au moment deevoscription, il n'y ait plus de place disponibns cette classe. Nous serions donc
amenés a vous proposer un prix différent, tenamipte de la différence tarifaire constatée par reqgpoelui publié dans notre offre
préalable.

Révision des prix

Conformément aux regles Iégales applicables, led&ivotre voyage peut étre modifié jusqu'a 30g@want la date de votre départ en
fonction des variations affectant :

-Le colt du transport dont il sera rappelé gutinesamment déterminé par le colt du carburant:

- La variation du codt du carburant sera répercdéées nos prix vente conformément aux modalitésatieil suivantes :

La part du transport révisable convenue représenmi®% du total du prix de nos forfaits

La variation des redevances et taxes afférenteprastations offertes telles que taxes d'attergissd’embarquement, de débarquement
dans les ports et les aéroports qui varient selalestination. En cas de modification de I'unetet@utre de ces données, la variation sera
intégralement répercutée, conformément aux direstiles autorités compétentes en ce domaine.

-La part des devises révisables, lorsqu'une paeseprestations est facturée a Aventure et Volearmmsonnaie étrangére et qui peut avoir
une incidence sur le prix des voyages. Il est conie la part de devises révisables reprégénté du total du prix de nos forfaits.

Devise de référence Dollar U.S converti a 1€ = USD,7Q (Valeur en date du 20 janvier 2011
Eventuellement, autre devises utilisées dans titdés tarifs proposés.

Moyens de paiement

L'Acheteur dispose de plusieurs moyens de paiement

Par cartes bancaires et cartes de paiement :

Aventure et Volcans accepte les cartes bancailes eartes de paiement suivantes dans son Agenaeydges située, sur son site Internet
(site sécurisé) ou lors d'une réservation passéglgphone :

- la carte bleue nationale ;

- la carte Visa, Visa Premier, Visa Platiniisa Infinite, et Visa Electron ;

- la carte Eurocard/MasterCard ;



Dans certains, Aventure et Volcans peut acceptdrdenent bancaire comme solution alternative dament de la commande. Les frais
liés & cette opération restent a la charge de Bealr. Les coordonnées bancaires transmises Idascdenmande sont cryptées selon les
normes en vigueur.

Attention :

Aventure et Volcans participe de facon active @t contre la fraude a la carte bancaire. Darcoogexte, Aventure et Volcans peut étre
amené a demander par quelque moyen que ce sAitleteur la photocopie de la carte bancaire semapaiement de la commande ainsi
que celle du passeport ou de la carte d'identifgodieur de la carte bancaire, et celle du passkgdiabsence de réponse de I'’Acheteur ou
d’incapacité de joindre I'’Acheteur dans des démiselation avec les dates d’option, Aventure dt&ius ne pourra traiter la commande et
la demande de réservation sera annulée sans frais.

Sur le fondement de l'article L.132.2 du Code feagvionétaire et Financidigngagement de payer donné au moyen d'une carte de
paiement est irrévocable Il ne peut étre fait opposition au paiement qucas de perte, de vol ou d'utilisation frauduledseda carte. En
dehors de ces cas limitativement admis par lel&gisr, le porteur de la carte se rend coupabfeadele a la carte bancaire. Le droit
d’opposition au paiement ne saurait étre utilisérgmallier 'absence de droit de rétractation aggilie dans le secteur du tourisme (voir
supra.).

Par virement bancaire (exclusivement en euros):

Aventure et Volcans accepte avec certaines résdegesglements par virement bancaire en eurdssxement. Le virement doit
impérativement étre confirmé par la banque émett@ette confirmation de virement doit étre adressAventure et Volcans par fax dont
les coordonnées seront transmises lors de la owatfion de commande. Cette confirmation de virerdeittfaire mention du nom, prénom
et numéro de commande. Elle doit étre transmisetd@gour de la date d'option ; I'option étant ithéé comme la date butoir a laquelle le
dossier de réservation provisoire est clos.

Attention : Si I'Acheteur est domicilié en dehors du tefréédrancais (adresse postale ou adresse électr®isi le départ du voyage et/ou
I'adresse de livraison du billet ou du carnet dgages sont situés en dehors du territoire natishBétablissement bancaire auprés duquel
doit étre fait le paiement est situé en dehorseditaire francais, le reglement devra alors éffecéué par virement bancaire. Les frais
relatifs a cette opération restent a la chargelidntc

Par chéques :

Nous acceptons le reglement par chéques souseébencaissement.

Par especes (exclusivement en euros) :

Les paiements en espéces ne sont possibles qusalmi&nsemble des bureaux de Poste (France et-DOM) sur le mandats-compteg

a précised’Aventure et Volcans. L'Acheteur devra impérathent fournir la preuve de son dépoét le jour ménanag9h soit en le
déposant chez Aventure et Volcans 73, cours délerté 69406 Lyon Cedex 03, soit en I'envoyantf@aiau 04 78 60 63 22 ou par mail a
lyon@aventurevolcans.com. A défaut d’une tellegraission de preuve de dépbt, le dossier ne serggpasti et sera susceptible d’'étre
annulé sans frais. Le paiement par especes resté & la somme de 3.000 euros maximum par commaales acceptons un réglement en
especes dans nos agences, dans la limite de 31888igum par commande.

Conditions de reglement

L'inscription est effective dés la réservation. psiement complet est exigé au moment de la résenvat

Le réglement étant une condition essentielle dragria commande sera annulée pour défaut de patem

Avant réception et encaissement du paiement complenture et Volcans n'est pas tenu d'exécutpresation, notamment d’émettre de
titre de transport. Toutefois, I'Acheteur est resable du paiement de tous les montants convenudgsoproduits ou services commandés.
Ne sont pas considérés comme libératoires de fa diet remise d'un numéro de carte bancaire tat'gccord du centre de paiement n'est
pas obtenu ni d'un virement avant confirmationadeanque de I'Acheteur.

Le non-respect par I'Acheteur des conditions derpant sera considéré par Aventure et Volcans cooma@nnulation demandée par
I'Acheteur. Dans le cas ou le paiement se révéléa irrégulier, incomplet ou inexistant, pouetgue raison que ce soit, la vente des
prestations réservées serait annulée, les fraig¢eoulant étant a la charge de I'Acheteur qui merpaen aucun cas se prévaloir de cette
annulation de son fait.

Attention : Afin de minimiser les conséquences des fraudesartes bancaires, Aventure et Volcans se régedmeit d'effectuer des
vérifications aléatoires et de demander a I'Utdisade faxer ou poster la preuve de son adresse&;apie recto verso de la carte bancaire
servant au paiement, ainsi que celle d'une piédendité du porteur de la carte bancaire et cellpassager et ce avant d'émettre un billet.

Validation de la réservation — versement d’'un acomig
Sauf disposition contraire des conditions partémels a chaque programme, Aventure et Volcans réedifcheteur au moment de la
réservation une somme égaldt% du prix du voyage.

Reéeglement du solde du voyage

Sauf disposition contraire figurant en regard dwogramme patrticulier, le paiement du solde in@1/B0 avant la date de départ.
L’Acheteur n'ayant pas versé la somme a la dateeswue est considéré comme ayant annulé son vegagegu'il puisse se prévaloir de
cette annulation.

Commande passée moins de 30 jours avant le départ :
En cas d’inscription a moins de 30 jours du dépapaiement de la totalité du prix est inmédiatenexigible. Les documents de voyage
peuvent alors étre remis a I'acheteur a I'aérolegdur du départ.

Options
Une option provisoire pourra est possible. Ellg@aerra pas étre prolongée et devra étre confirméetaa date d’échéance.
Une prise d'option sur un voyage garantit une digplité, mais en aucun cas un prix définitif.

Traitement des modifications et des annulations

Toute demande de modification ou d'annulation dmtfamande devra parvenir a Aventure et Volcans ratjyement par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptiorad@itiresse suivante : Aventure et Volcans 73rxde la Liberté 69406 Lyon Cedex 03
ou par courrier électronique a : lyon@aventuresodccom

Par courrier électronique, Aventure et Volcansgraettra & I'’Acheteur la confirmation de la demadeenodification ou de I'annulation,
En I'absence d’un tel document, la réservation réaas été prise en compte. L’Acheteur doit s’@ste la bonne réception du courrier
électronigue de confirmation et consulter réguiiggat sa boite électronique.



Du fait du vendeur :

Dans I'hypothése d'une éventuelle modification sabselle du voyage et/ou du prix, Aventure et \&ois s’engage a en avertir I'’Acheteur
dans les meilleurs délais, par tout moyen permiettan obtenir un accusé de réception. Sera cogsid®mme étant substantielle une
hausse de prix supérieure a 5 % du prix. L'achedawa alors la possibilité, en cas de modificatiobstantielle du voyage :

— soit résilier la vente et obtenir, sans avoie&erser aucune indemnité a Aventure et Volcargnoursement immédiat de toutes les
sommes versées. La résiliation devra alors étiééea Aventure et Volcans par tout moyen pernméttien obtenir un accusé de réception
et ceci, dans un délai de 7 jours a compter dédaation de I'écrit confirmant 'annulation.

— soit accepter la madification de forfait et/oupdix proposée Aventure et Volcans. Dans cette thgs®, un avenant au contrat précisant
les modifications apportées sera alors validégmpérties.

Annulation pour nombre insuffisant de participants

Aventure et Volcans peut étre amené a annuler partiéi le nombre de participants inscrits estriaté& au minimum requis et précisé dans
toutes nos offres de voyages. Cette décision veascommuniquée au plus tard 21 jours avant ladiatEpart prévue.

Aventure et Volcans vous remboursera les sommesaugauriez versées sans autres indemnités. Remss alternatives équivalentes
Vous seront proposées.

Du fait de I'acheteur :

Frais de modification

Toute modification du fait de I'’Acheteur, postérie@ son inscription, fera I'objet de la percepfian Aventure et Volcans de frais de
dossier d’'un montant de 50€.

Cession du contrat & un tiers :

Tant que le contrat n'a produit aucun effet I'Aehet peut céder son contrat & un cessionnaire mulitestrictement les mémes conditions
que lui pour effectuer le voyage.

Le cédant doit informer Aventure et Volcans, dedasion du contrat par courrier recommandé avecdgviéception. Au plus tard sept (7)
jours avant la date de départ du voyage et quit&ej¢urs pour une croisiére.

Il doit indiquer I'état civil (Nom — Prénom — age} I'adresse compléte du/des cessionnaires giatésipants du voyage en justifiant que
ceux-ci remplissent exactement les mémes conditjoedui pour effectuer le voyage.

Frais de cession

La cession du contrat entraine des frais de cedsisisolidairement & Aventure et Volcans par lenédt le cessionnaire.

A titre indicatif, les procédures consécutives adasion d’un contrat pourront entrainer des fraigables entre 300€ et 500€. Selon le
nombre des personnes la proximité du départ gpkede transport. Notamment lorsque les billetsidiaont déja été émis.

Des frais supplémentaires pourront étre percuadtidteur tarde a confirmer a communiquer sa positi

Frais d’annulation

L'exigence de nos fournisseurs : prestataires lgdeansporteurs aériens ou autres ainsi que lassde reglement qui nous sont imposés
par ceux-ci, nous imposent la perception de fraisrdilation d'autant plus importants que la dateéégert est proche.

Le remboursement des sommes versées par I'’Achietewviendra sous déduction des montants précis#sssous a titre de dédit, en
fonction de la date d'annulation, par rapport @@ du voyage.

Aventure et Volcans ne peut réaliser aucun changeaeun remboursement des réservations sur la@agmp dite « low-cost »

Baréme des frais applicables :

Période d’annulation Montant de frais d’annulation contractuels

plus de 60 jours avant la date de départ 200€ par personne, frais de dossier non rembo@sabl
de 60 a 22 jours avant la date de départ 25 % du montant total des prestations,

de 21 a 15 jours avant la date de départ : 50 % du montant total des prestations.

de 14 a 8 jours avant la date de départ : 75 % du montant total des prestations.

de 7 a 2joursavantla date de départ : 90 % du montant total des prestations.

moins de 2 jours avant le départ : 100 % du moritdat des prestations.

Attention : En raison des conditions tarifaires applicabdestains produits ou prestations ne pourront faitget d'aucune modification ou
annulation. Dans ces hypothéses, les sommes vefadeses hypothéses ne pourront faire I'objetdfatemboursement et Aventure et
Volcans ne pourrait voir sa responsabilité engagéee fondement.

L'annulation ou la modification de la commande pquelle que raison que ce soit ne dispense pabdtar du paiement des sommes dont
il est redevable auprés d’Aventure et Volcans.

Remise des documents de voyage :

Le mode de remise des documents de voyage etfesi di¢ transport figure sur la convocation esttfonau délai disponible entre la date
d'émission des billets et la date de votre départ.

En cas de transmission & une adresse erronée caquéeipar L'acheteur Aventure et Volcans déclinggaesponsabilité en cas de non
exécution ou de mauvaise exécution du voyage deu@@n réception des documents de voyage.

Il en est de méme lorsque L’acheteur ne va pa®retila poste le courrier contenant ses docunteni®yage

Nous vous rappelons qu'il n’est pas possible des\aire livrer par Chronopost ou Chronopost intéamal & une boite postale.

Si, cing jours avant le départ, I'’Acheteur n'a pagu ses documents de voyage, il lui appartiemtodes le faire savoir afin que nous
puissions vous les réexpédier a temps.

Par ailleurs, principalement dans le cadre d'urspétial, vos horaires de vols sont susceptibésednodifiés. Aussi, nous vous
recommandons de consulter réguliérement votre budfeet votre messagerie téléphonique jusgqu'au enbae votre départ, méme si vous
avez déja réceptionné vos documents de voyage.

Le voyage

Durée des voyages :

Sont inclus dans la durée des voyages :

* Le jour du départ a partir de I'neure de convioceh I'aéroport de départ,

* Le jour du voyage retour jusqu'a I'heure d'amieé'aéroport de retour.

Nos prix sont calculés en fonction du nombre dé&esi et non du nombre de journées entiéres aunsusmbre d’heure ou de fractions de
journées. La premiére et/ou la derniére journéet @@néralement consacrées au transport.



En fonction des horaires de vol, une arrivée taréitvun départ matinal sont toujours possiblesmuotient dans le cadre d'un transport par
vol charter. Aussi, nous vous conseillons la reeitt souplesse dans votre agenda pour la veilletde départ et le lendemain de votre
retour.

Les formalités administratives et sanitaires :

Aventure et Volcans communique les formalités adstiatives et sanitaires pour les ressortissanta demmunauté européenoe d'un

état partie a I'accord sur I'Espace économiquepéeru Il appartient aux ressortissants d'autrésnadités de se renseigner aupres de leurs
autorités de tutelle compétentes. Les informat@mmmuniquées par Aventure et Volcans sont susdeptibétre modifi€ées, méme aprés
l'inscription.

L’accomplissement de ces formalités ainsi querkis £n résultant incombent a I’Acheteur.

Il appartient & I'Acheteur de respecter scrupulmes# ces formalités et de vous assurer que les abprénoms qui figurent sur ses
documents de voyages (réservations, titres depmaindons d'échange...) correspondent exactemanbaqui figurent sur leur piéce
d'identité, passeport, visas, etc.

Si I'Acheteur préalablement informé se voyait refu&mbarquement ou I'accés au pays de transiteodestination faute de satisfaire aux
formalités de police, de santé ou de douane, Averiu\Volcans ne pourrait en aucun cas étre tenurgsponsable. L'Acheteur supportera
seul toute sanction et/ou amendes éventuellemttigéies et résultant de I'inobservation de réglehtEnpolice, santé ou douanier, ainsi que
des conséquences pouvant en résulter. Aventureleaivs ne pourra ni étre tenu pour responsabtenmbourser les billets ou quelque frais
que ce soit.

Pour les ressortissants frangais
lls doivent compléter la rubrique spécifique et camiquer les éléments de leurs documents d’identité

Pour les majeurs capables :

Seule une carte nationale d’identité ou un passemocours de validité permet de voyager. Aucureadibcument ne peut servir a voyager,
aussi bien pour un adulte, un enfant ou un bébé.

En regle générale, un passeport en cours de ¥adigitindispensable pour les destinations étrasg@ns Union Européenne. Certains pays
exigent que la date de validité du passeport spiérseure a six mois apres la date de retour jejpassager soit en possession de son billet
aller-retour, d’un billet de sortie ou de fondsfmaints etc. ; que le passager justifie de la squt&m d’'une assurance
assistance/rapatriement nécessaire a la déliviinnevisa.

Le livret de famille ne constitue jamais une pidtdentité.

Aventure et Volcans informe I'Acheteur via legsitiplomatie.gouv.fr, action-visas.com et Traveiszom des formalités de police, de
santé et de douane nécessaires aux personnesesaeuessortissant de la communauté européerumegipoer dans le ou les pays de
destination ou dans le ou les pays de transit.

Pour les enfants mineurs francais:

Il appartient aux parents de s’occuper eux-mémsdatmalités concernant leurs enfants mineurs.

Jusqu’ & 14 ans, si les enfants ne disposent paapiers d'identité personnels, ils peuvent figstarle passeport de la personne investie de
l'autorité parentale avec laquelle ils voyagentefaion : la photo est obligatoire).

Si la personne investie de l'autorité parentalequiaine carte nationale d’identité, I'enfant deggmlement étre en possession d’une carte
nationale d’identité.

Les mineurs de nationalité francaise voyageansssuhvec une personne non investie de I'autositérpale de ou vers I'étranger et les
DOM TOM doivent impérativement avoir une piece efitité avec photo conforme (ex : carte nationalttedtité ou passeports) et une
autorisation de sortie de territoire délivrée arMairie.

Attention : Certains pays, comme les Etats Unis, exigenti@gienfants mineurs soient en possession d'ungmssedividuel. Le livret de
famille ne constitue jamais une piece d'identiténpettant la sortie du territoire.

Les mineurs étrangers résidant en France sontl'dafigation de présenter un visa Schengen et umetour via I'Europe.

Tout mineur voyageant avec sa famille, avec ungmass personnel ou inscrit sur le passeport d'uemiadoit étre en possession d'un «
document de circulation pour étranger mineur »vd&lpar les préfectures. Dépourvu de ce documamfianent du controle des
passeports, le jeune mineur et sa famille se retraient bloqués a I'aéroport.

Attention : La réglementation de certains pays impose unéeddee validité du passeport valable au moins 3irm(fis apres la date de
retour du voyage. La réglementation de certains papose la délivrance d'un passeport individueirges enfants méme s'ils sont déja
inscrits sur le passeport de leurs parents etsquoiyagent ensemble.

En cas d’annulation ou de non-présentation dulfaitAcheteur, les frais d’annulation s’élévent gelement a 100% du montant du
dossier.

Le transport aérien :

Les conditions d'exécution du transport aérien ségies par les compagnies aériennes. Les modiifisati'horaires ou d'itinéraires, escales,
changements d'aéroport, retards, correspondanceguées, annulations de vols, font partie des comésspécifiques au transport aérien.
Elles sont, la plupart du temps, liées a I'encomberd de I'espace aérien a certaines périodesspeatedes regles de la navigation aérienne,
au délai de traitement des appareils sur les aésymt ceci, dans un souci de garantir la sécdegépassagers.

Enregistrement — conditions applicables a tous lesls

Sauf mention contraire, précisée sur la convocaganse dans le carnet de voyage, les passagérssmoqués au comptoir aéroptrdis
heuresavant le décollage sur les vols affrétés (ou ehsretdeux heuresavant le décollage sur les vols réguliers. L'hdumée
d’enregistrement au-dela de laquelle I'enregistréndes passagers n’est plus accepté varie seloorggagnies aériennes. L’heure limite
d’enregistrement est diment mentionnée sur leggavol pour les vols réguliers ou sur la convoeasiéroport pour les vols charters.

Ces délais peuvent varier pour les passagers itacgsse assistance (cf. dessous). Aventure atavisl ne peut étre tenu responsable et ne
pourra prendre en charge quelque frais que csismit passager se voyait refuser I'enregistremant présentation au dela de I'heure limite.
L’heure limite d’enregistrement est ddment ment&msur le plan de vol pour les vols réguliers auasaonvocation aéroport pour les vols
charters. A défaut, Aventure et Volcans indiquerement I'heure de convocation.

Le passager sera alors considéré comme " no-sladseit) et ne pourra prétendre au remboursemasili@inon utilisé. La place pourra
étre attribuée par un autre passager.



Attention : les personnes handicapées, les passagers agdraghges hors format ou avec des excédents dgdsaga voyageant avec des
animaux placés en soute doivent contacter préafediela compagnie aérienne afin de vérifier I'hdianée d'enregistrement.

Bagages

Pour une meilleure information préalable, Aventetr&olcans invite I'’Acheteur a visiter le site @eDirection générale de I'Aviation civile
(DGAC) pour prendre connaissance des mesuredgiicharger le document relatif aux mesures dectsh sur les liquides contenus
dans les bagages en cabine.

Chaque compagnie aérienne adopte sa propre peligiqumatiére d'articles non autorisés dans leggeagzt dans tous les cas a lire
attentivement les conditions du contrat de trartsparfigurent au dos du billet d'avion.

Aventure et Volcans ne peut étre tenu responsabteud refus d'embarquement ou confiscation d'gbget dangereux par la compagnie ou
les autorités aéroportuaires

Aventure et Volcans ne peut étre également tenuqgsponsable en cas de refus de la compagnie a'qudy un bagage. Aventure et
Volcans ne pourra prendre en charge quelque fraEsq soit a ce titre.

Bagage a main ou en cabine (tout bagage non etréegissoute) : Chague compagnie a sa proprequaitDe maniére générale, le
transporteur admet un seul bagage en cabine psagersdont la circonférence n'excede pas 115cwnetelpoids n'excede pas 5Kg. Ces
indications peuvent varier selon le type d'appa@s bagage reste sous la responsabilité de ltdahpendant toute la durée du voyage.

Avarie concernant les bagages

En cas de perte, d’avaries, de vols d’effets persisret/ou de bagages a 'arrivée du vol (allenetétour), I'Acheteur doit impérativement
établir un constat d'irrégularité bagages avantetsortie définitive de I'aéroport.

En cas d’avarie, I'Acheteur doit adresser immédiatiet a la compagnie aérienne la déclaration efgpgot les originaux des piéces au plus
tard, dans un délai de sept (7) jours pour les grsganregistrés. En cas de retard, la protest@giora étre faite au plus tard dans les vingt et
un (21) jours a dater du jour ou le bagage aurané&té@ sa disposition.

Au-dela des ces délai, la demande sera rejetéerco@ent aux dispositions de la convention inténate de Montréal.

Il est fortement recommandé de souscrire une pdlassurance spécifique garantissant la valeoesiebjets.

Identité du transporteur — applicable a tous les vis

Conformément aux articles R-211-15 et suivants ddeGlu tourisme francais, I'’Acheteur est informé'identité du ou des transporteurs
contractuels ou de fait, susceptibles de réaleseol acheté. Le vendeur informera I'Acheteur keiitité de la compagnie aérienne
effective qui assurera le ou les vol(s). En castdegement de transporteur, I’Acheteur en serarnmdgar le transporteur contractuel ou par
Aventure et Volcans, par tout moyen approprié,ldésqu'il en aura connaissance et au plus tasdder'enregistrement ou de
I'embarquement pour les vols en correspondance.

En vertu de l'article 9 du Réglement européen 200F du 14 décembre 2005, la liste des compagéiénaes interdites d'exploitation
dans la Communauté Européenne peut étre consultéelen suivant :

http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_fr.htm

Horaires et types d'appareils — applicable a tousk vols

Les horaires, le type d'appareil et l'itinérair@tscommuniqués a titre indicatif. Conformément aglement (CEE) 261/2004 établissant les
regles communes en matiere d'indemnisation et d@s&e des passagers en cas de refus d’embarqyefaanulation ou de retard
important d’un vol et sous certaines conditionsgrdasporteur ou Aventure et Volcans est en deinddifier tout ou partie de ces éléments.

Confirmation du vol retour — applicable a tous lesvols

Pour les vols affrétés (charters), I'’Acheteur dmipérativement confirmer son vol retour, 72 heweplus tard, avant la date de votre retour
aupres du correspondant local d’Aventure et Volcdaost les coordonnées se trouvent sur le bilEttédnique et/ou sur la convocation a
I'aéroport.

Pour les vols réguliers’Acheteur doit impérativement confirmer son vetour, 72 heures au plus tard, avant la date destour aupres
de la compagnie aérienne. Il est conseillé a I'Aehiepeut se rendre au comptoir de la compagnierad dés son arrivée a destination pour
effectuer cette confirmation.

Vols directs — applicable a tous les vols
Les vols directs peuvent étre continus ou compairterou plusieurs escales (selon les compagnieaés, il s’agit d'un méme vol car le
numéro de vol est identique) avec changement ouliampareil sans qu’Aventure et Volcans en soibrimfé.

Pré et post acheminement — applicable a tous leslso
Si le passager organise lui-méme son pré et/ougobsiminement, Aventure et Volcans conseille dervés des titres de transport
modifiables, voire remboursables, pour parer getpette financieére consécutive a une modificatiod ane annulation.

Cas particuliere aux vols charters ou low-cost
Les vols charters ou les vols « low-cost » ne héieét d'aucune attribution de sieges ni de repésiaux. Leurs horaires seront confirmés
une semaine avant le départ.

Perte ou vol de hillet — applicable a tous les vols
En cas de suppression du courrier électroniquespant le ticket électronique, I’Acheteur doit folenwune demande auprés d’Aventure et
Volcans, par mail ou par téléphone, afin que caidefui renvoie sur son adresse électroniquére de transport.

Les prestations au sol :

Durée du voyage
La durée du séjour a I'hétel est celle précisédeshon d'échange remis a I'Acheteur. Le prix djogéest basé sur un certain nombre de
nuitées correspondant a la période de mise a dispodes chambres.

Logement :
Aventure et Volcans est un organisateur de voydgegnture. Les hébergements vous seront préefsésgard de chaque programme. Ils
peuvent se faire sous la tente, parfois chez lthabbu dans des établissements qui ne disposamtutie classification officielle. Des



hébergements qui peuvent étre rudimentaires, etogrespondent le plus souvent aux meilleuregevaiix seules possibilités locales pour
effectuer de tels itinéraires sans en altérer teéaru. C'est « le prix de I'aventure. »

Classification
L'indication du niveau de confort attribué aux f&fegurant dans le descriptif correspond a unesifecation établie en référence a des
normes locales du pays d'accueil, et qui peut ddférer des normes francaises. Elle n'est fougnia titre indicatif.

Chambre

Les chambres sont mises a disposition entre 14kairl8 heures le jour de l'arrivée, et doivaesdibérées avant 12 heures le lendemain.
Il n'est pas possible de déroger a cette reglelaigg$oute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client dst@aquitter d’'un supplément auprés de I'hbtelier.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pour resgigle des pertes, disparitions et vols de badaigsgs dans une chambre d’hétel ou
autre, de méme que dans un autocar ou tout autremute transport.

Repas

Les repas sont précisés en regard de chaque pnogragservé. Nous attirons le fait que parfois epas peuvent étre simples voire
frugaux. Les possibilités de restauration, d’apjzionnement ou de stockage ne sont pas toujouderas. La encore, c'est le « prix de
'aventure. »

Extras

Le reglement des extras doit étre effectué surepdaipres des services de 'hotel, avant le dépagpartient a I’Acheteur, uniguement, de
vérifier le bien-fondé et I'exactitude de la faction de ces extras et de régler tout éventueareifid sur place. En aucun cas, Aventure et
Volcans ne pourra intervenir, de quelque fagonagusoit, dans les conséquences d'une transactiecteliles extras étant par définition
exclus des prestations comprises dans le prixfralthébergement) entre un client et un hételiependant le séjour, ni aprés le voyage.

Valeurs et bagages
Compte tenu du caractere spécifique de nos voyages,vous demander d’éviter d’emporter avec vesi®bjets de valeur non nécessaire
tels que bijoux, montre de valeurs, ordinateurgines etc.

Prise en possession et libération des chambres

Les chambres sont mises a disposition entre 14heairl8 heures le jour de l'arrivée et doivemisdibérées avant 12 heures le lendemain.
Il n'est pas possible de déroger a cette régle|aigdoute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client dst@aquitter d’'un supplément auprés de I'hotelier.

Types de chambre

Les chambres individuelles, bien qu’assujettiea aupplément de prix souvent élevé, comprennerérgament un lit pour une personne.
Les chambres doubles sont prévues, soit avec dsugdit plus rarement avec un lit double. Dassligages internationaux de I'hotellerie, il
n’existe pas de véritables chambres triples. Cenken général des chambres doubles dans lesqliediesier rajoute un lit d’appoint au
confort souvent sommaire.

Aptitude au voyage

Compte tenu du caractere particulier de nos voyagess vous demandons d’'étre conscients des rigqoesirus, et nous vous
recommandons de respecter la plus stricte prudence.

Les voyages proposés peuvent présenter certaireéristiques (fatigue, conditions climatiquedidies, stress, toutes les manifestations
constatées lors de phases volcaniques éruptiveslitee, certains voyages nécessitent une conditigaique suffisante.

Nous vous demandons d’informer Aventure et Volasous les problemes de santé particuliers, aqusi 8ae rédhibitoire pourraient
rendre la fréquentation des sites éruptifs impdssibire dangereux. De ce fait, nous vous comslde ne jamais surestimer vos capacités
réelles et de consulter pour connaitre votre ageitau voyage que vous envisagez d'effectuer.

Durant le voyage, chaque participant est tenu d@sfrmer aux regles de prudence, de ne jamais iszsé et de suivre les conseils
donnés par les professionnels qui accompagnentayagjes.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pouraessble des accidents qui seraient dus a l'impogdiedividuelle d'un membre du groupe,
et se réserve le droit d'expulser toute personneld@omportement peut étre considéré comme mettadanger la sécurité du groupe ou
le bien-étre et la cohésion des participants.

Réclamations — Aprés-vente :

Telle qu’elle est visée a I'article L.121-19, § B@ode de la consommation. C’est le suivi assuréegservice relation-client, une fois la
prestation réalisée. Conformément a l'alinéa 1Padicle R.211-6 du Code du tourisme.

Les réclamations de nature commerciale ou relaéiMasgualité des prestations devront étre adregstettre recommandée avec avis de
réception au plus tard 30 jours aprées la date de Ifin du séjour. Toute réclamation devra étre transmise a Avergtkélcans par tout
moyen permettant d’en obtenir un accusé de réaeptiovendeur.

Elles seront adressées @ervice relation-client - Aventure et Volcang3, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex 03.

Pour qu’Aventure et Volcans puisse assurer uretrant rapide et efficace de la demande, il estiiatipéle transmettre I'ensemble des
justificatifs nécessaires. Seules Les réclamatielasives au contenu du contrat liant les partideseobligations contractuelles a la charge
des professionnels de la vente de voyages serigesp@n compte.

La durée de traitement des réclamations dépencédesses des prestataires.

Les assurances :

Assurances facultatives de voyage :

Aucune assurance n'est comprise dans les prix péspmar Aventure et Volcans. Deés lors, Aventukéolitans recommande a I’Acheteur,
en tant que de besoin, de souscrire le contragudasce proposé par le GAN proposée au colt de @,5%ix total du voyage qui couvre

les conséquences de I'annulation, la perte de bagkgrapatriement, les frais médicaux ainsi guemboursement de la partie non
effectuée du voyage en cas de rapatriement, ainsag assistance juridique. Les risques couverntgg@agaranties, leur colt, le montant
des garanties, les exclusions, les modalités dbaaereement vous seront communiqués lors de lawesiod de la vente. Aventure et
Volcans invite I'Acheteur a lire scrupuleusementbntrat préalablement a toute inscription etréseover ce contrat pendant toute la durée
du voyage.



Assurance de Responsabilité Civile Professionnelle

Cette assurance couvre notamment les conséquesmasigires pouvant incomber a l'assuré en raissro@mages corporels, matériels et
immatériels causés a des clients, a des prestatirservice ou a des tiers par suite de fautesjrerde fait ou de droit, omissions ou
négligences commises a l'occasion de son actidtgahisme de voyage.

L’environnement juridique :

Responsabilité

Aventure et Volcans est responsable « de pleiit sli@|'égard de I'’Acheteur de la bonne exécuties obligations résultant du contrat, que
ces obligations soient a exécuter par elle-mémgapul'autres prestataires de services, sans pré&aegm®n droit de recours contre ceux-ci.
Toutefois, notre société peut s'exonérer de toytastie de sa responsabilité en apportant la prqued'inexécution ou la mauvaise
exécution du contrat est imputable soit au clisait, au fait, imprévisible et insurmontable, d'ier¢ étranger a la fourniture des prestations
prévues au contrat, soit a un cas de force majeure.

Photos et illustrations Aventure et Volcans fait ses meilleurs efforts pfmurnir des photos et des illustrations permetdant
I’Acheteur d’avoir un apergu des prestations prégss Ces photos et illustrations ont pour objetamer une idée de I'environnement dans
lequel se déroulent les prestations mais ne sair@igjager Aventure et Volcans au-dela de cet.objet

Propriété intellectuelle

Tout le contenu du site et tous les droits de péopintellectuelle sont la propriété d’Aventurevetcans.

Preuve

Il est expressément convenu que, que les donoésemvées par Aventure et Volcans et/ou ses patsrant force probante quant aux
commandes passées. Les données sur support infprmat électronique conservées par Aventure etarisl constituent des preuves et, si
elles sont produites comme moyens de preuve pamtAreet Volcans dans toute procédure contentieusaitre, elles seront recevables,
valables et opposables entre les parties de la m@an&re, dans les mémes conditions et avec la rf@weprobante que tout document
qui serait établi, regu ou conservé par écrit.

Dispositions diverses

Le fait qu'Aventure et Volcans ne se prévale pasy smoment donné, d'une des dispositions des gesseonditions de vente ne pourra étre
interprété comme valant renonciation a se prévaltérieurement de I'une quelconque desdites dispus.

Dans le cas ou l'une des dispositions des conditiervente serait déclarée nulle ou sans effég diposition serait réputée non écrite,
sans que cela n'affecte la validité des autreosispns sauf si la disposition déclarée nulle ansseffet était essentielle et déterminante.
Dans ce dernier cas, les parties négocieront soplaeement par une disposition ayant un effet émamqae équivalent.

Informatique et liberté

Selon les termes de la loi 78-17 dite Informatigtieibertés, I'Acheteur est informé que sa commdaid&objet d'un traitement nominatif
informatisé. Ces informations permettent & Avenairéolcans ainsi qu'aux prestataires, de traitdiexécuter la commande. Aventure et
Volcans dispose d'un Correspondant Informatiquibettés recensant I'ensemble des traitementsraié dlacces et de rectification garanti
par la loi s'exerce aupres de Aventure et Volcpascourrier et en justifiant de votre identité, 78, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex
03 ou par mail & I'adresse suivante : lyon@avenblcans.com

Les conditions de vente sont soumises au drait&ia. Tout litige relatif & leur interprétatioricet a leur exécution reléve de la compétence
exclusive des tribunaux francais.






