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DESCRIPTIF

Bordés par I'Océan Pacifique et la mer des Caraibes, situés sur une zone tourmentée de
I'écorce terrestre, ces deux petits états offrent une concentration de paysages sauvages,
cordilleres volcaniques émergeants de la jungle tropicale, plateaux désertiques, lacs
majestueux, rivieres et mangrove encore sauvages.

Au Guatemala, les silhouettes majestueuses des volcans dominent des villes coloniales aux
marchés colorés et les sites archéologiques mayas émergent d’'une végétation luxuriante. Les
volcans Pacaya, Santiaguito et Fuego en activité éruptive permanente offrent un spectacle
d’explosions, de coulées de lave et de nuées ardentes. Le Costa Rica, royaume incontesté
de I'écologie abrite 5% de la biodiversité de la planéte dans ses parcs nationaux qui
représentent plus de 30 % du territoire. D’immenses foréts cernent les cordilleres volcaniques
constituées par prés de 70 volcans dont 5 encore en activité. Parmi eux I’Arenal offre un
spectacle d’éruptions quasi permanent, le Poas et le Turrialba en activité fumerollienne
intense surprennent de temps en temps avec une éruption phréatique et I'lrazd, plus haut
volcan du Costa Rica nous offre le spectacle d’'un lac acide vert émeraude. A Corcovado,
dans la péninsule d'Osa, vous pourrez observer les colonies de singes araignées et de
capucins perchés dans les arbres du plus beau Parc National d’Amérique Centrale. Vous
découvrirez aussi la beauté du Rio Sierpe, une des mangroves les plus sauvage et intacte du
pays. Tout au long de ce pittoresque parcours, vous apprécierez bien sOr la simplicité et la
gentillesse des Ticos, diminutif donné aux costariciens qui seront vous charmez a coup sir !



VOLCANS

Santamaria (3772 m)et Santiaguito (2550 m): Le dome de lave du Santiaguito est en
activité vulcanienne permanente depuis sa naisssmcées flancs du volcaBanta
Maria en 1922. Environ une vingtaine d'éruptions par jeuguelques petites nuées
ardentes.

Pacaya(2 575 m): En activité strombolienne depuis 1965. Rythmeotf de 10 a 40
explosions par jour, coulées de lave frequentegesuitancs du cone. Un nouveau cbne
est en train de se construire.

Poas (2708 m) :1l posséde une forte activité fumerollienne damsratere principale.
Emission permanente d’un important panache de gdesiActuellement un lac d’acide
occupe le fond du cratere. L'acidité du lac attded valeurs extrémes en 2009... 65°C
avec un Ph de 0,1. L'activité éruptive la plus néees’est déroulée pendant le mois de
décembre 2009 et février 2010. De fortes éruptmneatiques se sont vérifiées dans le
cratere principal.

Arenal (1719 m) :C’est incontestablement le plus jeune volcan dut&C8&sca, il n'a
gue 7000 ans. On a mis en éevidence 11 périodesv@sipdont I'avant derniére en 1525
ou une coulée de lave avait dévalé le flanc nordadcan. La derniere période éruptive
débuta le 29 juillet 1968 avec l'ouverture simuéiande 3 nouveaux crateres.
Actuellement son activité éruptive de type strondolse poursuit et il est souvent
possible d’admirer de fortes explosions, des cautielave en bloc et méme quelques
fois des nuées ardentes comme en mars 2010. Tagsspectacle d’explosions et de
coulées de lave, visible de jour et de nuit, aasrmpanquer...

Turrialba (3330 m) :ll possédait jusqu’en janvier 2010 3 cratéresaiiést dans le fond
d’'une caldeira ouverte. Le cratere Oriental, totaet inactif, le cratere Central
possédant une petite solfatare et le cratere Quelletrés profond et siege d'une
importante activité fumerollienne depuis 2006. Gdéee en réveil par les scientifiques
depuis 1997, un nouveau cratére vient de s’ouvrijamvier 2010 apres une forte
activité sismique qui dure toujours... Les cendiesses par les explosions phréatiques
du 5 et 6 janvier 2010 sont retombées sur lessvile Cartago et San José. Le volcan est
actuellement sous haute surveillance et il estgirlgbqu’une évolution rapide survienne
lors des prochains mois... Une webcam a été installéeommet du volcan en janvier
2010, vous pouvez voir en direct l'activité de ocmuveau cratére a l'adresse web
suivante:

http://www.ovsicori.una.ac.cr/vulcanologia/videaturtml



Irazu (3342 m) :Avec ces 3342 m, c’est le volcan le plus haut dst&€®ica. Ce volcan

a été le siege de 19 éruptions majeures depuigcEauderte en 1723. Actuellement en
activité fumerollienne, il possede un lac d’aciéet\émeraude.

Période active récente: 1963-1965, une activitgtdm de type strombolien dura
pendant deux ans provoquant un grand nombre deslajcaulées de boue) qui
détruisirent une grande partie de la ville de Ggrtaituée dans la vallée centrale.
L'activité éruptive la plus récente s’est déeroue®& décembre 1994. Un glissement de
terrain d’un volume considérable provoqua la liiérasoudaine de gaz et de cendres
qui arriverent jusqu'a San José et Heredia. Dedgiaavalanches coururent le long du
Rio Sucio dévastant plusieurs hectares de culetrpéturages. La petite crise sismique
gui débuta en février 2010 inquiéete les habitants/iyent sur les flancs du colosse.



Programme

Jour 01 : Vol France - Guatemala. Accueil et transfert a Guatemala City. Installation dans un
I'nétel dans le centre ville. Nuit & I'hotel.

Jour 02 : Petit déjeuner a I'nGtel, puis départ en minibus pour le lac Atitlan par la célebre
route Panaméricaine. Arrét en cours de route pour visiter le site archéologique maya
d’Iximche. Continuation et arrivée a Panajachel, puis installation dans un hétel au bord du lac
Atitlan. Déjeuner libre et visite libre de Panajachel. Diner et nuit & I’'h6tel.

Jour 03 : Petit déjeuner a I'nétel, puis visite d'une plantation de café sur le piedmont de la
cordillere volcaniqgue et découverte de I'étonnant Vvillage de Santiago Atitlan et de sa
surprenante église ou les saints son habillés avec des costumes guatémalteques. Retour en
bateau a Panajachel. Déjeuner dans un restaurant typique, puis départ en minibus pour
Quetzaltenango. Arrivée et installation a I’'h6tel. Diner et nuit a I’h6tel.

Jour 04 : Petit déjeuner a I'hétel, puis départ pour Almolonga. Visite de ce marché aux
légumes trés authentique et superbement coloré. Déjeuner, puis départ pour le village d’El
Palmar situé au pied du volcan Santa Maria ou s'est déroulée en 1902 une des plus fortes
éruptions historiques de la planete. Nous emprunterons une piste a travers les plantations de
café et de noix de macadamia pour accéder au pied de la caldeira du Santa Maria face au
volcan Santiaguito. Il est en activité éruptive permanente. Une coulée de lave acide descend
lentement les flancs du volcan, et plusieurs fois par heure une explosion puissante fait surgir
un énorme panache de cendre du cratere sommital. Randonnée jusqu'a I'observatoire
volcanologique du Santiaguito. Observation de I'activité éruptive, Diner pique-nique et nuit
sous tente face au volcan.

Jour 05 : Petit déjeuner au campement, puis retour au pied du volcan Santamaria. Arrét
baignade en cours de route eaux thermales d'origine volcanique de Fuentes Georginas, puis
randonnée jusqu’au Mirador de Magermann et observation diurne de I'activité éruptive du
Santiaguito. Déjeuner pigue-nique face aux éruptions. Continuation pour Quetzaltenango et
installation a I’h6tel. Fin de journée libre pour visiter le centre historique. Diner et nuit & I'hotel.

Jour 06 : Petit déjeuner a I'h6tel, puis départ pour Antigua, ancienne capitale du Guatemala.
Arrét en cours de route a Chichicastenango pour visiter un des plus célébre marché indien du
pays et la fameuse église de Santo Tomas ou rituels mayas et chrétiens sont célébrés céte a
cote. Déjeuner libre, puis continuation pour Antigua. Arrivée et installation a I'hétel. Diner et
nuit a I’h6tel.

Jour 07 : Petit déjeuner a I'hdtel, puis matinée libre a Antigua pour visiter cette belle ville
coloniale. Déjeuner et préparation des sacs pour la randonnée au volcan Pacaya. Départ en
minibus pour San Francisco de Sales situé au pied du volcan Pacaya. Ce dernier culmine a 2
550 m d'altitude. Il est en activité permanente depuis 1965. Son activité s'apparente au type
strombolien, avec des explosions environ toutes les 3 minutes. Fréquemment des coulées de
lave incandescente dévalent ses flancs. Randonnée sur les pentes du Pacaya et installation
du campement. Ascension du cobne terminal (suivant activité). Diner pique-nique et



observation diurne et nocturne de l'activité éruptive. Retour au camp de base et fin de nuit
sous tente.

Jour 08 : Petit déjeuner au campement et dernier coup d'ceil a I'activité éruptive du volcan,
puis descente jusqu'a San Francisco de Sales. Départ en minibus pour Guatemala City.
Arrivée en fin de matinée et installation a I'hétel. Déjeuner puis aprés midi libre pour visiter la
ville. Diner et nuit a I'hétel.

Jour 09 : Petit déjeuner a I'nétel, puis transfert en minibus a lI'aéroport de Guatemala City. Vol
Guatemala — San José. Arrivée a l'aéroport de San José en début d'aprés midi. Accueil et
transfert a I'h6tel. Diner et nuit a hotel.

Jour 10 : Petit déjeuner a hotel, puis départ en minibus pour le Parc National du volcan Poas.
Randonnée a travers la forét jusqu'au belvédere qui surplombe le lac d'acide et observation
des nombreuses fumerolles qui fusent des parois internes du cratére. Poursuite de la
randonnée jusqu’au cratere de la Laguna Botos. Découverte de la faune locale (coatis,
écureuils, oiseaux) Visite de I'exposition permanente sur le volcanisme et la biodiversité du
volcan Poas. Déjeuner dans un petit restaurant typique et transfert en minibus a travers la
cordillére centrale jusqu'a La Fortuna. Arrét dans les petits villages de Grecia et Sarchi.
Installation dans un bel hotel face au volcan Arenal. Diner dans un restaurant et observation
nocturne de l'activité éruptive de I’Arenal. Nuit a hotel.

Jour 11 : Petit déjeuner a I'hétel, puis départ pour Muelle pour observer les iguanes géants,
puis temps libre pour baignade dans les eaux thermales ou pratiquer le Canopy tour
(Accrobranche) sur les pentes du volcan Arenal ou éventuellement faire un survol de I’Arenal
en hélicoptere. En fin de matinée randonnée dans le Parc National de I'Arenal. Déjeuner
pique-nique face au cratéere et observation diurne de I'activité éruptive du volcan (explosions
et coulées de lave en bloc). Randonnée en forét jusqu'au belvédére pour observation
nocturne de l'activité éruptive du volcan. Retour a La Fortuna et diner au restaurant.
Observation nocturne prolongée suivant activité (facultatif) Nuit a I'hotel.

Jour 12 : Petit déjeuner a I'h6tel, puis en départ minibus pour Santa Cruz située au pied du
volcan Turrialba. Installation dans un lodge, puis déjeuner pique-nique et randonnée jusqu’au
point d’observation de I'activité eéruptive du volcan. Apres le couché de soleil, retour au lodge.
Diner et nuit au lodge.

Jour 13 : Petit déjeuner au lodge, puis départ en minibus pour le Parc National du volcan
Irazd. Randonnée entre les 3 crateres sommitaux du plus haut volcan du Costa Rica.
Découverte du petit lac d’acide sulfurique qui occupe le fond du cratére principal. Ascension
jusqu’au sommet du volcan pour jouir d’'une magnifique vue sur les volcans de la Cordillere
Centrale. Certains jours, il est possible, par temps clair, d’apercevoir a la fois les cétes du
Pacifique et de I'Atlantique. Départ en minibus pour Sierpe et la péninsule d’Osa par une trés
belle route, arrét déjeuner dans un restaurant typique. Arrivée au petit port de Sierpe, puis
transfert en bateau sur les canaux du Rio Sierpe jusqu’au lodge situé en plein cceur de la
mangrove. En toute sécurité sur le bateau, découverte la faune nocturne qui vit sur les berges
de cette riviere (Caimans, Crocodiles, Ratons laveurs, Ibis blancs, Aigrettes et nombreux
oiseaux nocturnes) Arrivée et installation au lodge en début de soirée. Diner et nuit au lodge.



Jour 14 : Petit déjeuner au lodge, puis navigation sur les canaux du Rio Sierpe jusqu'a
I'océan Pacifique. Petite navigation en mer jusqu'au Parc National de Corcovado. Randonnée
dans la forét tropicale avec un guide naturaliste a la découverte de la faune et flore locale.
Pique-nique sur une trés belle plage de sable fin. Baignade et snorkeling autour des récifs.
Les beaux fonds marins regorgent d'une multitude de poissons tropicaux. Retour en bateau
au lodge dans le delta du Rio Sierpe et fin d'apres midi libre. Diner et nuit au lodge.

Jour 15 : Petit déjeuner au lodge, puis retour en bateau par les multiples canaux du delta
jusqu'a Sierpe. Navigation lente pour pouvoir observer la faune locale du Rio Sierpe. Départ
en minibus pour San José par une belle route cotiére a travers les bananeraies et les
palmeraies. Arrivée a San José en fin de journée et installation a I'hétel. Diner et nuit a I'hotel.

Jour 16 : Petit déjeuner a I'h6tel, puis transfert en minibus a lI'aéroport international Juan
Santamaria. Assistance aux formalités d'enregistrement, puis vol San José -Paris, nuit en vol.

Jour 17 : Arrivée a Paris en matinée.



EQUIPEMENT :

[10Un sac de voyage en toile (pas de valise) pour laisser vos affaires dans le minibus lors
des excursions.

[100Un sac pour laisser vos affaires a I'hotel.

[1[1Un petit sac a dos pour la cabine en avion et les balades.

[1JUne lampe frontale ou de poche plus une autre lampe torche (en secours) avec piles
alcalines et ampoules de rechange pour volcan Santiaguito, Pacaya, Arenal et pour le Rio
Sierpe.

[100Une bonne paire de chaussures de randonnée.

[1[1Plusieurs paires de chaussettes de laine ou coton pour les randonnées.

[10JUne paire de tennis ou chaussures de toile.

[10JUn pantalon de toile en coton.

[1lJUne cape de pluie ou un k-way.

[1[1Une polaire ou anorak chaud mais léger.

C10Un pull.

[10JUn ou deux shorts.

[100Un maillot de bain et une petite serviette.

"1[]Des vétements de corps.

[1[JChemises et polos de coton et tee-shirt.

[17Un sweat-shirt.

[101Chapeau et lunettes de soleil.

[107Un couteau de poche.

[100Une petite trousse de toilette.

[100Une gourde.

C10Papier toilette.

[1[1Creme solaire.

[10Un sifflet

ATTENTION : Couteau et briquet a mettre dans vos ba  gages en soute

GROUPE :
De 6 a 12 participants

NIVEAU :
Facile

ENCADREMENT :
Accompagnateur francophone d’Aventure et Volcans connaissant parfaitement les volcans
d’Amérique Centrale.

Excursions facultatives si applicable.

CLIMAT :

Climat tropical agréable toute I'année
Risque de petites pluies
Température sur la cote : 26°/ 28°
Température fraiche en altitude.



HEBERGEMENT :
Hétels et lodges. 2 nuits sous tente.

NOURRITURE :

Tres bonne nourriture locale.

Dans les hotels ou lodges le soir.

Déjeuner restaurant typique ou pique-nique pendant les randonnées et ascensions.

PHARMACIE :

Nous disposons d’une pharmacie, mais nous vous recommandons d’apporter vos
Médicaments personnels et vous conseillons de consulter votre médecin traitant.
Traitement antipaludéen

Médicaments contre la diarrhée. Créme solaire haute protection.

Vaccinations : Tétanos conseillée

Produit anti-moustique

TRANSPORT :
Minibus de 15 places avec air conditionné

PORTAGE :
Pas de portage sauf pour les volcans Santiaguito et Pacaya (couchage et nourriture pour une
nuit)

PHOTO:

C10Appareil photo numérique ou appareil photo avec pose B (pour les poses nocturnes aux
volcans Santiaguito, Pacaya et Arenal)

[100Un téléobjectif et grand angle intéressant.

[100Un filtre de protection pour objectif.

[100Film de 50 & 100 asa pour le jour

C100Film de 200 asa pour la photo de nuit des éruptions volcaniques et crocodiles.

[100Un trépied et un déclencheur souple

[100Pour la vidéo, possibilité de recharger les accumulateurs durant le voyage

[10Attention prise américaine 110 V, prévoir adaptateur

FORMALITES :
Passeport électronique valide 6 mois apres le retour.
Si votre passeport vous a été délivré aprés le 25/10/2005, il vous faut un visa.

BIBLIOGRAPHIE :

Guide Ulysse « COSTA RICA « en francais

Guide Costa Rica : Petit Futé

Carte du Costa Rica au 1/200/000 ou au 1/50.000 vendu par I'Institut Géographique du Costa
Rica en France.

Guide Ulysse « Guatemala » en francais

Guides Gallimard « Le Grand Guide du Guatémala, du Belize et duYucéatan »

Lonely Planet « Guatemala 2001 »



ASSURANCE :

L’assurance est obligatoire.

Nous vous proposons l'assurance groupe GAN 3,5% : annulation, assistance rapatriement,
bagages, responsabilité civile, frais d’interruption de séjour. Si vous avez déja une assurance,
merci de nous communiquer le numéro de contrat ainsi que le numéro de téléphone (en cas
d’accident).

DUREE DU VOYAGE

NOUS VOUS DEMANDONS DE CONSIDERER QUE LE PREMIER JOUR ET LE DERNIER
JOUR SONT DES JOURS DE TRANSPORTS ET NON DES JOURS DE VACANCES,
MEME SI VOTRE RENDEZ-VOUS EST TRES TOT LE MATIN OU TRES TARD LE SOIR.

LE CONTRAT QUI LIE LES COMPAGNIES AERIENNES ET LEUR CLIENT EST REGI
PAR LA CONVENTION DE VARSOVIE, VOIR L'ARTICLE 9 DE CE CONTRAT : « LE
TRANSPORTEUR S'ENGAGE A FAIRE DE SON MIEUX POUR TRA NSPORTER LE
PASSAGER ET LES BAGAGES AVEC UNE DILIGENCE RAISONNA BLE. LES HEURES
INDIQUEES SUR LES HORAIRES NE SONT PAS GARANTIES ET NE FONT PAS PARTIE
DU PRESENT CONTRAT. LE TRANSPORTEUR PEUT, SANS PREAVIS, SE
SUBSTITUER A D’AUTRES TRANSPORTEURS, UTILISER D’AUT RES AVIONS, IL PEUT
MODIFIER OU SUPPRIMER LES ESCALES PREVUES SUR LE BILLET EN CAS DE
NECESSITE. LES HORAIRES PEUVENT ETRE MODIFIES SANS PREAVIS. LE
TRANSPORTEUR N'ASSUME ~ AUCUNE RESPONSABILITE POUR LE S
CORRESPONDANCES. » DONC, NOUS NE POUVONS ETRE TENUS RESPONSABLES
DE DEPARTS TRES TOT OU TRES TARD, DES HORAIRES MODIFIES EN DERNIERE
MINUTE, DE MEME POUR LES CHANGEMENTS D'AEROPORT DE DEPART OU
D'ARRIVEE. LES FRAIS EN RESULTANT SONT A VOTRE CHAR GE. LE
TRANSPORTEUR EST RESPONSABLE DES DOMMAGES, VOL, RET ARD DES
BAGAGES. C'EST AUPRES DE LUI QUE VOUS DEVEZ DECLARE R LE SINISTRE. TOUS
NOS VOYAGES PARTENT SUR VOL REGULIER, SAUF LES VOLS SICILE OU NOUS
UTILISONS LES VOLS CHARTERS (ENTRE AVRIL ET SEPTEMB RE). SI VOUS DESIREZ
UN VOL REGULIER, CELA EST POSSIBLE, IL SUFFIT DE NO US LE PRECISER PAR
ECRIT A L'INSCRIPTION.
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PRIX a partir de : 3850 € ACOMPTE : 1150 €

Le prix comprend :

* Les vols Paris — Guatemala City - San José — Paris avec American, continental, Iberia

» L’assistance et I'accueil a I'aéroport de Guatemala le jour d’arrivée et de San José le
jour de départ.

* Tous les transferts en minibus climatisé.

* L’hébergement en % pension en hotel***/**** gu en lodge + 2 nuits sous tente

* Tous les repas (pique-niques ou restaurants) sauf les diners des J1 et J16 et les
déjeuners des J2, J6 et J9

* Les entrées dans tous les parcs nationaux.

* L’accompagnateur d’Aventure et Volcans pendant tout le voyage.

* Les taxes aéroport 250 €

Le prix ne comprend pas :
» Les boissons et dépenses personnelles.
* Les diners des J1 et J16 et les déjeuners des J2, J6 et J9
* Les taxes de sortie de territoire.
» L’assurance annulation / rapatriement GAN 3,5%
* Les entrées dans les musées de San José et aux eaux thermales a I'Arenal.
» Tout ce qui n'est pas inclus dans la rubrique « Le prix comprend »
« Supplément chambre individuelle 420 €. Le supplément chambre single
sera obligatoire s’il 'y a pas de possibilité de partage de chambre.

Dates de départ et prix

22/10 au 07/11/2011 3850 €

03/12 au 19/12/2011 3850 €

07/04 au 23/04/2012*

19/05 au 04/06/2012*

*prix a confirmer

Extrait du Code du Tourisme.
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Article R.211-3:

Sous réserve des exclusions prévues aux troisitqeagieme alinéas de l'article

L. 211-7, toute offre et toute vente de prestatida voyages ou de séjours donnent lieu a la refeisidcuments appropriés qui répondent aux regles
définies par la présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ditree de transport sur ligne réguliére non acamnge de prestations liées a ces transports, teeuen
délivre a I'acheteur un ou plusieurs billets despge pour la totalité du voyage, émis par le trarspr ou sous sa responsabilité.

Dans le cas de transport a la demande, le noadeé$se du transporteur, pour le compte duquellless sont émis, doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'unenf@rfait touristique ne soustrait pas le vendewr @bligations qui lui sont faites par les dispasis
réglementaires de la présente section.

Article R.211-3-1 :

L'échange d'informations précontractuelles ou kserai disposition des conditions contractuelleefésttué par écrit. lls peuvent se faire par voie
électronique dans les conditions de validité etattice prévues aux articles 1369-1 a 1369-11 de cwvil. Sont mentionnés le nom ou la raison decia
et I'adresse du vendeur ainsi que l'indicationaeimmatriculation au registre prévu au a de téeti. 141-3 ou, le cas échéant, le nom, l'adresse
l'indication de l'immatriculation de la fédération de I'union mentionnées au deuxieme alinéa dielkaR. 211-2.

Article R.211-4 :

Préalablement a la conclusion du contrat, le vendeit communiquer au consommateur les informatindes prix, les dates et les autres éléments
constitutifs des prestations fournies a l'occadiovoyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristigiéss catégories de transports utilisés ;

2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideazonfort et ses principales caractéristiqueshsomologation et son classement touristique
correspondant a la réglementation ou aux usagpaytud'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de litinéraire lorsqu'il s'adtin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires@eplir par les nationaux ou par les ressortissdinh autre Etat membre de I'Union européennéusu d
Etat partie a I'accord sur I'Espace économiquepg@mmen cas, notamment, de franchissement de@femainsi que leurs délais d'accomplissement ;
6° Les visites, excursions et les autres servivelas dans le forfait ou éventuellement disponibteyennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe peramtia réalisation du voyage ou du séjour ainsj gii@ réalisation du voyage ou du séjour est
subordonnée & un nombre minimal de participantsata limite d'information du consommateur en casrdilation du voyage ou du séjour ; cette date ne
peut étre fixée a moins de vingt et un jours aledgpart ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix a vergitredd'acompte a la conclusion du contrat ainsi igucalendrier de paiement du solde ;

9° Les modalités de révision des prix telles qupes par le contrat en application de l'articl@R.-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contellety

11° Les conditions d'annulation définies aux agfidR. 211-9,

R.211-10 etR. 211-11 ;

12° L'information concernant la souscription faatiite d'un contrat d'assurance couvrant les coesegs de certains cas d'annulation ou d'un contrat
d'assistance couvrant certains risques particul@tamment les frais de rapatriement en cas dastbu de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestatiortsatsport aérien, l'information, pour chaque trande vol, prévue aux articles R. 211-15 & R. 211-18
Article R.211-5:

L'information préalable faite au consommateur erdagendeur, a moins que dans celle-ci le vendese soit réservé expressément le droit d'en
modifier certains éléments. Le vendeur doit, daneas, indiquer clairement dans quelle mesure geitéfication peut intervenir et sur quel élémefs.
tout état de cause, les modifications apporté@sfarmation préalable doivent étre communiquéesa@sommateur avant la conclusion du contrat.
Article R.211-6 :

Le contrat conclu entre le vendeur et l'acheteitrédie écrit, établi en double exemplaire dont Bst remis a l'acheteur, et signé par les deuiepar
Lorsque le contrat est conclu par voie électronigest fait application des articles 1369-1 a9-38 du code civil. Le contrat doit comporter lémuses
suivantes :

1° Le nom et lI'adresse du vendeur, de son garaiet ®n assureur ainsi que le nom et 'adresserdarisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes géset leurs dates

3° Les moyens, les caractéristiques et les catgdes transports utilisés, les dates et lieuxégart et de retour ;
4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nidearonfort et ses principales caractéristiquesretiassement touristique en vertu des réglementati
ou des usages du pays d'accueil ;

5° Les prestations de restauration proposées ;

6° L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres servitglas dans le prix total du voyage ou du séjour ;

8° Le prix total des prestations facturées ainsi kjndication de toute révision éventuelle deecédtturation en vertu des dispositions de I'&tiR] 211-8

9° L'indication, s'il y a lieu, des redevancesaxes afférentes a certains services telles que thatterrissage, de débarquement ou d'embarquelaent
les ports et aéroports, taxes de séjour lorsgsi'rlesont pas incluses dans le prix de la ou @ss$gions fournies ;

10° Le calendrier et les modalités de paiementrt; fie dernier versement effectué par l'acheteupeut étre inférieur a 30 % du prix du voyagelou
séjour et doit étre effectué lors de la remisedtesiments permettant de réaliser le voyage oydersg

11° Les conditions particulieres demandées pdrdiaur et acceptées par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur geisir le vendeur d'une réclamation pour inexéoutio mauvaise exécution du contrat, réclamation qui
doit étre adressée dans les meilleurs délaisppanoyen permettant d'en obtenir un accusé d@tiéoeau vendeur, et, le cas échéant, signalééquiy

a l'organisateur du voyage et au prestataire dgcesrconcernés ;

13° La date limite d'information de I'acheteur es d'annulation du voyage ou du séjour par le wardins le cas ou la réalisation du voyage ou du
séjour est liée a un nombre minimal de participasgeformément aux dispositions du 7° de l'artiRl11-4 ;

14° Les conditions d'annulation de nature contellety

15° Les conditions d'annulation prévues aux agiéle211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

16° Les précisions concernant les risques coueelésmontant des garanties au titre du contrasdtance couvrant les conséquences de la respdgasabi
civile professionnelle du vendeur ;
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17° Les indications concernant le contrat d'asagraouvrant les conségquences de certains cas Biaonsouscrit par l'acheteur (numéro de police et
nom de l'assureur) ainsi que celles concernarrigrat d'assistance couvrant certains risquescpéetis, notamment les frais de rapatriement en cas
d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le vertigiuremettre a I'acheteur un document précisamtiaimum les risques couverts et les risques exclus
18° La date limite d'information du vendeur en dasession du contrat par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir a I'acheteur, au maixgours avant la date prévue pour son départnfesmations suivantes:

a) Le nom, 'adresse et le numéro de téléphona deptésentation locale du vendeur ou, a défaundens, adresses et numéros de téléphone des
organismes locaux susceptibles d'aider le consoeunen cas de difficulté ou, a défaut, le numéappkl permettant d'établir de toute urgence unacont
avec le vendeur ;

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a lggraon numéro de téléphone et une adresse pentr@&gablir un contact direct avec lI'enfant ou le
responsable sur place de son séjour ;

20° La clause de résiliation et de remboursemard panalités des sommes versées par l'acheteas & mon-respect de I'obligation d'information
prévue au 13° de larticle R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir a I'acheteur, en teropéu avant le début du voyage ou du séjour, lesdsede départ et d'arrivée.

Article R.211-7 :

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongaiiremplit les mémes conditions que lui pour &ffer le voyage ou le séjour, tant que ce contaat n
produit aucun effet. Sauf stipulation plus favoeadl cédant, celui-ci est tenu d'informer le vendeusa décision par tout moyen permettant d'eenirbt
un accusé de réception au plus tard sept jours &vdébut du voyage. Lorsqu'il s'agit d'une cesisj ce délai est porté a quinze jours. Cette @essest
soumise, en aucun cas, a une autorisation préalablendeur.

Article R.211-8 :

Lorsque le contrat comporte une possibilité exgreEsrévision du prix, dans les limites prévuearéidle L. 211-12, il doit mentionner les modadité
précises de calcul, tant & la hausse qu'a la baiesevariations des prix, et notamment le mordastfrais de transport et taxes y afférentes, laou
devises qui peuvent avoir une incidence sur legmixoyage ou du séjour, la part du prix a lagugtieplique la variation, le cours de la ou dessdsv
retenu comme référence lors de I'établissementigdigurant au contrat.

Article R.211-9 :

Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vensietirouve contraint d'apporter une modificatiolua dles éléments essentiels du contrat telle qu‘une
hausse significative du prix et lorsqu'il mécontiafiligation d'information mentionnée au 13° @eticle R. 211-4, I'acheteur peut, sans préjugsr de
recours en réparation pour dommages éventuellesnbig, et apres en avoir été informé par le vengautout moyen permettant d'en obtenir un accusé
de réception :

-soit résilier son contrat et obtenir sans pén#ditemboursement immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de stuion proposé par le vendeur ; un avenant asrabprécisant les modifications apportées essalor
signé par les parties ; toute diminution de prentien déduction des sommes restant éventuelletuestpar I'acheteur et, si le paiement déja efemtu
ce dernier excede le prix de la prestation modifeé&op-percu doit lui étre restitué avant laedd¢ son départ.

Article R.211-10 :

Dans le cas prévu a larticle L. 211-14, lorsqwenale départ de l'acheteur, le vendeur annuleyage ou le séjour, il doit informer l'acheteur foaut
moyen permettant d'en obtenir un accusé de réceptacheteur, sans préjuger des recours en rtipades dommages éventuellement subis, obtient
aupres du vendeur le remboursement immédiat etpgaradité des sommes versées ; I'acheteur regois, ce cas, une indemnité au moins égale a la
pénalité qu'il aurait supportée si l'annulatioritétaervenue de son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la conclusion d'un accord amiafalat pour objet I'acceptation, par I'acheteun d'u
voyage ou séjour de substitution proposé par leean

Article R.211-11 :

Lorsque, apres le départ de l'acheteur, le versetrouve dans l'impossibilité de fournir une paépondérante des services prévus au contrat
représentant un pourcentage non négligeable dinprigré par l'acheteur, le vendeur doit immédiategmeendre les dispositions suivantes sans préjuger
des recours en réparation pour dommages éventegitesubis :

-soit proposer des prestations en remplacemergrdstations prévues en supportant éventuellemenhstpplément de prix et, si les prestations aéespt
par lI'acheteur sont de qualité inférieure, le vendeit lui rembourser, dés son retour, la diff@ede prix ;

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredglacement ou si celles-ci sont refusées pareltaah pour des motifs valables, fournir & I'achetsans
supplément de prix, des titres de transport posuras son retour dans des conditions pouvant@geefs équivalentes vers le lieu de départ ou vers u
autre lieu accepté par les deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicablecas de non-respect de I'obligation prévue3add l'article R. 211-4.

AVENTURE ET VOLCANS

BP 3154

73 cours de la Liberté

69406 LYON Cedex 03

Tél: 04786051 11

Fax : 04 78 60 63 22

Internet :.www.aventurevolcans.com
E-mail :lyon@aventurevolcans.com

SARL au capital de 7622,45 € Siret n° 3509397900AF 7912 Z ImmatriculationlM 09100077
Garantie financiére par la Banque Populaire Leifreyonnais

254 rue du 4 ao(t 69627 VILLEURBANNE Cedex

R.C.P Generali — 7, boulevard Haussmann 75546 adsx 9

Conditions particulieres de vente

Préambule :

Toutes les informations contenues dans le préseainet de voyage» constituent I'offre préalable telle que défimigx articles L.211-9, L211-10,
R.211-4 et R.211-5 du Code du tourisme, peuverd fabjet de modifications.

L’Acheteur doit impérativement prendre connaissanceles présentes conditions particulieres et généralee vente.

Les présentes conditions de vente s’appliquerrsé€mble des produits d’Aventure et Volcdtlkes font partie intégrante au contrat conclu avec
Aventure et Volcans
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La commande est régie par les conditions de ventégeieur au jour de la passation de commandéehéteur reconnait le caractére obligatoire des
présentes conditions de vente.

Les présentes conditions générales de vente ataitles a compterfjanvier 2011. Cette édition annule et remplaqarécédente.

Le présent Préambule est partie intégrante awatont

Les cocontractants :

Aventure et Volcans: agit en tant qu’organisateur et vendeur des geyaroposes.

Aventure et Volcansest une est une S.A.R.L. au capital de 7 622 d&, le siege social est situé au 73, cours déblarté 69406 Lyon Cedex 03 - N°
SIRET : 350 939 237 00029. Code N.AF12Z.Aventure et Volcans a souscrit auprés de la compa@ENERALI - 7, boulevard Hausmann 75546
Paris Cedex 09 un contrat couvrant les conséquelecea responsabilité civile professionnelle, egfiéie d'une garantie financiére délivrée par la
Banque Populairkoire et Lyonnais — 254, rue du 4 aolt 69627 Vilanne CedeXxmmatriculation agent de voyages : IM069100077.

Acheteur : Désigne toute personne qui réserve, commanole &hete une prestation proposée par Aventureleals, telle que la fourniture pour des
individuels aussi bien que pour des groupes cosjtde voyages forfaitaires permettant la déctéeider volcans actifs dans le monde entier. Qu'ils
soient proposés sous forme de packages ou de \wgageesure.

Acheter un voyage :

Modes de passation de commande

L'Acheteur peut passer une commande directementéve et Volcans : 73, cours de la Liberté 69406rL€edex 03 ou par téléphone au (33) 04 78 60
51 11.

Capacité a contracter ;

L'Acheteur reconnait avoir la capacité de contractest-a- dire avoir la majorité légale ou d'&ugg de 21 ans pour la location de voiture, étpalda
juridiguement de contracter et ne pas étre soeidwtu curatelle. L'Acheteur garantit la véraeitéexactitude des informations fournies par sésssou
tout autre membre de sa famille.

Avertissement: Rappel des termes de l'article 313-1 du Nouvezde®énal francais :

« L'escroquerie est le fait, soit par 'usage d'unXaom ou d'une fausse qualité, soit par I'abuselgualité vraie, soit par I'emploi de manceuvres
frauduleuses de tromper une personne physique oalenet de la déterminer ainsi, a son préjudiceaoipréjudice d'un tiers, a remettre des fonds, des
valeurs ou un bien quelconque, a fournir un sereigex consentir un acte opérant obligation ou déghal 'escroquerie est punie de cing ans
d'emprisonnement et de 37 5000€ d'amende.

Absence de droit de rétractation

En vertu de l'article L.121-20-4, 2° du Code fraisge la consommation, le droit de rétractatiorvprén matiére de vente a distance n’est pas apfgica
aux contrats ayant pour objet la vente de senddebergement, de transport, de restauration isies qui doivent étre fournis a une date ourseine
périodicité déterminée.

Prix et paiement

Nos prix forfaitaires sont assimilés a des prodinis. Aucune contestation en matiére de prixersidmise au retour. Il convient donc de les achet
comme tel en jugeant si les prix sont conformessaattentes.

Prix

Tous les prix sont affichés en Euros. Conforméraentgime de TVA sur la marge des agents de voydegefactures émises par Aventure et Volcans ne
mentionnent pas la TVA collectée sur les prestatimndues.

Les suppléments liés au transport aérien

Nos prix sont calculés en fonction des tarifs comigqués par les transporteurs aériens. lls correlgdra une classe de réservation précise et dégemi
Il est possible qu'au moment de votre inscriptibmy ait plus de place disponible dans cettesgadlous serions donc amenés a vous proposenun pri
différent, tenant compte de la différence tarifaioastatée par rapport & celui publié dans nofre pféalable.

Révision des prix

Conformément aux regles Iégales applicables, led@ivotre voyage peut étre modifié jusqu'a 30g@want la date de votre départ en fonction des
variations affectant :

-Le colt du transport dont il sera rappelé qutinesamment déterminé par le co(t du carburant:

- La variation du coQt du carburant sera répercdé®es nos prix vente conformément aux modalitésatieil suivantes :

La part du transport révisable convenue représem@% du total du prix de nos forfaits.

La variation des redevances et taxes afférenteprastations offertes telles que taxes d’attergissd’embarquement, de débarquement dans lesgiorts
les aéroports qui varient selon la destinationc&nde modification de I'une et/ou l'autre de cesreées, la variation sera intégralement répercutée,
conformément aux directives des autorités compésesrt ce domaine.

-La part des devises révisables, lorsqu'une pdeseprestations est facturée a Aventure et Voleanmaonnaie étrangére et qui peut avoir une incilenc
sur le prix des voyages. Il est convenu que lagmrdevises révisables représetiid/o du total du prix de nos forfaits.

Devise de référence Dollar U.S converti a 1€ = USD,70 (Valeur en date du 20 janvier 201)
Eventuellement, autre devises utilisées dans @ikdeés tarifs proposés.

Moyens de paiement

L'Acheteur dispose de plusieurs moyens de paiement

Par cartes bancaires et cartes de paiement :

Aventure et Volcans accepte les cartes bancailes eairtes de paiement suivantes dans son Agenaeyeges située, sur son site Internet (site s&ur
ou lors d'une réservation passée par téléphone :

- la carte bleue nationale ;

- la carte Visa, Visa Premier, Visa Platinifisa Infinite, et Visa Electron ;

- la carte Eurocard/MasterCard ;

Dans certains, Aventure et Volcans peut acceptdrdenent bancaire comme solution alternative aerpant de la commande. Les frais liés a cette
opération restent a la charge de I'Acheteur. Lesdmnnées bancaires transmises lors de la comnsamderyptées selon les normes en vigueur.
Attention : Aventure et Volcans participe de fagon active lutte contre la fraude a la carte bancaire. Rarontexte, Aventure et Volcans peut étre
amené a demander par quelque moyen que ce sAitlzeteur la photocopie de la carte bancaire seaapiiement de la commande ainsi que celle du
passeport ou de la carte d'identité du porteua dardte bancaire, et celle du passager. En I'absdgmcéponse de I'Acheteur ou d’incapacité de jaind
I'Acheteur dans des délais en relation avec lessddbption, Aventure et VVolcans ne pourra trddgegommande et la demande de réservation sera
annulée sans frais.

Sur le fondement de l'article L.132.2 du Code faiagvionétaire et Financidiengagement de payer donné au moyen d’une carte g@iement est
irrévocable. Il ne peut étre fait opposition au paiement qwces de perte, de vol ou d’utilisation frauduledsda carte. En dehors de ces cas
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limitativement admis par le |égislateur, le portdarla carte se rend coupable de fraude a lalsanieaire. Le droit d’opposition au paiement ne aiaur
étre utilisé pour pallier l'absence de droit deaétation applicable dans le secteur du tourisroi éupra.).

Par virement bancaire (exclusivement en euros):

Aventure et Volcans accepte avec certaines résdegeglements par virement bancaire en eurdasgixement. Le virement doit impérativement étre
confirmé par la banque émettrice. Cette confirnmatie virement doit étre adressée a Aventure etavisipar fax dont les coordonnées seront transmises
lors de la confirmation de commande. Cette confiionade virement doit faire mention du nom, préretmuméro de commande. Elle doit étre transmise
avant le jour de la date d’option ; I'option étaéfinie comme la date butoir a laguelle le dosdéeréservation provisoire est clos.

Attention : Si I'Acheteur est domicilié en dehors du teirtdrancais (adresse postale ou adresse électi®pisj le départ du voyage et/ou I'adresse de
livraison du billet ou du carnet de voyages sawiEsi en dehors du territoire national, si I'étafgliment bancaire aupreés duquel doit étre fait lenpent est
situé en dehors du territoire francais, le reglendenra alors étre effectué par virement bancais frais relatifs a cette opération restent dhkrge du
client.

Par chéques :

Nous acceptons le reglement par chéques sous eéfencaissement.

Par espéces (exclusivement en euros) :

Les paiements en espéces ne sont possibles qusalmi@nsemble des bureaux de Poste (France et-DOMI) sur le mandats-comptg a préciser
d’Aventure et Volcans. L’Acheteur devra impérativarhfournir la preuve de son dép6t le jour mémenat@h soit en le déposant chez Aventure et
Volcans 73, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedexs6 en I'envoyant par fax au 04 78 60 63 22aunmail a lyon@aventurevolcans.com. A défaut
d’une telle transmission de preuve de dépét, Isidbse sera pas garanti et sera susceptible di@tnglé sans frais. Le paiement par espéces it &

la somme de 3.000 euros maximum par commande. &tmeptons un reglement en espéces dans nos agdantes limite de 3.000 € maximum par
commande.

Conditions de reglement

L'inscription est effective dés la réservation. psiiement complet est exigé au moment de la résemvat

Le reglement étant une condition essentielle daragria commande sera annulée pour défaut de patem

Avant réception et encaissement du paiement con#plenture et Volcans n'est pas tenu d'exécutpresstation, notamment d’émettre de titre de
transport. Toutefois, I'Acheteur est responsablpalement de tous les montants convenus pour ¢ekijps ou services commandés.

Ne sont pas considérés comme libératoires de ta dietremise d'un numéro de carte bancaire tat'gccord du centre de paiement n'est pas obienu
d'un virement avant confirmation de la banque AeHeteur.

Le non-respect par I'Acheteur des conditions derpant sera considéré par Aventure et Volcans conmaennulation demandée par I'Acheteur. Dans le
cas ou le paiement se révélerait étre irrégulieginplet ou inexistant, pour quelque raison qusoiiela vente des prestations réservées seraité@mres
frais en découlant étant a la charge de I'Achegaiine pourra en aucun cas se prévaloir de cetigla@ion de son fait.

Attention : Afin de minimiser les conséquences des fraudesgrtes bancaires, Aventure et Volcans se réedmit d'effectuer des vérifications
aléatoires et de demander a |'Utilisateur de faxgroster la preuve de son adresse, une copievexso de la carte bancaire servant au paiemest, ai
gue celle d'une piece d'identité du porteur dattedancaire et celle du passager et ce avangtitémn billet.

Validation de la réservation — versement d’'un aconte

Sauf disposition contraire des conditions partézels a chaque programme, Aventure et Volcans réediicheteur au moment de la réservation une
somme égale 30 % du prix du voyage.

Reéglement du solde du voyage

Sauf disposition contraire figurant en regard ddaogramme particulier, le paiement du solde ineawBO avant la date de départ. L'Acheteur n'ayant
pas versé la somme a la date convenue est consimi@rée ayant annulé son voyage sans qu'il puigseéseloir de cette annulation.

Commande passée moins de 30 jours avant le départ :

En cas d'inscription & moins de 30 jours du dépaaiement de la totalité du prix est immédiatenaexigible. Les documents de voyage peuvent alors
étre remis a I'acheteur a I'aéroport le jour duatép

Options

Une option provisoire pourra est possible. Ellgaerra pas étre prolongée et devra étre confirmaetsa date d’échéance.

Une prise d'option sur un voyage garantit une digdité, mais en aucun cas un prix définitif.

Traitement des modifications et des annulations

Toute demande de modification ou d'annulation dmtamande devra parvenir a Aventure et Volcans iatip@ment par tout moyen permettant d'en
obtenir un accusé de réception soit a I'adress@sté : Aventure et Volcans 73, cours de la Lib6&406 Lyon Cedex 03 ou par courrier électronique a
lyon@aventurevolcans.com

Par courrier électronique, Aventure et Volcansdragttra a I'Acheteur la confirmation de la demadeenodification ou de I'annulation, En I'absence
d’'un tel document, la réservation n'aura pas éte@n compte. L'Acheteur doit s’assurer de la learéiteption du courrier électronique de confirnmatio
et consulter régulierement sa boite électronique.

Du fait du vendeur :

Dans I'hypothése d’'une éventuelle modification sabtelle du voyage et/ou du prix, Aventure et \Avis s’engage a en avertir 'Acheteur dans les
meilleurs délais, par tout moyen permettant d'demabun accusé de réception. Sera considérée ca@tanesubstantielle une hausse de prix supéréeure
5 % du prix. L'acheteur aura alors la possibilig,cas de modification substantielle du voyage :

— soit résilier la vente et obtenir, sans avoiederser aucune indemnité a Aventure et Volcanmgndoursement immédiat de toutes les sommes ersée
La résiliation devra alors étre notifiée a Aventet&/olcans par tout moyen permettant d'en obtemsccusé de réception et ceci, dans un délajales

a compter de la rédaction de I'écrit confirmanbialation.

— soit accepter la modification de forfait et/ouplix proposée Aventure et Volcans. Dans cette thgse, un avenant au contrat précisant les
modifications apportées sera alors validé par etgs.

Annulation pour nombre insuffisant de participants

Aventure et Volcans peut étre amené a annuler partléi le nombre de participants inscrits estriaté au minimum requis et précisé dans toutes nos
offres de voyages. Cette décision vous sera conguéaiau plus tard 21 jours avant la date de dppartie.

Aventure et Volcans vous remboursera les sommesausgauriez versées sans autres indemnités. Rewss alternatives équivalentes vous seront
proposées.

Du fait de I'acheteur :

Frais de modification

Toute modification du fait de I’Acheteur, postériew son inscription, fera I'objet de la percepiam Aventure et Volcans de frais de dossier d'un
montant de 50€.

Cession du contrat a un tiers :
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Tant que le contrat n'a produit aucun effet I'Acheteur peut céder son contrat a un cessionnaire qui neplit strictement les mémes conditions que
lui pour effectuer le voyage.Le cédant doit informer Aventure et Volcans, dedasion du contrat par courrier recommandé avecdgviéception. Au
plus tard sept (7) jours avant la date de dépavbgiage et quinze (15) jours pour une croisiére.

Il doit indiquer I'état civil (Nom — Prénom — age) I'adresse compléte du/des cessionnaires giatésipants du voyage en justifiant que ceux-ci
remplissent exactement les mémes conditions qumlui effectuer le voyage.

Frais de cession

La cession du contrat entraine des frais de cedsissolidairement a Aventure et Volcans par l@oédt le cessionnaire.

A titre indicatif, les procédures consécutives adasion d’un contrat pourront entrainer des fraigables entre 300€ et 500€. Selon le nombre des
personnes la proximité du départ et le type desprari. Notamment lorsque les billets d’avion orjadéé émis.

Des frais supplémentaires pourront étre percuadiéteur tarde a confirmer a communiquer sa positi

Frais d’annulation

L'exigence de nos fournisseurs : prestataires lqdeansporteurs aériens ou autres ainsi que lagsdie réglement qui nous sont imposés par cgux-ci
nous imposent la perception de frais d'annulatiantdnt plus importants que la date de départreshp.

Le remboursement des sommes versées par I'’Achieterviendra sous déduction des montants précisgesssous a titre de dédit, en fonction de la date
d'annulation, par rapport a la date du voyage.

Aventure et Volcans ne peut réaliser aucun changeaweun remboursement des réservations sur la@gmgp dite « low-cost »

Baréme des frais applicables :

Période d’annulation Montant de frais d’annulation contractuels

plus de 60 jours avant la date de départ 200€ par personne, frais de dossier non rembo@sabl
de 60 & 22 jours avant la date de départ 25 % du montant total des prestations,

de 21 a 15 jours avant la date de départ : 50 % du montant total des prestations.

de 14 a 8 jours avant la date de départ : 75 % du montant total des prestations.

de 7a 2joursavantladate de départ : 90 % du montant total des prestations.

moins de 2 jours avant le départ : 100 % du montant total des prestations.

Attention : En raison des conditions tarifaires applicabtestains produits ou prestations ne pourront f&alget d'aucune modification ou annulation.
Dans ces hypothéses, les sommes versées dangoéisdses ne pourront faire I'objet d'aucun remlesnesit et Aventure et Volcans ne pourrait voir sa
responsabilité engagée sur ce fondement.

L'annulation ou la modification de la commande pruelle que raison que ce soit ne dispense pabétgar du paiement des sommes dont il est
redevable auprés d’Aventure et Volcans.

Remise des documents de voyage :

Le mode de remise des documents de voyage etfesi di¢ transport figure sur la convocation esttfonalu délai disponible entre la date d'émissies d
billets et la date de votre départ.

En cas de transmission a une adresse erronée coqu@ermar L'acheteur Aventure et Volcans déclinggaesponsabilité en cas de non exécution ou de
mauvaise exécution du voyage due a la non récegéisrlocuments de voyage.

Il en est de méme lorsque L'acheteur ne va pa®reétila poste le courrier contenant ses docuntent®yage

Nous vous rappelons qu'il n’est pas possible des\aine livrer par Chronopost ou Chronopost intdomal a une boite postale.

Si, cing jours avant le départ, I'Acheteur n’a pagu ses documents de voyage, il lui appartiemiodis le faire savoir afin que nous puissions vess |
réexpédier a temps.

Par ailleurs, principalement dans le cadre d'urspétial, vos horaires de vols sont susceptibésednodifiés. Aussi, nous vous recommandons de
consulter régulierement votre boite mail et votessagerie téléphonique jusqu‘au moment de voti@tl@pme si vous avez déja réceptionné vos
documents de voyage.

Le voyage

Durée des voyages :

Sont inclus dans la durée des voyages :

* Le jour du départ a partir de I'neure de convioced l'aéroport de départ,

* Le jour du voyage retour jusqu'a I'heure d'amei@él'aéroport de retour.

Nos prix sont calculés en fonction du nombre dééesi et non du nombre de journées entieres aunsuombre d’heure ou de fractions de journées. La
premiére et/ou la derniére journée étant généraitammsacrées au transport. En fonction des fesrdie vol, une arrivée tardive et un départ masioat
toujours possibles, notamment dans le cadre damsort par vol charter. Aussi, nous vous corsglla meilleure souplesse dans votre agenda aour |
veille de votre départ et le lendemain de votreuet

Les formalités administratives et sanitaires :

Aventure et Volcans communigue les formalités adstriatives et sanitaires pour les ressortissanta demmunauté européenoe d'un état partie a
l'accord sur 'Espace économique européen. Il éippaaux ressortissants d'autres nationalitéedersseigner auprés de leurs autorités de tutelle
compétentes. Les informations communiquées par tAvert VVolcans sont susceptibles d’étre modifié&me aprés l'inscription. L'accomplissement
de ces formalités ainsi que les frais en résuitenambent a I'Acheteur.

Il appartient a I'Acheteur de respecter scrupulmese ces formalités et de vous assurer que les REbprénoms qui figurent sur ses documents de
voyages (réservations, titres de transport, bathdhge...) correspondent exactement & ceux quefigsur leur piece d'identité, passeport, vists,

Si 'Acheteur préalablement informé se voyait refu&mbarquement ou I'acces au pays de trangiteodestination faute de satisfaire aux formaligs d
police, de santé ou de douane, Aventure et Volnanmurrait en aucun cas étre tenu pour respondalleheteur supportera seul toute sanction et/ou
amendes éventuellement infligées et résultantineblservation de réglement de police, santé ourdetainsi que des conséquences pouvant en mrésulte
Aventure et Volcans ne pourra ni étre tenu poysarsable, ni rembourser les billets ou quelqus fijae ce soit.

Pour les ressortissants frangais

lls doivent compléter la rubrique spécifique et ommiquer les éléments de leurs documents d'identité

Pour les majeurs capables :

Seule une carte nationale d’identité ou un passeparours de validité permet de voyager. Aucureadiicument ne peut servir a voyager, aussi bien
pour un adulte, un enfant ou un bébé.
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En régle générale, un passeport en cours de ¢adiditindispensable pour les destinations étrasgrs Union Européenne. Certains pays exigentaque
date de validité du passeport soit supérieure meis aprés la date de retour ; que le passagegrspossession de son billet aller-retour, d'dlettile

sortie ou de fonds suffisants etc. ; que le pasgagtfie de la souscription d’une assurance tmst®/rapatriement nécessaire a la délivranceviaan

Le livret de famille ne constitue jamais une pididentité.

Aventure et Volcans informe |'Acheteur via legsitliplomatie.gouv.fr, action-visas.com et Traveiszzom des formalités de police, de santé et de
douane nécessaires aux personnes majeures etissssrde la communauté européenne, pour entnsrlé@u les pays de destination ou dans le ou les
pays de transit.

Pour les enfants mineurs francais:

Il appartient aux parents de s'occuper eux-mémesatmalités concernant leurs enfants mineurs.

Jusgu’ a 14 ans, si les enfants ne disposent ppagiers d’identité personnels, ils peuvent figuarle passeport de la personne investie de figgito
parentale avec laquelle ils voyagent (attenti@npHoto est obligatoire).

Si la personne investie de l'autorité parentalequiaine carte nationale d’identité, I'enfant deggmlement étre en possession d’une carte nationale
d’identité.

Les mineurs de nationalité frangaise voyageanssmuhvec une personne non investie de l'autoaitérgale de ou vers |'étranger et les DOM TOM
doivent impérativement avoir une piéce d'identitécaphoto conforme (ex : carte nationale d’idertiiépasseports) et une autorisation de sortie de
territoire délivrée par leur Mairie.

Attention : Certains pays, comme les Etats Unis, exigentegienfants mineurs soient en possession d'unpmassedividuel. Le livret de famille ne
constitue jamais une piéce d’'identité permettasblie du territoire.

Les mineurs étrangers résidant en France sont'dafigation de présenter un visa Schengen et umetour via I'Europe.

Tout mineur voyageant avec sa famille, avec ungmss personnel ou inscrit sur le passeport d’uergadoit étre en possession d’un « document de
circulation pour étranger mineur » délivré pargesfectures. Dépourvu de ce document, au momeocowidle des passeports, le jeune mineur et sa
famille se retrouveraient bloqués a I'aéroport.

Attention : La réglementation de certains pays impose unéedde validité du passeport valable au moins 3ir(8s apres la date de retour du voyage.
La réglementation de certains pays impose la délse d’'un passeport individuel pour les enfants enlits sont déja inscrits sur le passeport desleur
parents et qu'ils voyagent ensemble.

En cas d’annulation ou de non-présentation dudaltAcheteur, les frais d’annulation s'élévent §éalement a 100% du montant du dossier.

Le transport aérien :

Les conditions d'exécution du transport aérien ségies par les compagnies aériennes. Les modiiisati‘horaires ou d'itinéraires, escales, chang&me
d'aéroport, retards, correspondances manquéedationsi de vols, font partie des contraintes sjpgeifs au transport aérien. Elles sont, la plupart d
temps, liées a I'encombrement de |'espace aédertdines périodes, au respect des régles deilgatian aérienne, au délai de traitement des appare
sur les aéroports, et ceci, dans un souci de galasgcurité des passagers.

Enregistrement — conditions applicables a tous lesls

Sauf mention contraire, précisée sur la convocagarise dans le carnet de voyage, les passagdrssmmgqués au comptoir aéropotis heuresavant
le décollage sur les vols affrétés (ou charterdpak heuresavant le décollage sur les vols réguliers. L'hdimée d’enregistrement au-dela de laquelle
I'enregistrement des passagers n’'est plus accepigt selon les compagnies aériennes. L'heure lidi@rregistrement est diment mentionnée sur le plan
de vol pour les vols réguliers ou sur la convoeagiéroport pour les vols charters.

Ces délais peuvent varier pour les passagers iitacesse assistance (cf. dessous). Aventure etavislne peut étre tenu responsable et ne pourra
prendre en charge quelque frais que ce soit saasgger se voyait refuser l'enregistrement poseptétion au dela de I'heure limite. L’heure limite
d’enregistrement est ddment mentionnée sur legdavol pour les vols réguliers ou sur la convocagiéroport pour les vols charters. A défaut, Auent
et Volcans indique clairement I'heure de convarati

Le passager sera alors considéré comme " no-statseiit) et ne pourra prétendre au remboursemesifietinon utilisé. La place pourra étre attribuée
par un autre passager.

Attention : les personnes handicapées, les passagers agaraghges hors format ou avec des excédents dgdsaga voyageant avec des animaux
placés en soute doivent contacter préalablemamunigagnie aérienne afin de vérifier 'heure lindienregistrement.

Bagages

Pour une meilleure information préalable, Aventir¥olcans invite I'Acheteur a visiter le site @deDirection générale de I'Aviation civile (DGAC) po
prendre connaissance des mesures, et a télécladyeument relatif aux mesures de restrictiorlesitiquides contenus dans les bagages en cabine.
Chaque compagnie aérienne adopte sa propre peliéiqunatiere d'articles non autorisés dans leggeaga dans tous les cas a lire attentivement les
conditions du contrat de transport qui figurentias du billet d'avion.

Aventure et Volcans ne peut étre tenu responsableud refus d'embarquement ou confiscation d'gbget dangereux par la compagnie ou les autorités
aéroportuaires

Aventure et Volcans ne peut étre également tenungsponsable en cas de refus de la compagnie a'qudy un bagage. Aventure et Volcans ne pourra
prendre en charge quelque frais que ce soit aree i

Bagage a main ou en cabine (tout bagage non eméegissoute) : Chaque compagnie a sa proprequaitDe maniere générale, le transporteur admet un
seul bagage en cabine par passager dont la cireos#n'excéde pas 115cm et dont le poids n'exgasiBKg. Ces indications peuvent varier selon le
type d'appareil. Ce bagage reste sous la resptitésdbil'Acheteur pendant toute la durée du voyage

Avarie concernant les bagages

En cas de perte, d’avaries, de vols d'effets persisret/ou de bagages a I'arrivée du vol (alleuetétour), I'Acheteur doit impérativement étalolir

constat d’irrégularité bagages avant toute so#fanitive de I'aéroport.

En cas d’'avarie, I'Acheteur doit adresser immédiegiet & la compagnie aérienne la déclaration efggant les originaux des pieces au plus tard, dans
délai de sept (7) jours pour les bagages enregigtrécas de retard, la protestation devra étie dai plus tard dans les vingt et un (21) jouratarctdu

jour ou le bagage aura été mis a sa disposition.

Au-dela des ces délai, la demande sera rejetéervo@fent aux dispositions de la convention intésnate de Montréal.

Il est fortement recommandé de souscrire une pdlassurance spécifique garantissant la valeaesi@bjets.

Identité du transporteur — applicable a tous les vis

Conformément aux articles R-211-15 et suivants addeQlu tourisme francais, I'Acheteur est informd'identité du ou des transporteurs contractuels ou
de fait, susceptibles de réaliser le vol acheté&draleur informera I'’Acheteur de lidentité de dampagnie aérienne effective qui assurera le oudgs).
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En cas de changement de transporteur, I’Acheteserninformé par le transporteur contractuel sudpanture et Volcans, par tout moyen approprié,
deés lors qu'il en aura connaissance et au pluddezdle I'enregistrement ou de I'embarquement jgswrols en correspondance.

En vertu de l'article 9 du Réglement européen 2008 du 14 décembre 2005, la liste des compagéiganaes interdites d'exploitation dans la
Communauté Européenne peut étre consultée senlstivant :

http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_fr.htm

Horaires et types d'appareils — applicable a tousk vols

Les horaires, le type d'appareil et l'itinérairatscommuniqués a titre indicatif. Conformément aglement (CEE) 261/2004 établissant les régles
communes en matiere d’indemnisation et d’'assistedesgpassagers en cas de refus d’embarquementutiiion ou de retard important d’'un vol et sous
certaines conditions, le transporteur ou Aventtidodcans est en droit de modifier tout ou pargeces éléments.

Confirmation du vol retour — applicable a tous lesvols

Pour les vols affrétés (charters), 'Acheteur dojpérativement confirmer son vol retour, 72 hewaeplus tard, avant la date de votre retour awgues
correspondant local d’Aventure et Volcans, donclesrdonnées se trouvent sur le billet électronflmu sur la convocation a I'aéroport.

Pour les vols réguliers ' Acheteur doit impérativement confirmer son vetour, 72 heures au plus tard, avant la date nleetour aupres de la
compagnie aérienne. Il est conseillé a I'Acheteutse rendre au comptoir de la compagnie aéri@@mson arrivée a destination pour effectuer cette
confirmation.

Vols directs — applicable a tous les vols

Les vols directs peuvent étre continus ou compairterou plusieurs escales (selon les compagniEnaés, il s'agit d’'un méme vol car le numéro de vo
est identique) avec changement ou non d’apparesl ga'Aventure et Volcans en soit informé.

Pré et post acheminement — applicable a tous leslso

Si le passager organise lui-méme son pré et/ouggbstminement, Aventure et Volcans conseille dervés des titres de transport modifiables, voire
remboursables, pour parer a toute perte financgmeécutive & une modification ou & une annulation.

Cas particuliere aux vols charters ou low-cost

Les vols charters ou les vols « low-cost » ne hiéieéft d'aucune attribution de sieges ni de repésiaux. Leurs horaires seront confirmés une semain
avant le départ.

Perte ou vol de billet — applicable a tous les vols

En cas de suppression du courrier électroniqueenant le ticket électronique, I'Acheteur doit foleruune demande aupres d’Aventure et Volcans, par
mail ou par téléphone, afin que ce dernier lui @gur son adresse électronique le titre de tahsp

Les prestations au sol :

Durée du voyage

La durée du séjour a I'hotel est celle précisédeshon d’échange remis a I’Acheteur. Le prix diopgéest basé sur un certain nombre de nuitées
correspondant a la période de mise a dispositisrchambres.

Logement :

Aventure et Volcans est un organisateur de voydgegnture. Les hébergements vous seront préeisésgard de chague programme. lls peuvent se
faire sous la tente, parfois chez I'habitant ousddes établissements qui ne disposent d’aucurgfidation officielle. Des hébergements qui peuvéng
rudimentaires, et qui correspondent le plus souaer meilleures, voire aux seules possibilitésles pour effectuer de tels itinéraires sans éneailte
contenu. C'est « le prix de 'aventure. »

Classification

L'indication du niveau de confort attribué aux f&fggurant dans le descriptif correspond a unesifecation établie en référence a des normesdeaiu
pays d'accueil, et qui peut donc différer des nerfrencaises. Elle n'est fournie qu'a titre indicat

Chambre

Les chambres sont mises a disposition entre 14heairl8 heures le jour de l'arrivée, et doivaesétbérées avant 12 heures le lendemain. Il past
possible de déroger a cette régle, dés lors taige @n possession anticipée ou libération taresteonsidérée comme une nuitée supplémentaire pour
laquelle le client devra s’acquitter d’'un suppléeupres de I'hotelier.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pour mesgale des pertes, disparitions et vols de badaigsgs dans une chambre d’hbtel ou autre, de méme
que dans un autocar ou tout autre moyen de transpor

Repas

Les repas sont précisés en regard de chaque prograéservé. Nous attirons le fait que parfois epas peuvent étre simples voire frugaux. Les
possibilités de restauration, d’approvisionnemende stockage ne sont pas toujours évidentes.darerc’est le « prix de I'aventure. »

Extras

Le reglement des extras doit étre effectué suepdaipres des services de I'hotel, avant le déipappartient a I'Acheteur, uniquement, de vérifier
bien-fondé et I'exactitude de la facturation de @esas et de régler tout éventuel différend sacgl En aucun cas, Aventure et Volcans ne pourra
intervenir, de quelque fagon que ce soit, danedeséquences d’une transaction directe (les eétams par définition exclus des prestations corepris
dans le prix relatif a ’hébergement) entre unrtliet un hotelier, ni pendant le séjour, ni apedsoyage.

Valeurs et bagages

Compte tenu du caractére spécifique de nos voyages,vous demander d'éviter d’emporter avec vesi®bjets de valeur non nécessaire tels que
bijoux, montre de valeurs, ordinateur portables etc

Prise en possession et libération des chambres

Les chambres sont mises a disposition entre 14heairl8 heures le jour de l'arrivée et doivemisdtbérées avant 12 heures le lendemain.

Il nest pas possible de déroger a cette réglelatésoute prise en possession anticipée ou liteéréardive est considérée comme une nuitée
supplémentaire pour laquelle le client devra s’éteyud’un supplément aupres de I'hotelier.

Types de chambre

Les chambres individuelles, bien qu’assujetties aupplément de prix souvent élevé, comprennerérgément un lit pour une personne. Les chambres
doubles sont prévues, soit avec deux lits, so& pwement avec un lit double. Dans les usagesattenaux de I'hotellerie, il n’existe pas de vahies
chambres triples. Ceux sont en général des chanmbrases dans lesquelles I'hotelier rajoute ud’dppoint au confort souvent sommaire.

Aptitude au voyage

Compte tenu du caractere particulier de nos voyages vous demandons d’étre conscients des risgeesirus, et nous vous recommandons de
respecter la plus stricte prudence.

Les voyages proposés peuvent présenter certairetémstiques (fatigue, conditions climatiquedidiies, stress, toutes les manifestations conssatgrs
de phases volcanigues éruptives.) En outre, cenmiyages nécessitent une condition physique anféis
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Nous vous demandons d’informer Aventure et Voladmsous les problémes de santé particuliers, aus 8ae rédhibitoire pourraient rendre la
fréquentation des sites éruptifs impossible voargereux. De ce fait, nous vous conseillons damais surestimer vos capacités réelles et de ttensu
pour connaitre votre aptitude au voyage que vouisagez d’effectuer.
Durant le voyage, chaque participant est tenu @@sformer aux régles de prudence, de ne jamédis isesé et de suivre les conseils donnés par les
professionnels qui accompagnent nos voyages.
Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pouraesable des accidents qui seraient dus a limpnoediedividuelle d'un membre du groupe, et se réserv
le droit d'expulser toute personne dont le compeegte peut étre considéré comme mettant en dangéciaité du groupe ou le bien-étre et la cohésion
des participants.
Réclamations — Aprés-vente :
Telle qu’elle est visée a I'article L.121-19, § 8 @ode de la consommation. C'est le suivi assuréepeervice relation-client, une fois la prestatio
réalisée. Conformément a l'alinéa 12 de I'artRl211-6 du Code du tourisme.
Les réclamations de nature commerciale ou relaéiMasjualité des prestations devront étre adregs#tettre recommandée avec avis de réception au
plus tard 30 jours aprés la date de la fin du séjau Toute réclamation devra étre transmise a Averdgtiolcans par tout moyen permettant d’en
obtenir un accusé de réception au vendeur.
Elles seront adressées@ervice relation-client - Aventure et Volcang3, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex 03.
Pour qu’Aventure et Volcans puisse assurer uretrant rapide et efficace de la demande, il estriatiféle transmettre 'ensemble des justificatifs
nécessaires. Seules Les réclamations relativesrderu du contrat liant les parties et les oblagaticontractuelles a la charge des professionedss d
vente de voyages seront prises en compte.
La durée de traitement des réclamations dépentégenses des prestataires.
Les assurances :
Assurances facultatives de voyageAucune assurance n'est comprise dans les prix géspmar Aventure et Volcans. Dés lors, Aventukéo@tans
recommande a I'Acheteur, en tant que de besoispudscrire le contrat d'assurance proposé par le @apbsée au codt de 3,5% du prix total du voyage
qui couvre les conséquences de I'annulation, k2 jplerbagages, le rapatriement, les frais médiaask que le remboursement de la partie non eféectu
du voyage en cas de rapatriement, ainsi qu’unetaask juridique. Les risques couverts par cesijasaleur co(t, le montant des garanties, les
exclusions, les modalités de remboursement voasiseommuniqués lors de la conclusion de la vehtenture et Volcans invite I'Acheteur a lire
scrupuleusement le contrat préalablement a tostiption et a conserver ce contrat pendant teutkitée du voyage.
Assurance de Responsabilité Civile Professionnelle
Cette assurance couvre notamment les conséquesmasigires pouvant incomber a I'assuré en raissmld@mages corporels, matériels et immatériels
causés a des clients, a des prestataires de sewirdes tiers par suite de fautes, erreurs tledfale droit, omissions ou négligences commises a
I'occasion de son activité d‘organisme de voyage.
L’environnement juridique :
Responsabilité
Aventure et Volcans est responsable « de pleiit didl'égard de I'Acheteur de la bonne exécudes obligations résultant du contrat, que ces
obligations soient a exécuter par elle-méme oujsautres prestataires de services, sans préjugandaroit de recours contre ceux-ci.
Toutefois, notre société peut s'exonérer de toydantie de sa responsabilité en apportant la prqued'inexécution ou la mauvaise exécution durednt
est imputable soit au client, soit au fait, impsévie et insurmontable, d'un tiers étranger alarfiture des prestations prévues au contrat, sgit@as de
force majeure.
Photos et illustrations Aventure et Volcans fait ses meilleurs efforts pfmurnir des photos et des illustrations permetéaicheteur d'avoir
un apercu des prestations proposées. Ces phaliosteations ont pour objet de donner une idé&atevironnement dans lequel se déroulent les
prestations mais ne sauraient engager Aventureleal's au-dela de cet objet.
Propriété intellectuelle
Tout le contenu du site et tous les droits de péopintellectuelle sont la propriété d’Aventureveicans.
Preuve
Il est expressément convenu que, que les donoéssivées par Aventure et Volcans et/ou ses partsrant force probante quant aux commandes
passées. Les données sur support informatiquesotr@iique conservées par Aventure et Volcans itoest des preuves et, si elles sont produites
comme moyens de preuve par Aventure et Volcanstdaies procédure contentieuse ou autre, elles seroavables, valables et opposables entre les
parties de la méme maniére, dans les mémes corgléiavec la méme force probante que tout docuguéserait établi, regu ou conservé par écrit.
Dispositions diverses

Le fait qu’Aventure et Volcans ne se prévale pag) snoment donné, d'une des dispositions des pgesseonditions de vente ne pourra étre interprété
comme valant renonciation a se prévaloir ultérieenet de l'une quelconque desdites dispositions.

Dans le cas ou l'une des dispositions des conditienvente serait déclarée nulle ou sans effég¢ disposition serait réputée non écrite, sansqle
n‘affecte la validité des autres dispositions sai disposition déclarée nulle ou sans effet éssentielle et déterminante. Dans ce dernieleaparties
négocieront son remplacement par une dispositiantayn effet économique équivalent.

Informatique et liberté
Selon les termes de la loi 78-17 dite Informatigtieibertés, I'Acheteur est informé que sa commdaiti€objet d'un traitement nominatif informatisé
Ces informations permettent a Aventure et VVolcamsi gu'aux prestataires, de traiter et d’exédateommande. Aventure et Volcans dispose d'un
Correspondant Informatique et libertés recensansBmble des traitements. Le droit d'acceés etatiéication garanti par la loi s'exerce auprés de
Aventure et Volcans, par courrier et en justifidatvotre identité, au 73, cours de la Liberté 694fh Cedex 03 ou par mail a 'adresse suivante :
lyon@aventurevolcans.com

Les conditions de vente sont soumises au drait&is. Tout litige relatif & leur interprétatioricet & leur exécution reléve de la compétence eixelutes

tribunaux francais.

19



