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DESCRIPTIF

Voyage vers le temps ou la terre naissait...

Vous découvrirez le charme ensorcelant de 5 des [ég de l'archipel éolien ou le feu
colore les lieux et dessine les paysages. Du patéajue a aujourd’hui, chaque ere a été
marquée par une pierre particuliére : I'obsidienne,le kaolin et la pierre ponce.

Tous les jours, vous randonnerez sur les volcanssldes Eoliennes, gravissant les cones
actifs des volcans Stromboli et Vulcano, vous obseasrez I'activité éruptive de 'un,
ferrez le tour du cratére de l'autre. Vous vous baderez dans les carrieres de pierre
ponce et sur la coulée d’obsidienne de l'ile de Lapi.

Luigi Bernabd Brea et Madeleine Cavalier ont su méte en valeur le patrimoine
archéologique de cet archipel en réalisant le magique musée de Lipari.

Durant ce séjour, vous golterez a tous les plaisirsimples de la vie dans les lles

Eoliennes : promenades, randonnées, baignades etrfiente.

Un conseil avant de partir..

Rappelez-vous que la beauté des volcans se manifstout par leur caractere
imprévisible. Toutes les formes d’activité (fumdimine, explosive ou effusive....) ne
sont jamais évidentes a prévoir.

De toute fagcon vous pourrez profiter des émotiarges couleurs offertes par ce spectacle.

A méditer :
« Le bonheur ne réside pas dans les choses maidadfaton de les voir et de les vivre ».



VOLCANS

VULCANO et VULCANELLO : Ici tout parle du feu de la terre ! Emotion extrédesant
ce paysage lunaire, un véritable champ de bataMalcanesque », Terre de Vulcain... Dans
limpressionnant cratére d’explosion, vous pourpetlecter des échantillons de lave de
1890, sa derniere éruption. Bains de boue et eamatebouillonnante grace aux gaz, une
vraie thalassothérapie naturelle.

LIPARI MONTE PELATO (476 m) : Au cours des siecles Lipari a tenu ure rol

commercial de premier plan en exportant ses matérizlcaniques (pierre ponce et

obsidienne) dans toute la Mer Méditerranée. De membpeuples se sont succédés sur l'lle
laissant de nombreux témoignages. A ne pas mantpemusée archéologique et

vulcanologique au cceur de la citadelle. Le petitreeanimé donne un avant goQt de la vie
sur I'archipel, scenes de vie au détour des ruelles

SALINA : Rinella est un tout petit port de péche situéeslas deux volcans jumeaux Monte
dei Porri et Monte Fossa delle Felci (962 m) :tdeglus gros édifice volcanique et le point
culminant de Il'archipel éolien. Inactif depuis 1300ans, il possede l'unique forét des lles
Eoliennes.

STROMBOLI : En compagnie de votre accompagnateur, sans risque,pénétrerez dans
cet univers rayonnant, pour assister au plus bétaogde la mer Tyrrhénienne résonnant du
bruit des explosions. Penché sur les lévres brltkescratére, vous connaitrez cette
satisfaction, un rien ambigu - mélange de peur'etattation - sans laquelle les volcans
mangueraient de ce sel qui les rend si attirahéstlen activité explosive permanente depuis
20 siecles...

Plusieurs fois par heure, des gerbes de lave iesardte surgissent d'un des 3 crateres
sommitaux. Les blocs de lave en fusion dévaleBtiara del Fuoco jusqu'a la mer.



Programme

Jour 1

Vol régulier Paris-Catane. Accueil a I'aéroport @Gatane. Transfert en bus ou taxi de
I'aéroport a I'’h6tel. Installation a I'hétel, suintl’heure d’arrivée, journée libre. Rendez-vous
avec votre accompagnateur a 19h30 dans le hah@tell Diner et nuit a I'hoétel.

Jour 2

Transfert en minibus Catane-Milazzo. Déjeuner raplis transfert en hydroglisseur
Milazzo-Stromboli. Arrivée a Stromboli en début pfas-midi et installation a I'hotel. Aprés-
midi, balade dans les villages de San Vincenzoee$an Bartolomeo. En fin d’aprés-midi,
ascension du volcan Stromboli jusqu’a 400m (4hOOndeche environ pour l'aller/retour).
Observation de I'activité éruptive et de la ScidehFuoco. Explications scientifiques sur le
volcanisme actif et les méthodes de surveillance wilican Stromboli par votre
accompagnateur. Observation diurne et nocturnéadevité éruptive du volcan. Pique-nique
libre face aux éruptions, photo, vidéo. Descentdgpemméme chemin et retour a I'hotel.

Jour 3

Petit déjeuner a I'hdtel. Temps libre pour visitervillage de Stromboli et déjeuner au
restaurant. Pour les plus sportifs, ascension jasggommet du volcan (918m) accompagnés
par un guide local. Départ du village dans I'aprédt. Le temps d’ascension est d’environ de
3 heures de marche. Diner pique-nique libre au setrfame aux éruptions volcaniques. Aprés
une pose d’environ 1 heure pour observer les énptitemps de permanence autorisé a ce
jour par la protection civile au-dessus de 800 etrretour au village par une pente de
cendre volcanique et fin de nuit & I'hétel. Powr daitres, possibilité de remonter le long de la
Sciara del Fuoco jusqu’au point d’observation sau&00m d’altitude. Pique-nique libre face
aux éruptions, photo et vidéo. Fin de nuit a I'h6te

Jour 4

Petit déjeuner a I'hétel. Transfert en Hydrogligs8tromboli-Lipari. Installation a I'hotel a
Lipari. Déjeuner au restaurant. Aprés-midi visies atarrieres de pierre ponce et de la coulée
d’obsidienne. Retour a I'h6tel en fin d’aprés-midiner et nuit a I'hotel.

Jour 5

Petit déjeuner a I'hétel. Traversée Lipari-Vulcao hydroglisseur. Temps libre pour visiter
I'lle de Vulcano. Possibilité de prendre des baiedoue sulfureuse et baignade. Déjeuner au
restaurant. Dans l'apres-midi ascension du cratkyela Fossa, découverte de la zone
fumerollienne. Echantillonnage de soufre et de besnimlcaniques (3 a 4 h de marche sans
sac pour l'aller-retour). Descente du cratére teturea Lipari. Diner et nuit a I'hotel.

Jour 6

Petit déjeuner a I'hétel. Traversée Lipari-Salinehgdroglisseur. Ascension du volcan Monte
Fossa delle Felci (960 m) par un tres beau seftiestier. Vue panoramique spectaculaire
depuis le sommet des iles Eoliennes. Pigue-nidue &u sommet et puis descente. Retour a
Lipari en fin d’'apres-midi. Diner au restauranteit a I'h6tel a Lipari.



Jour 7

Petit déjeuner a I'hotel. Temps libre pour visiterdusée archéologique et vulcanologique de
Lipari. Déjeuner au restaurant puis transfert etedaa ou hydroglisseur a Milazzo et bus

jusqu’a Catane. Installation a I'hétel a Catanep@€de votre accompagnateur. Diner libre et
nuit a I'hoétel.

Jour 8
Petit déjeuner a I'h6tel. Puis, en fonction de tdice de 'avion, transfert a 'aéroport de
Catane. Vol Catane-France

Le circuit est donné a titre indicatif. 1l peut étre modifié suivant les conditions
météorologiques, volcanologiques ou I'état de la meLa montée au sommet de I’Etna et
du Stromboli est soumise a I’activité du volcan et aux autorisations de la Préfecture ou de
la Mairie. En cas d’impossibilité de rejoindre I'lle suivante nous ne prenons pas en
charge les frais d’hétels engagés pour loger suraie.

En cas de changement de programme du a mauvaise condition de la mer ou a I’activité des
volcans ou encore aux conditions météorologique, seule votre accompagnateur pourra
prendre les décisions concernant la suite du séjour.



Equipement

Nous vous prions de préférer wac de voyagesouple a une valise rigide pour une
guestion d’encombrement lors des transferts.

Ne pas oublier la creme solaire et les lunettesadigil mais aussi un K-Way ou une cape
de pluie, parce que méme en Sicile on peut étpisyrar I'orage.

Pour ce qui est de I'équipement spécifique au tigpeandonnées que nous proposons, il
vous faudraabsolument:

- une paire de chaussures de randonnée hautes,

- un sac a dos d’environs 25 litres pour le piqitg+, votre gourde...

- une lampe de poche et/ou frontale avec des gdeschange pour la descente de nuit a
Stromboli,

Nous recommandons d’apporter :

- des guétres ou stop-tout

- des batons de trekking

- des lunettes de protection pour les personnesagterd des lentilles ou qui ont les
yeux particulierement sensibles

- un casque type spéléo, montagne ou chantier voas@ani pour I'excursion au
sommet du Stromboli, si vous préférez utiliserdede emmenez-le.

- Un vieux maillot de bain pour les bains de boue

- Eventuellement des gants en cuir (gants de jaadin)a lave des coulées récentes
est tres coupante

- un masque a gaz avec une cartouche résistant auacjdes et a I'anhydride
sulfureux pour les personnes ayant des problemspiragires notamment
d’asthme

Par exemple : demi-masque respiratoire de type -hasal a cartouches filtrantes réf:
MOLDEX 8002 (conforme a la norme EN 141). Les 2egiak filtrantes de type A B E K
interchangeables (durée environ 1h30) face a wease saturation devront étre remplacées
des que la géne respiratoire se fait sentir. B800. Apreés chaque utilisation nous attirons
votre attention sur le fait qu’il est indispensalke remettre le masque dans un sachet de
stockage étanche afin de préserver au maximumnigéioté des charbons actifs contenus
dans les deux galettes. Ceci pour votre sécuritéted confort sur le site.

» Plusieurs paires de chaussettes de laine ou de poto les randonnées
* Une paire de tennis ou de chaussures de toile

» Un pantalon de toile ou de randonnée

* Un ou deux shorts

» Des vétements de corps



* Chemises ou polos de coton

* Tee-shirt
* Un maillot de bain (pour les bains de boue prégeentuellement un maillot usé + 1
serviette)

* Un anorak chaud (sauf juillet et jusqu’a mi-aodt)

e Un pull de laine

* Un couteau de poche

* Une gourde de 1 litre minimum

* Un sifflet

» Casque type spéléeo, montagne ou chantier (disposilylplace)

Groupe :

De 6 a 12 participantblos programmes sont généralement bases sur laipatitn
d’un maximum de 12 personnes. Toutefois, nous néservons le droit d’'inscrire une
13 personne pour ne pas avoir a séparer un coupetian derniére minute. Les
places a bord des véhicules utilisés lors desp@atsau sol seront adaptées en
conséquence.

Niveau :

** Facile.

4 randonnées faciles a modérées de 3 a 5 heunesudbe. NB : La montée au sommet du
Stromboli (918m) demande une bonne condition plugsiq

Dénivelés moyens, pas de difficulté.

Encadrement :
Accompagnateur Aventure et Volcans, spécialiste @dsans siciliens et assistance d’un
guide local a Stromboli pour la montée au somnaet§gler sur place prévoir environ 28 €).

Excursions facultatives si applicables.

Climat :

Température trés agréable en mai, juin, septersboeet doux
Frais et pluie possible en avril et octobre.

Juillet et ao(t : tres sec et chaud (25 a 35°)

Hébergement :
Hotel** en chambre double.

2 nuits a Catane.

2 nuits a Stromboli. NB : A Stromboli, possibilitéadoir une salle de bain commune
pour deux chambres doubles ou d’avoir une chambrappartement. L’h6tel de
Stromboli ne prévoit pas de chambre single, pdgsiloi'étre en triple.

3 nuits a Lipari.



Le supplément sera obligatoire s'il 'y a pas desgulité de partage de chambre. Le
supplément single ne comprend pas I'hétel a Strdmliibétel est trés petit et ne donne pas
la possibilité de prévoir de chambres single pesargroupes.

Nourriture :

Restaurant le soir dans les hotels.

Restaurant ou pique-nique a midi (nourriture locale

L’eau du robinet n’est pas consommable en Sicile sur les lles.

Pharmacie :
Nous disposons d’'une pharmacie, mais nous vousel@ampp d’apporter vos medicaments
personnelsCréme solaire a ne pas oublier et éventuellemantrdme anti-moustiques.

Transport :
Bus ou minibus
Bateau ou Hydroglisseur entre les iles.

Portage :
Pas de portage sinon vos affaires de la journée\atee pique-nique et boisson.

Photo :

Pour les prises de vue photo et vidéo en cas diéng:

Un appareil de photo avec pose B

Un trepied

Un déclencheur souple

Film de 50 a 200 asa pour le jour

Film de 400 asa pour réaliser des photos d’éruptmfcaniques de nuit

Pour la vidéo possibilité de recharger les accutauta a I'hétel ou dans la voiture.

Formalités :
Carte d’'identité en cours de validite.
Aucune vaccination n’est exigée. Vaccination atdiié&ue recommandée.

Bibliographie :

Les nombreux livres de H. Tazieff et M. Krafft.

Vocation volcanologupar Jacques-Marie Bardintzeff, Delachaux et Ngedthusanne,
Paris, 2000 (pour découvrir le métier de volcano&g

Les Volcans. Comment ¢a marcpar Jacques Kornprost



Assurance :

L’assurance est obligatoire.

Nous vous proposons l'assurance groupe GAN 3,5%nulation, assistance rapatriement,
bagages, responsabilité civile, frais d’interruptae séjour.

Si vous avez déja une assurance, merci de nous goimuer le numéro de contrat ainsi que
le numéro de téléphone (en cas d’accident).

Aérien :

Notre circuit est vendu avec le vol aller/ Retoari&Catane avec la compagnie Wind Jet en
collaboration avec XL AirwaysSi vous désirez arriver par vol régulier ALITALIA v ous
pouvez nous le demandermais escale soit a Milan soit a Rome. Se renseigour
confirmation du prix. Les retards des vols ne qued de notre responsabilité et les frais
occasionnés par un éventuel retard ne seront ematas pris en charge par Aventure et
Volcans Le premier jour et le dernier jour sont considérés comme des jours de voyage

Ce circuit ne vous permet pas de découvrir la SECINous pouvons vous proposer une
semaine supplémentaire (avant ou aprés nos dadesis avons sélectionné des circuits
individuels en liberté (nuits d'hétels et voituripus interroger.

PRIX TTC a PARTIR DE € 1423,00 p/ddont 59 € de taxes aéroportuaires)
Acompte 420 €

Le prix comprend :

* Vol aller-retour Paris-Catane et les taxes aéropins de 59 €.

e 1 nuiten H/B et 1 nuit en B/B a Catane en hétel&nh chambre double.

e 2 nuits en hétel*** en B/B a Stromboli A Stromboppssibilité d’avoir une salle de
bain commune pour deux chambres doubles ou d’awngirchambre en appartement.

* 3 nuits en hétel*** a Lipari en H/B en chambre db

* 1 déjeuner rapide le midi du J2 (salade/pizza)

» 1 repas au restaurant a Stromboli J3

» 1 repas au restaurant a Vulcano J5

e 2 déjeuners au restaurant a Lipari les jours 4 et 7

* Tous les transferts en minibus, ferry et hydrogliss

» Le transfert de I'aéroport a I'hétel A/R

* L’accompagnateur pendant tout le circuit (du JTAu

Le prix ne comprend pas :

* Les boissons (y compris I'eau minérale)
* Les dépenses personnelles.



» Les déjeuners des jours 1 et 8.

* Le pique-nique le midi a Salina le J6 et ceux @@&s s Stromboli J2 et J3

* Le diner du jour 7 a Catane.

* Le supplément chambre single 195 €. Le supplénmeatabligatoire s’il n’y a pas de
possibilité de partage de chambre. Le supplémegiesine comprend pas I'hétel a
Stromboli ; I'hdtel est tres petit et ne donne [@apossibilité de prévoir de chambres
single pour les groupes.

* Les taxes d’entrées dans les parcs régionaux,cen{s €.

» L’ascension jusqu’au sommet avec le guide locatran®ooli (environ 25 € + 5 € de
taxe communale pour la montée au cratere).

» L’assurance annulation rapatriement.

* Les pourboires

* L’entrée dans le musée de Lipari (gratuit pourpless de 65 ans)

« Les taxes d’entrées dans les parcs régionaux,cen{s €.

« L’ascension jusqu’au sommet avec le guide locara@ansboli (environ 28 €).

« Les pourboires

« L’entrée dans le musée de Lipari (gratuit pourpless de 65 ans)

« L'assurance annulation rapatriement. Nous vousqeops GAN 3,5%

« Les bains de boue 4 €

La remise de 3% pour une inscription a plus de Bmest pas valable pour les voyages en
Sicile.

Dates de départ et prix

Dates et prix TTC 2012

Du 13/04/2012 au 20/04/2012 1423 €

Du 20/04/2012 au 27/04/2012 1423 €
Du 04/05/2012 au 11/05/2012 1423 €
Du 11/05/2012 au 18/05/2012 1423 €

Du 25/05/2012 au 01/06/2012 1492 €
Du 08/06/2012 au 15/06/2012 1492 €
Du 06/07/2012 au 13/07/2012 1564 €
Du 20/07/2012 au 27/07/2012 1564 €
Du 03/08/2012 au 10/08/2012 1747 €
Du 24/08/2012 au 31/08/2012 1564 €
Du 21/09/2012 au 28/09/2012 1492 €
Du 27/10/2012 au 03/11/2012 1564 €

Ville de départ : PARIS



POSSIBILITES DE DEPARTS DE PROVINCE : + 20€

SUPPLEMENT POUR PETITS GROUPES 6/7 PERSONNES : + 6€

POSSIBILITE DE PROLONGATION

DE VOTRE SEJOUR

POUR VISITER LA SICILE

EN LIBERTE



ITINERAIRE CIRCUIT «FLY AND DRIVE STANDARD » AU D EPART DE
CATANE :
(Arrangement : B&B ou HB selon le forfait choisi)

ler jour — Région de Catane
Arrivée a I'aéroport de Catane, prise de la voinéservée et départ pour la région de Catane.
Arrivée a I'hotel réservé et logement.

2éme jour — Région de Messine
Petit déjeuner. Visite conseillée : matin Etna gtea-midi Taormine. Arrivée et logement
dans I'hotel réservé dans la région de Messine.

3eme jour — Région de Palerme

Apres le petit déjeuner, direction région de Paterma Cefalu (visite de la Cathédrale) et
Castelbuono. Dans l'apres-midi arrivée dans laorégle Palerme et logement dans I'h6tel
réserve.

4eme jour — Région de Palerme
Petit déjeuner. Visites conseillées: Palerme etnidale le matin et Monte
Pellegrino/Mondello dans I'aprés-midi. Retour &kél réservé et logement.

5eme jour — Région d’Agrigente

Petit déjeuner. Visites conseillées pendant le quasc: Segesta/Erice le matin et le Parc
archéologique de Selinunte I'aprés-midi. Arrivéasléa region d’Agrigente et logement dans
I'hétel réservé.

6eéme jour — Région de Syracuse ou Raguse

Apres le petit déjeuner, visite de la Vallée desnple d’Agrigente et continuation pour
Piazza Armerina pour la visite de la Villa Romaeh@asale. Apres-midi : direction Syracuse
ou Raguse et logement dans I'hétel réservé.

7éme jour — Région de Catane ou de Syracuse ou Ragu



Petit déjeuner. Visites conseillées : le Parc adugque de Syracuse et Ortigia et dans
'apres-midi continuation pour la région de Catameretour a Raguse. Arrivée et logement
dans I'hotel réserveé.

8eme jour — Départ
Petit déjeuner. Direction aéroport de Catane, remésla voiture et départ.

HOTELS SELECTIONNES POUR LE CIRCUIT « Fly and Drive Standard » — HTLS 3

ETOILES

Région de Catane :hétel Palace 3*** ou hétel Mediterraneo 3*** ou teb Stesicorea
3*** ou hotel Sigonella Inn 3*** (Motta S.Anastasi ou hétel Manganelli ou hétels
similaires.

Région de Messine hétel Paradis 3*** ou Sant’Elia 3*** ou hételsmsilaires.

Région de Palerme hoétel Ponte 3*** ou hotel Gallery House 3*** ou ted Tonic 3***
ou hotels similaires;

Région d’Agrigente : Hotel Tre Torri 3*** ou Hbtel Akrabello 3*** ou htels similaires;
Région de Syracuse et Ragusendtel Park Hotel 3*** (Syracuse) ou Hotel Kroma*8*
(Raguse) ou hotel Express by Holiday Inn ou Palaiegi Archo 3*** (Ragusa Ibla) ou
hotels similaires ;

PRIX en hétels 3* : 630 € Chambre et petit déjeynagrpersonne a partir de 2 + voiture calt B

Prix en hotels 4* en B&B : 885 € par personne

Hoétels de charme : 905 € Chambre et petit déjepaepersonne a partir de 2

785 € en % pension par personne a partir de 2ttirectat B

En ¥z pension : 1030a€ personne

1315 € chambre et %2 pension

TRES IMPORTANT :

K/
£ %4

Il n’est pas possible de vendre le forfait hotel s la voiture.

Le logement dans la Région de Taormine et/ou Cefahlest pas prévu dans nos
itinéraires et le supplément et la disponibilité set sur demande.

Le supplément single doit étre ajouté au forfait bae double dans tous les cas de
demande de chambre single

La réduction 3°™lit doit étre appliquée sur le forfait hotel basedbl dans le cas de
personne s’inscrivant en tpl (a calculer exclusiveent sur la personne qui occupe le
3*MClit).

Les étapes sont indicatives et nous nous réservdagossibilité de changer

litinéraire selon la disponibilité au moment de laréservation



% Ne pas oublier le permis de conduire en original.

LE PRIX COMPREND :

» Kilométrage illimité

e Assurance CDW — TW — PAI

* Franchise CDW et TW

2°M conducteur

 P/U & D/O aupres des aéroports de Palerme et/can€at

 Taxes aéroport

* TVA (20%)

LE PRIX NE COMPREND PAS :

* Amendes, péages, assurance pour le vol des bagialgesdommages aux pneumatiques,
les bas de caisse, les bris de glace (rétrovisggynisares inclus)

Dans les cas suivants, les frais sont toujourschadage des clients :

 En cas de perte de la clé du véhicule : € 125,00VA (20%) — art. 8 alinéa 1 des
conditions générales de location voiture

* En cas d'accrochage ou accident: € 75,00 + TVA4RPour les frais d’'ouverture du
dossier auprés de la Société d’assurances — afinéa 1 des conditions générales de
location voiture

* En cas d’amendes et contraventions infligées aextsl par les Autorité locales : € 40,00
+ TVA (20%) pour les frais soutenus par la Socid& location pour la gestion
administrative des contraventions (frais d’expéditdes amendes au domicile des clients
, etc...) — art. 3 alinéa « ¢ » des conditions gdes@e location voiture.

e En cas de non paiement des péages autoroutier& 50

» Cout pour I'expédition des documents relatifs aomeades et contraventions € 2,5

SUPPLEMENTS ET NOTES :

» Siege-bébé ou rehausseur : a régler directemeptaste aupres de la Société de location

e Pour demande de prise ou remise de la voiture degsureaux Europcar (aéroports ou
ville) la disponibilité et les suppléments sont damande

CONDITIONS :

e La voiture doit étre rendue a la méme heure gyeulede la prise en charge ; la société
de location des voitures demandera, au moment taitree la voiture, le reglement
d’une journée supplémentaire en cas de retard isupér 29 minutes.

* La voiture sera remise avec le plein d’essencenetautionnement par carte de crédit
(empreinte en blanc diment signée) sera demant#éfidde la location, si la voiture est
rendue sans essence, le loueur déduira directeswantcette caution, le montant
correspondant a I'essence manquante.

* Age du chauffeur (selon grille ci-dessous)




AGE CATEGORIE DE SUPPLEMENTS A PAYER SUR
VOITURE PLACE
Age 18 ans B-T
Minimum |De19a20 |B-T € 15,00 + TVA par jour pour un maximum
ans de 15 jours de location
De 21 a 24B-T-W-L-F-0-R
ans
Age Pas de limite
Maximum
Période A la date de la location Ie
minimum | 1 an chauffeur doit avoir 1 an de
de validité permis
du permis
de conduire

Les horaires de Europcar dans les aéroports deniRakt Catane sont :
- tous les jours de 08h00 a 23h59
Pour toutes les arrivées aprés I'heure de fermetesebureaux (apres 24h00 et avant 08h00),
la société de location demandera aux clients, wineent sur place, le réglement d’'un

supplément d’environ € 30,00 + TVA (20%)

Les horaires de Europcar aux centres villes deréat@alerme sont :

-du lun. au vend. de 09h a 13h et de 15h30 a 19nh00
-le samedi de 09h a 13h

-fermés le dimanche

L’agence de MILAZZO est fermée le samedi apres-mptise et remise de véhicule avant
12 Heures.

Il n'est pas possible de réserver les hotels sesBsns louer la voiture.

Extrait du Code du Tourisme.

Article R.211-3 :
Sous réserve des exclusions prévues aux troisitmeagieme alinéas de l'article
L. 211-7, toute offre et toute vente de prestatida voyages ou de séjours donnent lieu a la refeis@cuments appropriés qui répondent
aux régles définies par la présente section.
En cas de vente de titres de transport aérien ditrefe de transport sur ligne réguliére non accagnge de prestations liées a ces transports,
le vendeur délivre & I'acheteur un ou plusieullstside passage pour la totalité du voyage, émikefieansporteur ou sous sa responsabilité.
Dans le cas de transport a la demande, le noadeg$se du transporteur, pour le compte duquelllets sont émis, doivent étre

mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'unenfiérfait touristique ne soustrait pas le vendew @bligations qui lui sont faites par les
dispositions réglementaires de la présente section.
Article R.211-3-1:
L'échange d'informations précontractuelles ou kserai disposition des conditions contractuellegfésttué par écrit. lls peuvent se faire par
voie électronique dans les conditions de validitd'@xercice prévues aux articles 1369-1 & 13668tldode civil. Sont mentionnés le nom
ou la raison sociale et I'adresse du vendeur girssi'indication de son immatriculation au regigrévu au a de l'article L. 141-3 ou, le cas
échéant, le nom, l'adresse et l'indication de latniculation de la fédération ou de I'union mentiéas au deuxiéme alinéa de l'article R.

211-2.

Article R.211-4 :
Préalablement & la conclusion du contrat, le vendei communiquer au consommateur les informatgndes prix, les dates et les autres
éléments constitutifs des prestations fourniescadision du voyage ou du séjour tels que :

1° La destination, les moyens, les caractéristiguiéss catégories de transports utilisés ;



2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideazonfort et ses principales caractéristiqueshsomologation et son classement
touristique correspondant a la réglementation owsages du pays d'accueil ;

3° Les prestations de restauration proposées ;

4° La description de l'itinéraire lorsqu'il s'adfitin circuit ;

5° Les formalités administratives et sanitaires@oenplir par les nationaux ou par les ressortissdinn autre Etat membre de I'Union
européenne ou d'un Etat partie & I'accord surd&sgconomique européen en cas, notamment, daisement des frontiéres ainsi que
leurs délais d'accomplissement ;

6° Les visites, excursions et les autres servivelss dans le forfait ou éventuellement disponibhesennant un supplément de prix ;

7° La taille minimale ou maximale du groupe perargtia réalisation du voyage ou du séjour ainsj gula réalisation du voyage ou du
séjour est subordonnée a un nombre minimal decjgtits, la date limite d'information du consommeagn cas d'annulation du voyage ou
du séjour ; cette date ne peut étre fixée & mansrdyt et un jours avant le départ ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix a verdiredd'acompte a la conclusion du contrat ain! lgucalendrier de paiement du solde ;
9° Les modalités de révision des prix telles quipes par le contrat en application de l'articl@R.-8 ;

10° Les conditions d'annulation de nature contediety

11° Les conditions d'annulation définies aux asdR. 211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

12° L'information concernant la souscription faatilte d'un contrat d'assurance couvrant les coes®gs de certains cas d'annulation ou
d'un contrat d'assistance couvrant certains risgagguliers, notamment les frais de rapatrieneentas d'accident ou de maladie ;

13° Lorsque le contrat comporte des prestatiortsathsport aérien, I'information, pour chaque trange vol, prévue aux articles R. 211-15
aR.211-18.

Article R.211-5 :

L'information préalable faite au consommateur erdagendeur, & moins que dans celle-ci le vendese soit réservé expressément le
droit d'en modifier certains éléments. Le vendait, dans ce cas, indiquer clairement dans quedisure cette modification peut intervenir
et sur quel éléments. En tout état de cause, léffications apportées a l'information préalablevéai étre communiquées au
consommateur avant la conclusion du contrat.

Article R.211-6 :

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteitrédce écrit, établi en double exemplaire domt Bst remis a I'acheteur, et signé par les
deux parties. Lorsque le contrat est conclu pag @@ctronique, il est fait application des arScl869-1 a 1369-11 du code civil. Le contrat
doit comporter les clauses suivantes :

1° Le nom et 'adresse du vendeur, de son garaiet &n assureur ainsi que le nom et l'adresserdarisateur ;

2° La destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes gés@t leurs dates

3° Les moyens, les caractéristiques et les caggdes transports utilisés, les dates et lieuxégartiet de retour ;

4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nigdeazonfort et ses principales caractéristiguesretkassement touristique en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil ;

5° Les prestations de restauration proposées ;

6° Litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7° Les visites, les excursions ou autres serviogas dans le prix total du voyage ou du séjour ;

8° Le prix total des prestations facturées ainsi ljodication de toute révision éventuelle deeédtturation en vertu des dispositions de
l'article R. 211-8 ;

9° L'indication, s'ily a lieu, des redevancesanes afférentes a certains services telles que thagerrissage, de débarquement ou
d'embarquement dans les ports et aéroports, t@xesjour lorsqu'elles ne sont pas incluses dgmsxdele la ou des prestations fournies ;
10° Le calendrier et les modalités de paiementrok; e dernier versement effectué par I'acheteupeut étre inférieur a 30 % du prix du
voyage ou du séjour et doit étre effectué lorsademise des documents permettant de réaliseyfgemu le séjour ;

11° Les conditions particulieres demandées pardiatir et acceptées par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur gegsir le vendeur d'une réclamation pour inexéoutio mauvaise exécution du contrat,
réclamation qui doit étre adressée dans les mesligélais, par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception au vendeur, et, le
cas échéant, signalée par écrit, a 'organisatevogage et au prestataire de services concernés ;

13° La date limite d'information de l'acheteur as d'annulation du voyage ou du séjour par le vandins le cas ou la réalisation du
voyage ou du séjour est liée a un nombre minimaladcipants, conformément aux dispositions dd&farticle R. 211-4 ;

14° Les conditions d'annulation de nature contediety

15° Les conditions d'annulation prévues aux agifle211-9,

R.211-10 et R. 211-11 ;

16° Les précisions concernant les risques coueefesmontant des garanties au titre du contrasdiance couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assgr@ouvrant les conséquences de certains cas @aonwsouscrit par I'acheteur (numéro
de police et nom de l'assureur) ainsi que celles@mant le contrat d'assistance couvrant cenaigses particuliers, notamment les frais de
rapatriement en cas d'accident ou de maladie ;@nas, le vendeur doit remettre a I'acheteurognrdent précisant au minimum les
risques couverts et les risques exclus ;

18° La date limite d'information du vendeur en da<ession du contrat par l'acheteur ;

19° L'engagement de fournir & 'acheteur, au mdingours avant la date prévue pour son déparipfesmations suivantes:

a) Le nom, I'adresse et le numéro de téléphona deptésentation locale du vendeur ou, a défaihdes, adresses et numéros de
téléphone des organismes locaux susceptibles dlaidensommateur en cas de difficulté ou, a défautuméro d'appel permettant
d'établir de toute urgence un contact avec le wande

b) Pour les voyages et séjours de mineurs a lggraon numéro de téléphone et une adresse pentndtablir un contact direct avec
I'enfant ou le responsable sur place de son sgjour

20° La clause de résiliation et de remboursemerd génalités des sommes versées par l'acheteas ete mon-respect de I'obligation
d'information prévue au 13° de l'article R. 211-4 ;

21° L'engagement de fournir & I'acheteur, en teropts avant le début du voyage ou du séjour, lesdsede départ et d'arrivée.

Article R.211-7 :

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongairemplit les mémes conditions que lui pour fier le voyage ou le séjour, tant que ce
contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulatibrsgavorable au cédant, celui-ci est tenu d'infarfe vendeur de sa décision par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptiouattard sept jours avant le début du voyage. lditssjagit d'une croisiére, ce délai est
porté a quinze jours. Cette cession n'est soumsaicun cas, a une autorisation préalable du uende

Article R.211-8 :

Lorsque le contrat comporte une possibilité exgresrévision du prix, dans les limites prévuéaréidle L. 211-12, il doit mentionner les
modalités précises de calcul, tant a la haussdaybisse, des variations des prix, et notamneemidntant des frais de transport et taxes y



afférentes, la ou les devises qui peuvent avoirincidence sur le prix du voyage ou du séjour da gu prix a laquelle s'applique la
variation, le cours de la ou des devises retenumganéférence lors de I'établissement du prix figuea contrat.

Article R.211-9 :

Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vensietiouve contraint d'apporter une modificatiolua tles éléments essentiels du contrat
telle qu'une hausse significative du prix et lotdquéconnait I'obligation d'information mentionreie 13° de Il'article R. 211-4, I'acheteur
peut, sans préjuger des recours en réparationdooumages éventuellement subis, et aprés en agdimfétmé par le vendeur par tout
moyen permettant d'en obtenir un accusé de réceptio

-soit résilier son contrat et obtenir sans pén&itémboursement immédiat des sommes versées ;

-soit accepter la modification ou le voyage de stilton proposé par le vendeur ; un avenant atrabprécisant les modifications
apportées est alors signé par les parties ; tomii@wation de prix vient en déduction des sommetargstventuellement dues par l'acheteur
et, si le paiement déja effectué par ce derniegdexde prix de la prestation modifiée, le trop-pedoit lui étre restitué avant la date de son
départ.

Article R.211-10:

Dans le cas prévu a l'article L. 211-14, lorsqwenale départ de I'acheteur, le vendeur annuleyage ou le séjour, il doit informer
I'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenaacusé de réception ; I'acheteur, sans préj@seretours en réparation des dommages
éventuellement subis, obtient auprés du vendaenioursement immédiat et sans pénalité des somersses ; |'acheteur regoit, dans ce
cas, une indemnité au moins égale a la pénalitéaguait supportée si 'annulation était intervere son fait a cette date.

Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la conclusion d'un accord améalalet pour objet |'acceptation, par
l'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitutiopgsé par le vendeur.

Article R.211-11 :

Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le versietrouve dans l'impossibilité de fournir une paépondérante des services prévus au
contrat représentant un pourcentage non négligeiabpeix honoré par l'acheteur, le vendeur doit édiatement prendre les dispositions
suivantes sans préjuger des recours en réparatiordpmmages éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacemergrdsgations prévues en supportant éventuellemenstpplément de prix et, siles
prestations acceptées par l'acheteur sont de g urtirieure, le vendeur doit lui rembourser, desretour, la différence de prix ;

-soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredglacement ou si celles-ci sont refusées paretaah pour des motifs valables, fournir &
l'acheteur, sans supplément de prix, des titrésmdeport pour assurer son retour dans des comsliiouvant étre jugées équivalentes vers
le lieu de départ ou vers un autre lieu acceptdegadeux parties.

Les dispositions du présent article sont applicablecas de non-respect de I'obligation prévue3add l'article R. 211-4.

AVENTURE ET VOLCANS
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Tél: 0478605111
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Conditions particulieres de vente

Préambule :

Toutes les informations contenues dans le préseainet de voyage»> constituent I'offre préalable telle que défimiex articles L.211-9,
L211-10, R.211-4 et R.211-5 du Code du tourismayeet faire I'objet de modifications.

L’Acheteur doit impérativement prendre connaissanceles présentes conditions particulieres et généralée vente.

Les présentes conditions de vente s’appliquergresémble des produits d’Aventure et VolcdEikes font partie intégrante au contrat
conclu avec Aventure et Volcans

La commande est régie par les conditions de ventégeieur au jour de la passation de commandéehéteur reconnait le caractere
obligatoire des présentes conditions de vente.

Les présentes conditions générales de vente ataitles a compterjanvier 2011. Cette édition annule et remplageréeédente.

Le présent Préambule est partie intégrante auatont

Les cocontractants :

Aventure et Volcans: agit en tant qu'organisateur et vendeur des g@g3roposeés.

Aventure et Volcansest une est une S.A.R.L. au capital de 7 622 dé&it, le siege social est situé au 73, cours dédlerté 69406 Lyon
Cedex 03 - N° SIRET : 350 939 237 00029. Code N:2A12Z. Aventure et Volcans a souscrit auprésaeinpagnie GENERALI - 7,
boulevard Hausmann 75546 Paris Cedex 09 un catvatant les conséquences de sa responsabilité prafessionnelle, et bénéficie
d'une garantie financiere délivrée par la BanqumiRdreLoire et Lyonnais — 254, rue du 4 ao(t 69627 Vilnne Cedex
Immatriculation agent de voyages : IM069100077.
Acheteur : Désigne toute personne qui réserve, commande athéte une prestation proposée par Aventureleais, telle que la
fourniture pour des individuels aussi bien que pirg groupes constitués, de voyages forfaitairengieant la découverte de volcans actifs
dans le monde entier. Qu'ils soient proposés sounsd de packages ou de voyages sur mesure.
Acheter un voyage :

Modes de passation de commande

L’Acheteur peut passer une commande directememtive et Volcans : 73, cours de la Liberté 69406rL¢edex 03 ou par téléphone au
(33)04 78 60 51 11.

Capacité a contracter ;



L'Acheteur reconnait avoir la capacité de contractest-a- dire avoir la majorité |égale ou d’&ge de 21 ans pour la location de voiture,
étre capable juridiquement de contracter et néégassous tutelle ou curatelle. L'Acheteur gardatittracité et I'exactitude des informations
fournies par ses soins ou tout autre membre dansiid.

Avertissement: Rappel des termes de l'article 313-1 du Nouvezde®énal francais :

« L'escroquerie est le fait, soit par I'usage d'unXaom ou d'une fausse qualité, soit par I'abusel'qualité vraie, soit par I'emploi de
manceuvres frauduleuses de tromper une personnigpeysi morale et de la déterminer ainsi, a sorjygti€ée ou au préjudice d'un tiers, a
remettre des fonds, des valeurs ou un bien quelmyrigfournir un service ou a consentir un acterapgobligation ou décharge.
L'escroquerie est punie de cing ans d'emprisonneetate 37 5000€ d'amende.

Absence de droit de rétractation

En vertu de l'article L.121-20-4, 2° du Code fraisgde la consommation, le droit de rétractatiorvipren matiére de vente a distance n’est
pas applicable aux contrats ayant pour objet léevée services d’hébergement, de transport, dewedion et de loisirs qui doivent étre
fournis a une date ou selon une périodicité détemi

Prix et paiement

Nos prix forfaitaires sont assimilés a des prodiiifs. Aucune contestation en matiére de prixem@ sdmise au retour. Il convient donc de
les acheter comme tel en jugeant si les prix somfocmes a vos attentes.

Prix

Tous les prix sont affichés en Euros. Conforméraertégime de TVA sur la marge des agents de voybggefactures émises par Aventure
et Volcans ne mentionnent pas la TVA collectédesiprestations vendues.

Les suppléments liés au transport aérien

Nos prix sont calculés en fonction des tarifs cominués par les transporteurs aériens. lls corregrdra une classe de réservation précise
et déterminée. Il est possible qu'au moment devoscription, il n'y ait plus de place disponibns cette classe. Nous serions donc
amenés a vous proposer un prix différent, tenamipte de la différence tarifaire constatée par reqgpoelui publié dans notre offre
préalable.

Révision des prix

Conformément aux regles Iégales applicables, ledwrivotre voyage peut étre modifié jusqu'a 30g@want la date de votre départ en
fonction des variations affectant :

-Le co(t du transport dont il sera rappelé qutinesamment déterminé par le colt du carburant:

- La variation du co(it du carburant sera répercdés nos prix vente conformément aux modalitésatimil suivantes :

La part du transport révisable convenue représen®% du total du prix de nos forfaits

La variation des redevances et taxes afférenteprsxations offertes telles que taxes d’'attergissed’embarquement, de débarquement
dans les ports et les aéroports qui varient selatestination. En cas de modification de l'unelet@utre de ces données, la variation sera
intégralement répercutée, conformément aux direstiles autorités compétentes en ce domaine.

-La part des devises révisables, lorsqu'une pdeseorestations est facturée a Aventure et Voleamsonnaie étrangere et qui peut avoir
une incidence sur le prix des voyages. Il est conie la part de devises révisables reprégénté du total du prix de nos forfaits.

Devise de référence Dollar U.S converti a 1€ = USD,70. (Valeur en date du 20 janvier 2011
Eventuellement, autre devises utilisées dans teitdés tarifs proposés.

Moyens de paiement

L’Acheteur dispose de plusieurs moyens de paiement

Par cartes bancaires et cartes de paiement :

Aventure et Volcans accepte les cartes bancailes eartes de paiement suivantes dans son Agenaeydges située, sur son site Internet
(site sécurisé) ou lors d'une réservation passéglgphone :

- la carte bleue nationale ;

- la carte Visa, Visa Premier, Visa Platinifisa Infinite, et Visa Electron ;

- la carte Eurocard/MasterCard ;

Dans certains, Aventure et Volcans peut acceptardenent bancaire comme solution alternative darpant de la commande. Les frais
liés & cette opération restent a la charge de Bear. Les coordonnées bancaires transmises Idascdenmande sont cryptées selon les
normes en vigueur.

Attention : Aventure et Volcans participe de fagon activa Butte contre la fraude a la carte bancaire. @arsontexte, Aventure et
Volcans peut étre amené a demander par quelquenngoyece soit a I’Acheteur la photocopie de laschancaire servant au paiement de la
commande ainsi que celle du passeport ou de la déentité du porteur de la carte bancaire, l&# de passager. En I'absence de réponse
de I'’Acheteur ou d’'incapacité de joindre I’Achetelans des délais en relation avec les dates digpsieenture et Volcans ne pourra traiter
la commande et la demande de réservation seraéensais frais.

Sur le fondement de l'article L.132.2 du Code faiagvionétaire et Financidigengagement de payer donné au moyen d'une carte de
paiement est irrévocable Il ne peut étre fait opposition au paiement qicas de perte, de vol ou d'utilisation frauduledsda carte. En
dehors de ces cas limitativement admis par lel&gisr, le porteur de la carte se rend coupabfeadele a la carte bancaire. Le droit
d’opposition au paiement ne saurait étre utilisérgallier 'absence de droit de rétractation aggille dans le secteur du tourisme (voir
supra.).

Par virement bancaire (exclusivement en euros):

Aventure et Volcans accepte avec certaines résdegeseglements par virement bancaire en eurdesxement. Le virement doit
impérativement étre confirmeé par la banque émettfette confirmation de virement doit étre adressAventure et Volcans par fax dont
les coordonnées seront transmises lors de la omatfion de commande. Cette confirmation de virerdeittfaire mention du nom, prénom
et numéro de commande. Elle doit étre transmisetd@gour de la date d’option ; I'option étant ikéé comme la date butoir a laquelle le
dossier de réservation provisoire est clos.

Attention : Si I'Acheteur est domicilié en dehors du temrédrancais (adresse postale ou adresse électr®isj le départ du voyage et/ou
I'adresse de livraison du billet ou du carnet dgages sont situés en dehors du territoire natishBétablissement bancaire auprés duquel
doit étre fait le paiement est situé en dehorsditdire francais, le reglement devra alors éffecéué par virement bancaire. Les frais
relatifs a cette opération restent a la chargeidatc

Par chéques :

Nous acceptons le réglement par chéques souseé&fencaissement.

Par especes (exclusivement en euros) :

Les paiements en espéces ne sont possibles qusalmi&nsemble des bureaux de Poste (France et-DOM) sur le mandats-compig

a précised’Aventure et Volcans. L'Acheteur devra impérathent fournir la preuve de son dép6ét le jour ménantaSh soit en le
déposant chez Aventure et Volcans 73, cours délkertié 69406 Lyon Cedex 03, soit en I'envoyantf@aiau 04 78 60 63 22 ou par mail a
lyon@aventurevolcans.com. A défaut d’une tellegmission de preuve de dépbt, le dossier ne senggpasti et sera susceptible d’'étre



annulé sans frais. Le paiement par especes resté & la somme de 3.000 euros maximum par commafales acceptons un réglement en
espeéces dans nos agences, dans la limite de 3i@@Rigwum par commande.

Conditions de reglement

L'inscription est effective dés la réservation. psiement complet est exigé au moment de la résenvat

Le réglement étant une condition essentielle daragria commande sera annulée pour défaut de patem

Avant réception et encaissement du paiement complenture et Volcans n'est pas tenu d'exécutpresation, notamment d’émettre de
titre de transport. Toutefois, I'Acheteur est resable du paiement de tous les montants convenudgsoproduits ou services commandés.
Ne sont pas considérés comme libératoires de fa diet remise d'un numéro de carte bancaire tat'gccord du centre de paiement n'est
pas obtenu ni d'un virement avant confirmationadiednque de I'Acheteur.

Le non-respect par I'Acheteur des conditions derpant sera considéré par Aventure et Volcans cooma@nnulation demandée par
I'Acheteur. Dans le cas ou le paiement se révéléta irrégulier, incomplet ou inexistant, pouelgiue raison que ce soit, la vente des
prestations réservées serait annulée, les fraig¢eulant étant a la charge de I'Acheteur qui merpen aucun cas se prévaloir de cette
annulation de son fait.

Attention : Afin de minimiser les conséquences des fraudesartes bancaires, Aventure et Volcans se régedmeit d'effectuer des
vérifications aléatoires et de demander a I'Utdisade faxer ou poster la preuve de son adresse;apie recto verso de la carte bancaire
servant au paiement, ainsi que celle d'une piédendité du porteur de la carte bancaire et cellpassager et ce avant d'émettre un billet.
Validation de la réservation — versement d’'un aconig

Sauf disposition contraire des conditions partémels a chaque programme, Aventure et Volcans réedifcheteur au moment de la
réservation une somme égalgt% du prix du voyage.

Reéglement du solde du voyage

Sauf disposition contraire figurant en regard duogramme patrticulier, le paiement du solde ine1/B0 avant la date de départ.
L’Acheteur n'ayant pas versé la somme a la dateeswie est considéré comme ayant annulé son vegagayu'il puisse se prévaloir de
cette annulation.

Commande passée moins de 30 jours avant le départ :

En cas d’inscription a moins de 30 jours du dégapaiement de la totalité du prix est imnmédiatenexigible. Les documents de voyage
peuvent alors étre remis a I'acheteur a I'aérolegdur du départ.

Options

Une option provisoire pourra est possible. Ellg@aoarra pas étre prolongée et devra étre confirméetaa date d’échéance.

Une prise d'option sur un voyage garantit une digplié, mais en aucun cas un prix définitif.

Traitement des modifications et des annulations

Toute demande de modification ou d'annulation dmtamande devra parvenir a Aventure et VVolcans iatjyement par tout moyen
permettant d'en obtenir un accusé de réceptioadaitiresse suivante : Aventure et Volcans 73rxde la Liberté 69406 Lyon Cedex 03
ou par courrier électronique a : lyon@aventuresmdccom

Par courrier électronique, Aventure et Volcansdnaettra a I’Acheteur la confirmation de la demadeenodification ou de I'annulation,
En I'absence d'un tel document, la réservation rdaas été prise en compte. L’Acheteur doit s’@se la bonne réception du courrier
électronigue de confirmation et consulter réguiigzat sa boite électronique.

Du fait du vendeur :

Dans I'hypothése d'une éventuelle modification sabiselle du voyage et/ou du prix, Aventure et \&ois s’engage a en avertir I'’Acheteur
dans les meilleurs délais, par tout moyen permiettan obtenir un accusé de réception. Sera cogsid®mme étant substantielle une
hausse de prix supérieure a 5 % du prix. L'achedawa alors la possibilité, en cas de modificatiobstantielle du voyage :

— soit résilier la vente et obtenir, sans avoie&erser aucune indemnité & Aventure et Volcarmgnioursement immédiat de toutes les
sommes versées. La résiliation devra alors étiééef Aventure et Volcans par tout moyen pernm¢ttéen obtenir un accusé de réception
et ceci, dans un délai de 7 jours a compter dédaation de I'écrit confirmant 'annulation.

— soit accepter la modification de forfait et/oupdix proposée Aventure et Volcans. Dans cette thgs®, un avenant au contrat précisant
les modifications apportées sera alors validégmpétrties.

Annulation pour nombre insuffisant de participants

Aventure et Volcans peut étre amené a annuler partiéi le nombre de participants inscrits estriaté& au minimum requis et précisé dans
toutes nos offres de voyages. Cette décision venascommuniquée au plus tard 21 jours avant lad&atEpart prévue.

Aventure et Volcans vous remboursera les sommesaugauriez versées sans autres indemnités. Remss alternatives équivalentes
Vous seront proposées.

Du fait de I'acheteur :

Frais de modification

Toute modification du fait de I'’Acheteur, postérie@ son inscription, fera I'objet de la percepfian Aventure et Volcans de frais de
dossier d’'un montant de 50€.

Cession du contrat a un tiers :

Tant que le contrat n'a produit aucun effet I'Aeheat peut céder son contrat & un cessionnaire mulitestrictement les mémes conditions
que lui pour effectuer le voyage. Le cédant dditrimer Aventure et Volcans, de la cession du ebtar courrier recommandé avec avis
de réception. Au plus tard sept (7) jours avandiglee de départ du voyage et quinze (15) jours poercroisiére.

Il doit indiquer I'état civil (Nom — Prénom — 4ge} I'adresse compléte du/des cessionnaires giat@sipants du voyage en justifiant que
ceux-ci remplissent exactement les mémes conditjoedui pour effectuer le voyage.

Frais de cession

La cession du contrat entraine des frais de cedsisisolidairement & Aventure et Volcans par leangdt le cessionnaire.

A titre indicatif, les procédures consécutives adasion d’un contrat pourront entrainer des fraigables entre 300€ et 500€. Selon le
nombre des personnes la proximité du départ gpkede transport. Notamment lorsque les billetsidtaont déja été émis.

Des frais supplémentaires pourront étre percuadiéteur tarde a confirmer & communiquer sa positi

Frais d’annulation

L'exigence de nos fournisseurs : prestataires lqgdeansporteurs aériens ou autres ainsi que lasd#e reglement qui nous sont imposés
par ceux-ci, nous imposent la perception de fraisrdilation d'autant plus importants que la dateéégert est proche.

Le remboursement des sommes versées par I'’Achietewviendra sous déduction des montants précis#sssous a titre de dédit, en
fonction de la date d'annulation, par rapport @atee du voyage.

Aventure et Volcans ne peut réaliser aucun changeaweun remboursement des réservations sur la@agmp dite « low-cost »

Bareme des frais applicables :



Période d’annulation Montant de frais d’annulation contractuels

plus de 60 jours avant la date de départ 200€ par personne, frais de dossier non rembo@sabl
de 60 a 22 jours avant la date de départ 25 % du montant total des prestations,

de 21 a 15 jours avant la date de départ : 50 % du montant total des prestations.

de 14 a 8 jours avant la date de départ : 75 % du montant total des prestations.

de 7a 2joursavantla date de départ : 90 % du montant total des prestations.

moins de 2 jours avant le départ : 100 % du moritdat des prestations.

Attention : En raison des conditions tarifaires applicabdestains produits ou prestations ne pourront fakget d'aucune modification ou
annulation. Dans ces hypothéses, les sommes vetadeses hypothéses ne pourront faire I'objetdfatemboursement et Aventure et
Volcans ne pourrait voir sa responsabilité engagéee fondement.

L'annulation ou la modification de la commande pjuelle que raison que ce soit ne dispense pabdtar du paiement des sommes dont
il est redevable auprés d’Aventure et Volcans.

Remise des documents de voyage :

Le mode de remise des documents de voyage etfes! di¢ transport figure sur la convocation esttfonau délai disponible entre la date
d'émission des billets et la date de votre départ.

En cas de transmission & une adresse erronée caquéeipar L'acheteur Aventure et Volcans déclinggaesponsabilité en cas de non
exécution ou de mauvaise exécution du voyage de@a@n réception des documents de voyage.

Il en est de méme lorsque L’acheteur ne va pa®reétila poste le courrier contenant ses docunteni®yage

Nous vous rappelons qu'il n’est pas possible des\aire livrer par Chronopost ou Chronopost intéamal & une boite postale.

Si, cing jours avant le départ, I'’Acheteur n'a pagu ses documents de voyage, il lui appartiemtodes le faire savoir afin que nous
puissions vous les réexpédier a temps.

Par ailleurs, principalement dans le cadre d'urspétial, vos horaires de vols sont susceptibésednodifiés. Aussi, nous vous
recommandons de consulter réguliérement votre bwdfeet votre messagerie téléphonique jusgu'au enbate votre départ, méme si vous
avez déja réceptionné vos documents de voyage.

Le voyage

Durée des voyages :

Sont inclus dans la durée des voyages :

* Le jour du départ a partir de I'neure de convioceh |'aéroport de départ,

* Le jour du voyage retour jusqu'a I'heure d'arieé'aéroport de retour.

Nos prix sont calculés en fonction du nombre dééesi et non du nombre de journées entiéres autnsuwmbre d’heure ou de fractions de
journées. La premiére et/ou la derniére journéet é@néralement consacrées au transport. En dondés horaires de vol, une arrivée
tardive et un départ matinal sont toujours possijbietamment dans le cadre d'un transport paraoter. Aussi, nous vous conseillons la
meilleure souplesse dans votre agenda pour l&\dslivotre départ et le lendemain de votre retour.

Les formalités administratives et sanitaires :

Aventure et Volcans communique les formalités adstiatives et sanitaires pour les ressortissanta demmunauté européenoe d'un

état partie a I'accord sur I'Espace économiquepéeru Il appartient aux ressortissants d'autrésnadités de se renseigner aupres de leurs
autorités de tutelle compétentes. Les informateammmuniquées par Aventure et Volcans sont susdeptibétre modifiées, méme aprés
I'inscription. L'accomplissement de ces formalitéssi que les frais en résultant incombent a I'Aebe

Il appartient a I'Acheteur de respecter scrupulmes# ces formalités et de vous assurer que les abprénoms qui figurent sur ses
documents de voyages (réservations, titres depoatadons d'échange...) correspondent exactemanbaqui figurent sur leur piéce
d'identité, passeport, visas, etc.

Si I'Acheteur préalablement informé se voyait refu®&mbarquement ou I'accés au pays de transiteodestination faute de satisfaire aux
formalités de police, de santé ou de douane, AverguVolcans ne pourrait en aucun cas étre tenungsponsable. L'Acheteur supportera
seul toute sanction et/ou amendes éventuellemfitigéies et résultant de I'inobservation de réglentEnpolice, santé ou douanier, ainsi que
des conséquences pouvant en résulter. Aventureleais ne pourra ni étre tenu pour responsabtepmibourser les billets ou quelque frais
que ce soit.

Pour les ressortissants francais

lIs doivent compléter la rubrique spécifique et camiquer les éléments de leurs documents d’identité

Pour les majeurs capables :

Seule une carte nationale d’identité ou un passemocours de validité permet de voyager. Aucureadibcument ne peut servir a voyager,
aussi bien pour un adulte, un enfant ou un bébé.

En regle générale, un passeport en cours de ¥adigftindispensable pour les destinations étrasg@ns Union Européenne. Certains pays
exigent que la date de validité du passeport spiérseure a six mois apres la date de retour jejpassager soit en possession de son billet
aller-retour, d’un billet de sortie ou de fondsfmaints etc. ; que le passager justifie de la squt&m d’'une assurance
assistance/rapatriement nécessaire a la déliviinnevisa.

Le livret de famille ne constitue jamais une pidtdentité.

Aventure et Volcans informe I'Acheteur via legsitiplomatie.gouv.fr, action-visas.com et Traveiszom des formalités de police, de
santé et de douane nécessaires aux personnesesateuessortissant de la communauté européeruregipoer dans le ou les pays de
destination ou dans le ou les pays de transit.

Pour les enfants mineurs francais:

Il appartient aux parents de s’occuper eux-mémsdatmalités concernant leurs enfants mineurs.

Jusqu’ a 14 ans, si les enfants ne disposent paapiers d'identité personnels, ils peuvent figstarle passeport de la personne investie de
l'autorité parentale avec laquelle ils voyagentefaion : la photo est obligatoire).

Si la personne investie de l'autorité parentalequiaine carte nationale d’identité, I'enfant deggmlement étre en possession d’une carte
nationale d’identité.

Les mineurs de nationalité francaise voyageansssuhvec une personne non investie de I'autositérpale de ou vers I'étranger et les
DOM TOM doivent impérativement avoir une piece efitité avec photo conforme (ex : carte nationaltiedtité ou passeports) et une
autorisation de sortie de territoire délivrée arrIMairie.



Attention : Certains pays, comme les Etats Unis, exigentiegienfants mineurs soient en possession d'ungmassedividuel. Le livret de
famille ne constitue jamais une piéce d'identiténpettant la sortie du territoire.

Les mineurs étrangers résidant en France sont'datigation de présenter un visa Schengen et umetour via 'Europe.

Tout mineur voyageant avec sa famille, avec unggass personnel ou inscrit sur le passeport d’'uergadoit étre en possession d’un «
document de circulation pour étranger mineur »d&lpar les préfectures. Dépourvu de ce documenmhanent du controle des
passeports, le jeune mineur et sa famille se retraient bloqués a I'aéroport.

Attention : La réglementation de certains pays impose unéeddee validité du passeport valable au moins 3im(8s apres la date de
retour du voyage. La réglementation de certains papose la délivrance d’'un passeport individueirges enfants méme s'ils sont déja
inscrits sur le passeport de leurs parents etsquiiyagent ensemble.

En cas d’annulation ou de non-présentation dulfaitAcheteur, les frais d’'annulation s’élévent ggalement a 100% du montant du
dossier.

Le transport aérien :

Les conditions d'exécution du transport aérien ségies par les compagnies aériennes. Les modiifisati'horaires ou d'itinéraires, escales,
changements d'aéroport, retards, correspondancegud®s, annulations de vols, font partie des domgsaspécifiques au transport aérien.
Elles sont, la plupart du temps, liées a I'encomberd de I'espace aérien a certaines périodesspeatedes regles de la navigation aérienne,
au délai de traitement des appareils sur les aédsymt ceci, dans un souci de garantir la sécdegépassagers.

Enregistrement — conditions applicables a tous lesls

Sauf mention contraire, précisée sur la convocatanse dans le carnet de voyage, les passagérssooqués au comptoir aéropdis
heuresavant le décollage sur les vols affrétés (ou ehgrietdeux heuresavant le décollage sur les vols réguliers. L’hdumée
d’enregistrement au-dela de laquelle I'enregistrendes passagers n’est plus accepté varie seloorggagnies aériennes. L’heure limite
d’enregistrement est diment mentionnée sur legavol pour les vols réguliers ou sur la convoea#iéroport pour les vols charters.

Ces délais peuvent varier pour les passagers l@resse assistance (cf. dessous). Aventure etavislne peut étre tenu responsable et ne
pourra prendre en charge quelque frais que csismit passager se voyait refuser I'enregistremant présentation au dela de I'heure limite.
L’heure limite d’enregistrement est ddment ment&msur le plan de vol pour les vols réguliers auasaonvocation aéroport pour les vols
charters. A défaut, Aventure et Volcans indiquerement I'heure de convocation.

Le passager sera alors considéré comme " no-sladseit) et ne pourra prétendre au remboursemasili@inon utilisé. La place pourra
étre attribuée par un autre passager.

Attention : les personnes handicapées, les passagers agdraghges hors format ou avec des excédents dgdsaga voyageant avec des
animaux placés en soute doivent contacter préafedniela compagnie aérienne afin de vérifier I'hdinmée d'enregistrement.

Bagages

Pour une meilleure information préalable, Aventir®olcans invite I'’Acheteur a visiter le site @eDirection générale de I'Aviation civile
(DGAC) pour prendre connaissance des mesuresgktcharger le document relatif aux mesures dectsh sur les liquides contenus

dans les bagages en cabine.

Chaque compagnie aérienne adopte sa propre pelitiqunatiere d'articles non autorisés dans leggeags dans tous les cas a lire
attentivement les conditions du contrat de trartsjparfigurent au dos du billet d'avion.

Aventure et Volcans ne peut étre tenu responsabteud refus d'embarquement ou confiscation d'gbget dangereux par la compagnie ou
les autorités aéroportuaires

Aventure et Volcans ne peut étre également tenuqgsponsable en cas de refus de la compagnie a'qudy un bagage. Aventure et
Volcans ne pourra prendre en charge quelque ftescq soit a ce titre.

Bagage a main ou en cabine (tout bagage non etréegissoute) : Chaque compagnie a sa propreqpaitDe maniére générale, le
transporteur admet un seul bagage en cabine psaigersdont la circonférence n'excéde pas 115cwnétielpoids n'excede pas 5Kg. Ces
indications peuvent varier selon le type d'appa@s bagage reste sous la responsabilité de itAahpendant toute la durée du voyage.
Avarie concernant les bagages

En cas de perte, d’avaries, de vols d’effets persisret/ou de bagages a 'arrivée du vol (allenetétour), I'Acheteur doit impérativement
établir un constat d'irrégularité bagages avantetsortie définitive de I'aéroport.

En cas d’avarie, I'Acheteur doit adresser immédiatiet a la compagnie aérienne la déclaration eigpgot les originaux des piéces au plus
tard, dans un délai de sept (7) jours pour lesdegyanregistrés. En cas de retard, la protestddiora étre faite au plus tard dans les vingt et
un (21) jours a dater du jour ou le bagage aurané&té@ sa disposition.

Au-dela des ces délai, la demande sera rejetéerco@ment aux dispositions de la convention inténate de Montréal.

Il est fortement recommandé de souscrire une pdlassurance spécifigue garantissant la valeoesl®bjets.

Identité du transporteur — applicable a tous les vis

Conformément aux articles R-211-15 et suivants ddeGlu tourisme francais, I'’Acheteur est informé'identité du ou des transporteurs
contractuels ou de fait, susceptibles de réaleseol acheté. Le vendeur informera I'Acheteur ikelitité de la compagnie aérienne
effective qui assurera le ou les vol(s). En castdsmgement de transporteur, I'’Acheteur en seranrd@ar le transporteur contractuel ou par
Aventure et Volcans, par tout moyen approprié,ldésqu'il en aura connaissance et au plus tasdder'enregistrement ou de
I'embarquement pour les vols en correspondance.

En vertu de l'article 9 du Réglement européen 2005 du 14 décembre 2005, la liste des compagéremnaes interdites d'exploitation
dans la Communauté Européenne peut étre consultélen suivant :

http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_fr.htm

Horaires et types d'appareils — applicable a tousk vols

Les horaires, le type d'appareil et l'itinérair@tscommuniqués a titre indicatif. Conformément aglement (CEE) 261/2004 établissant les
regles communes en matiére d'indemnisation et idtasee des passagers en cas de refus d’embargiefaanulation ou de retard
important d'un vol et sous certaines conditionsgrdasporteur ou Aventure et Volcans est en deinddifier tout ou partie de ces éléments.
Confirmation du vol retour — applicable a tous lesols

Pour les vols affrétés (charters), I'’Acheteur dmipérativement confirmer son vol retour, 72 heweplus tard, avant la date de votre retour
aupres du correspondant local d’Aventure et Volcdaost les coordonnées se trouvent sur le bilEttédnique et/ou sur la convocation a
I'aéroport.

Pour les vols réguliers’Acheteur doit impérativement confirmer son vetour, 72 heures au plus tard, avant la date destour aupres

de la compagnie aérienne. Il est conseillé & I'Aehiepeut se rendre au comptoir de la compagnierad dés son arrivée a destination pour
effectuer cette confirmation.

Vols directs — applicable a tous les vols

Les vols directs peuvent étre continus ou compairterou plusieurs escales (selon les compagnieaés, il s’agit d'un méme vol car le
numéro de vol est identique) avec changement oulizmpareil sans qu’Aventure et Volcans en sotrimfé.




Pré et post acheminement — applicable a tous leslso

Si le passager organise lui-méme son pré et/ouggbsiminement, Aventure et Volcans conseille dervés des titres de transport
modifiables, voire remboursables, pour parer getpette financieére consécutive a une modificatiod ane annulation.

Cas particuliere aux vols charters ou low-cost

Les vols charters ou les vols « low-cost » ne héieéft d'aucune attribution de sieéges ni de repésiaux. Leurs horaires seront confirmés
une semaine avant le départ.

Perte ou vol de billet — applicable a tous les vols

En cas de suppression du courrier électroniquespant le ticket électronique, I'Acheteur doit folenwune demande auprés d’Aventure et
Volcans, par mail ou par téléphone, afin que ceidetui renvoie sur son adresse électroniquére die transport.

Les prestations au sol :

Durée du voyage

La durée du séjour a I'hétel est celle précisédeshon d’échange remis a I'Acheteur. Le prix djiogéest basé sur un certain nombre de
nuitées correspondant a la période de mise a dispodes chambres.

Logement :

Aventure et Volcans est un organisateur de voydgegnture. Les hébergements vous seront préefsésgard de chaque programme. Ils
peuvent se faire sous la tente, parfois chez lthabbu dans des établissements qui ne disposammtutie classification officielle. Des
hébergements qui peuvent étre rudimentaires, etogrespondent le plus souvent aux meilleuregevaiix seules possibilités locales pour
effectuer de tels itinéraires sans en altérer teéaru. C'est « le prix de I'aventure. »

Classification

L'indication du niveau de confort attribué aux féfegurant dans le descriptif correspond & unssification établie en référence a des
normes locales du pays d'accueil, et qui peut ddférer des normes frangaises. Elle n'est fougnia titre indicatif.

Chambre

Les chambres sont mises a disposition entre 14kairl8 heures le jour de l'arrivée, et doivaesdibérées avant 12 heures le lendemain.
Il n'est pas possible de déroger a cette régle|aigdoute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client dst@aquitter d’'un supplément auprés de I'hotelier.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pour resgigle des pertes, disparitions et vols de badaigsgs dans une chambre d’hétel ou
autre, de méme que dans un autocar ou tout augremate transport.

Repas

Les repas sont précisés en regard de chaque pnogragservé. Nous attirons le fait que parfois epas peuvent étre simples voire
frugaux. Les possibilités de restauration, d’apjzionnement ou de stockage ne sont pas toujoudgeras. La encore, c'est le « prix de
'aventure. »

Extras

Le réglement des extras doit étre effectué suepdapres des services de I'hotel, avant le déipappartient a I’Acheteur, uniquement, de
vérifier le bien-fondé et I'exactitude de la faction de ces extras et de régler tout éventuareiffd sur place. En aucun cas, Aventure et
Volcans ne pourra intervenir, de quelque fagonapusoit, dans les conséquences d’une transactiect@liles extras étant par définition
exclus des prestations comprises dans le prixfralthébergement) entre un client et un hotelrépendant le séjour, ni aprés le voyage.
Valeurs et bagages

Compte tenu du caractere spécifique de nos voyages,vous demander d’éviter d’emporter avec vesi®bjets de valeur non nécessaire
tels que bijoux, montre de valeurs, ordinateurgises etc.

Prise en possession et libération des chambres

Les chambres sont mises a disposition entre 14&heairl8 heures le jour de l'arrivée et doiverisdtbérées avant 12 heures le lendemain.
Il n'est pas possible de déroger a cette régle|aigdoute prise en possession anticipée ou lilnérgardive est considérée comme une
nuitée supplémentaire pour laquelle le client dst@aquitter d’'un supplément auprés de I'hotelier.

Types de chambre

Les chambres individuelles, bien gu’assujettiea dupplément de prix souvent élevé, comprennerérgment un lit pour une personne.
Les chambres doubles sont prévues, soit avec dsugdit plus rarement avec un lit double. Dassligages internationaux de I'hotellerie, il
n’existe pas de véritables chambres triples. Cenken général des chambres doubles dans lesqliediesier rajoute un lit d’appoint au
confort souvent sommaire.

Aptitude au voyage

Compte tenu du caractere particulier de nos voyagess vous demandons d’étre conscients des rigqoesirus, et nous vous
recommandons de respecter la plus stricte prudence.

Les voyages proposés peuvent présenter certairetéristiques (fatigue, conditions climatiquesidiies, stress, toutes les manifestations
constatées lors de phases volcaniques éruptiveslitee, certains voyages nécessitent une congitigaique suffisante.

Nous vous demandons d'informer Aventure et Voladm$ous les problémes de santé particuliers, ausi &ae rédhibitoire pourraient
rendre la fréquentation des sites éruptifs impdssibire dangereux. De ce fait, nous vous coms®ilde ne jamais surestimer vos capacités
réelles et de consulter pour connaitre votre ageitau voyage que vous envisagez d'effectuer.

Durant le voyage, chaque participant est tenu d@sfrmer aux régles de prudence, de ne jamaisisesé et de suivre les conseils
donnés par les professionnels qui accompagnentayagjes.

Aventure et Volcans ne saurait étre tenu pouraresgible des accidents qui seraient dus a l'impogdiedividuelle d'un membre du groupe,
et se réserve le droit d'expulser toute personneld@omportement peut étre considéré comme niettedanger la sécurité du groupe ou
le bien-étre et la cohésion des participants.

Réclamations — Aprés-vente :

Telle qu’elle est visée a I'article L.121-19, § 8@ode de la consommation. C’est le suivi assuréepservice relation-client, une fois la
prestation réalisée. Conformément a l'alinéa 1Padicle R.211-6 du Code du tourisme.

Les réclamations de nature commerciale ou relaéidajualité des prestations devront étre adregsitettre recommandée avec avis de
réception au plus tard 30 jours aprées la date de Ifin du séjour. Toute réclamation devra étre transmise a Avergtklcans par tout
moyen permettant d’en obtenir un accusé de réaeptiovendeur.

Elles seront adressées Service relation-client - Aventure et Volcang3, cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex 03.

Pour qu’Aventure et Volcans puisse assurer uretrant rapide et efficace de la demande, il estriatiféle transmettre I'ensemble des
justificatifs nécessaires. Seules Les réclamatielasives au contenu du contrat liant les partideseobligations contractuelles a la charge
des professionnels de la vente de voyages seriees@m compte.

La durée de traitement des réclamations dépencégesses des prestataires.



Les assurances :

Assurances facultatives de voyageAucune assurance n'est comprise dans les prix pésgmr Aventure et Volcans. Dés lors, Aventure et
Volcans recommande a I'Acheteur, en tant que deibede souscrire le contrat d'assurance propasie AN proposée au codt de 3,5%
du prix total du voyage qui couvre les conséqueded&nnulation, la perte de bagages, le rapagngntes frais médicaux ainsi que le
remboursement de la partie non effectuée du vogagms de rapatriement, ainsi qu’'une assistanicligue. Les risques couverts par ces
garanties, leur co(t, le montant des garantiegXekisions, les modalités de remboursement vausiseommuniqués lors de la conclusion
de la vente. Aventure et Volcans invite I'Achetdltire scrupuleusement le contrat préalableméoai@ inscription et a conserver ce
contrat pendant toute la durée du voyage.

Assurance de Responsabilité Civile Professionnetle

Cette assurance couvre notamment les conséquetmasigires pouvant incomber a l'assuré en raissro@mages corporels, matériels et
immatériels causés a des clients, a des prestatirservice ou a des tiers par suite de fautesjrerde fait ou de droit, omissions ou
négligences commises a l'occasion de son actidtgahisme de voyage.

L’environnement juridique :

Responsabilité

Aventure et Volcans est responsable « de pleiit sli@|'égard de I'’Acheteur de la bonne exécuties obligations résultant du contrat, que
ces obligations soient a exécuter par elle-mémgapul'autres prestataires de services, sans pr&aegm®n droit de recours contre ceux-ci.
Toutefois, notre société peut s'exonérer de toytaotie de sa responsabilité en apportant la prgued'inexécution ou la mauvaise
exécution du contrat est imputable soit au cligoit, au fait, imprévisible et insurmontable, d'iers étranger a la fourniture des prestations
prévues au contrat, soit a un cas de force majeure.

Photos et illustrations Aventure et Volcans fait ses meilleurs efforts pfmurnir des photos et des illustrations permetbant
I’Acheteur d’avoir un apergu des prestations prépasCes photos et illustrations ont pour objetatmer une idée de I'environnement dans
lequel se déroulent les prestations mais ne sair@igiager Aventure et Volcans au-dela de cet.objet

Propriété intellectuelle

Tout le contenu du site et tous les droits de péopintellectuelle sont la propriété d’Aventuré/etcans.

Preuve

Il est expressément convenu que, que les donoésemvées par Aventure et Volcans et/ou ses pasrant force probante quant aux
commandes passées. Les données sur support infpreat électronique conservées par Aventure etarisl constituent des preuves et, si
elles sont produites comme moyens de preuve partAreet Volcans dans toute procédure contentieusritre, elles seront recevables,
valables et opposables entre les parties de la m@an&re, dans les mémes conditions et avec la rf@reprobante que tout document
qui serait établi, regu ou conservé par écrit.

Dispositions diverses

Le fait qu’Aventure et Volcans ne se prévale pas) smoment donné, d'une des dispositions des gesseonditions de vente ne pourra étre
interprété comme valant renonciation a se prévaltérieurement de I'une quelconque desdites dispus.

Dans le cas ou l'une des dispositions des conditlervente serait déclarée nulle ou sans effeég disposition serait réputée non écrite,
sans que cela n'affecte la validité des autreosispns sauf si la disposition déclarée nulle ansseffet était essentielle et déterminante.
Dans ce dernier cas, les parties négocieront snplaeement par une disposition ayant un effet éniguee équivalent.

Informatique et liberté

Selon les termes de la loi 78-17 dite Informatigtieibertés, I'Acheteur est informé que sa commdaid&objet d'un traitement nominatif
informatisé. Ces informations permettent & Avengirgolcans ainsi qu'aux prestataires, de traitdtexécuter la commande. Aventure et
Volcans dispose d’'un Correspondant Informatiquibettés recensant 'ensemble des traitementsrai¢ dlacces et de rectification garanti
par la loi s'exerce aupres de Aventure et Volcpascourrier et en justifiant de votre identité, 78y cours de la Liberté 69406 Lyon Cedex
03 ou par mail & I'adresse suivante : lyon@avemticans.com

Les conditions de vente sont soumises au drait&ia. Tout litige relatif & leur interprétatioricet a leur exécution reléve de la compétence
exclusive des tribunaux frangais.
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